Skab succesfuld
kompetenceudvikling

- med blended learning i Campus

Formalet med denne folder er, at informere HR og fagledere om hvordan Campus kan
bidrage til kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere i staten. Campus giver mulighed
for at sammensaette laeringsforleb skraeddersyet til jeres organisation, som | kan tilga, nar
som helst | ensker det. | denne folder kan du leese, hvordan Campus er udviklet til at under-
stotte forleb med blandede laeringsformer - kaldet blended learning - og fa inspiration til,
hvordan | kommer i gang med at bruge blended learning i jeres organisation.
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Baggrund:

De fleste er klar over, at kompetenceudvikling med
effekt langt fra er identisk med at deltage pa et
kursus, hvad enten der er tale om tilstedevaerel-
ses- eller digitalt understgttede kurser. Det, der gar
de opndede kvalifikationer anvendelige, for savel
medarbejder som organisation, er den kontekst og
de overvejelser, der ligger til grund for kompeten-
ceudviklingen. Dette omfatter aktiviteter fgr, under
og efter kurset eller forlgbet. Med andre ord bar
organisationen kunne svare pa spergsmal som:

* Hvorfor gor vi det?

* Hvad er det for et kompetencegap,
der skal lukkes?

* Hvordan tilrettelaegges laeringsforlobet?

Hvorfor laering i Campus?

Campus’ formal er at understgtte kompe-
tenceudvikling for medarbejdere i staten. |
Campus har | mulighed for at samle og sam-
mensaette alle jeres kompetenceudviklings-
aktiviteter, praecis som det passer til jer, og
nar det passer jer.

Alle medarbejdere har allerede adgang til
Campus, og | kan med det samme gare
brug af:

* Hvordan bringes de nyerhvervede
kompetencer i spil?
* Hvordan maler vi effekten?

Blended learning er en betegnelse for leeringsfor-
lab bygget af forskellige laeringsformer. Det er ofte
en god metode til at skabe involverende laerings-
forlab, der resulterer i reel kompetenceudvikling.

@konomistyrelsen har udarbejdet denne folder i
samarbejde med Styrelsen for it- og leering med
det formal, dels at give inspiration og konkrete
metoder til at komme i gang med at arbejde med
blended learning, dels at informere om hvordan
Campus - vores feelles leringslasning - vil kunne
understgtte sddanne processer.

E-LARING - BLENDED LEARNING
VIRTUELLE NETVARK - ONBOARDING
KURSUSADMINISTRATION - TEST
WEBINARS + EVALUERINGER
KOMPETENCEMAL - MUS/PULS

Laes mere om systemets muligheder og
forskellige moduler i folderen her, eller skriv
til campus@oes.dk for at fa hjeelp til at komme

i gang.

Kombinér laeringsformerne ét sted

Inspiration til konkrete aktiviteter

Alle medarbejdere i staten har adgang til
Campus og de ca. 140 e-leeringskurser, der
ligger heri.

E-lzering har laenge vaeret en populaer laeringsform
grundet fleksibiliteten, men i dag bliver e-laering
suppleret af flere andre mader, hvorpa laering og

leeringsprocesser kan understgttes digitalt. Her
kan naevnes virtuel undervisning/webinars, video,
quiz'er og sociale netveerk, som alle kan understet-
tes i Campus, mens det samtidig fortsat er oplagt
at kombinere den digitale lsering med tilstede-
vaerelsesaktiviteter, nar det kan lade sig gore.
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Det folgende afsnit giver inspiration til konkrete initiativer, som jeres institution kan kombinere med
e-leeringskurserne.

KOLLEKTIV LARING - SPARRING/REFLEKSION

Sorg for at kurser tages i par eller grupper. Efter gennemforelsen af
kurset/lzeringsaktiviteten anbefales det, at deltagerne:
e udveksler de vigtigste to til tre pointer fra kurset pa mail.

e formulerer to til tre malsatninger for, hvordan de vil indarbejde det leerte i egen
praksis.

* medes for at afklare og drefte eventuelle uklarheder ved kurset og drafte
malsaetninger.

* afprever de introducerede redskaber, metoder m.v. i praksis og drafter deres
erfaringer med afprgvningen (hvad lykkedes, hvad var udfordrende, hvordan
lykkes deltagerne fremadrettet med at ggre brug af kurset?).

* sparrer pa implementering eller malsaetninger som nye metoder eller leering giver
anledning til.

RAMMESATNING OG ISCENESATTELSE

Sorg for at konteksten for laeringen er tydelig:
* |gangsaetning eller opfelgning pa kurser med en virtuel eller fysisk sammenkomst,

hvor institutionens kontekst og laeringsmal for kurset praesenteres for deltagerne.
* Institutionsspecifikt undervisningsmateriale understgtter denne indfgring.
* Afsluttende tests kan danne grundlag for bestdelsescertifikater.

OPFOLGNING OG UDVIKLING

Folg op med naermeste chef for at:

* saette leeringsforventninger inden kurset og konkretisere dem i forhold til
institutionens kontekst.

* fglge op pa forventet kompetencetilvaekst.

* fglge op pa malsaetninger som fastleegges i forbindelse med kurserne.

Folg op med kolleger (fx en maned efter gennemferelsen af forlebet):

* Hvordan er det gdet med at afpreve det leerte i praksis? Hvad gik godt, hvad gik
mindre godt, hvad | har laert, og hvad | vil gere anderledes naeste gang?

* Har | eksempler pa handlinger, som tager udgangspunkt i jeres malsaetning?

* Hvordan gik mgdet med jeres naermeste leder?

e Hvordan vil | hver iszer arbejde videre med det, | har laert pa kurset fremover?



Sadan kan Campus understgtte blended learning

Hvordan tilrettelaegges
l%ringSfOl'lﬂb Et bEdSt muligt? | Campus har | mulighed for at sammensaette jeres egne leringsforlgb med de elementer, som | finder

relevante for bade kortere og la&engere kompetenceudviklingsforlgb- og aktiviteter - helt eller delvist
digitalt.

Formalet med anvendelse af blended learning er at hejne effekten af e-leering ved at kombinere den med
aktiviteter, der rammesaetter og giver refleksion samt opfalgning og evt. afprgvning. Det kan gares sim-
pelt ved at tilrettelegge laeringen i grupper og involvere naermeste chef.

I blended learning kan byggeklodserne typisk besta af:

1 —
Nedenfor vises en oversigt over de kursustyper, hvor behovet er stgrst samt inspiration til aktiviteter. ’ ’ Test, evalueringer og
223 ' E-leering '

rapportering

Eksempel pa Rammesatning, Forslag til aktiviteter/forlob Campus har ca. 140 kurser og moduler, som | | kan udvikle og tilknytte tests og evalueringer pa
e-lering :Lﬁ::(';igo?\g 2 bl frit kan veaelge at bruge i et forlgb - enten som kurser og forlgb, samt traekke rapporter pa sva-
hele kurser eller blot enkelte moduler. P& sam- rene direkte i Campus. Saledes kan | altid udvikle

Redskabs- Excel Mindre grad brug for Anvendelse i praksis efter e-laering. me made kan egenudviklet e-laering, fra Campus jeres forlgb og forbedre medarbejderens udbytte

kurser indkab rammesatning og indga i forlabet. af aktiviteten.
ndke refleksion. Enkeltkurser kan tages alene efter behov.

Qj grad af individuel (urser eller for an tages | par, tor . | | -
(9 S n snin E’g\
I Grupper og netveerk

Power BI

eller virtuel klasse

Metode- Kommunikation Nogen grad brug for Ber kombineres med en aktivitet blandt
kurser Ministerbetjening refleksion. kollegaer, chef eller repraesentant for | kan oprette kurser og klasser, som kan afvik- | Campus anvendes begrebet social learning om
] institutionen, som saetter kurset i sammen- ) ) e
Effektvurdering Hej grad brug for haeng, som fx snsket anvendelse i instituti- les de dage | gnsker, med tilknyttede lokaler og netvaerk og videndeling i grupper. | kan under-
rammeszatning. onen eller muligheder for afprevning af ny undervisere. | kan ogsa afvikle undervisningen stotte den feelles laering i Campus ved at anvende
viden. som virtuel klasse gennem Campus online Mgde -  grupper tilknyttet til den konkrete leringsaktivitet,
Campus’ indbyggede mgde- og webinarmodul. eller som netvaerk inden for et konkret emne,
Udviklings- Ledelseskurser Hej grad brug for Bor kombineres med en aktivitet og P yes & . L
kurser refleksion. opfelgning hos naermeste chef og blandt eksempelvis ledernetvaerk eller kommunikations-
Feedback y / c .
ikt , . kollegaer. ~ netvaerk. Begge dele med det formal, at udvide
Konflikthandtering Hoj grad brug for . ’ leeringsudbyttet og @ge faellesskab omkring et
rammesatning. Kurset tages helst i par eller grupper, som - ' q L ol .
kan sparre pa malsatninger og udvikling. Undervisningsmateriale omrade.
| kan vedhaefte dokumenter til den undervisning,
der udbydes, i form af opgaver, cases, tjeklister, re-
fleksionsevelser etc., sa deltagere kan tilga materi-
alet direkte ved tilmeldingen til den aktuelle dato.
Udarbejdet af Referencer til litteratur
@konomistyrelsen, Finansministeriet e 7 veje til bedre digitale laeringsforlab, Ved at kombinere forskellige muligheder og lzeringsformer, kan | bruge byggeklodserne i Campus, til at
Tak til Styrelsen for it og leering for fagligt bidrag Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) bygge starre eller mindre lzeringsforlgb, som illustreret her.
Danmarks Evalueringsinstitut har lavet guiden '7
veje til bedre digitale laeringsforlgb’ fra 2019, som Tilstedevarelses. Tilstedevarelses.
Hvis du vil vide mere vejleder til, hvordan | som organisation eller en- undervisning undervisning
hed bliver klar til at facilitere laering digitalt ellerwebinar ellerwebinar
campus@oes.dk g digitait.
* Fem trin til god online undervisning, Opstartsmede  E-lzring Test Evaluering
Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) ! ﬁ ! f Casearbejde Casearbejde ! 1 !
Professor Gilly Salmons har udviklet en femtrins- e e
model som illustrerer, hvordan du som underviser Campus Data- D. 7/12-2020 Informa- D. 7/12-2020 Testi Evaluerings-
o g . q meeting beskyttelse tions- sikkerheds- rapporter i
pa digitale laeringsforlgb skal opbygge og under- eller fysisk sikkerhed compliance campus
stotte Iaering. Materiale Materiale

\—b Netvaerk / gruppe i campus
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Gode rad nar I skal i gang med
blended learning

1 Ggr jer klart, hvem leeringsforlgbet henvender sig til
| |

Er det fagspecialister, hvis hverdag ikke foregar foran en pc, eller er det den
klassiske embedsmand? Det er vigtigt for undervisningens tilretteleeggelse
og leringens udbytte, at man forstar malgruppen.

2 Definér klare mal
| |

Det er vigtigt, at malet eller malene er klare. Det er langt lettere at desig-
ne forlebet med byggeklodserne, nar der er et klart formal med de valgte
aktiviteter.

3 Design leeringsforlgbet fra A-Z
| |

Alle elementer og aktiviteter skal teenkes ind fra start og veere vaerdiskaben-
de for leeringen og deltagerne. Undervurder ikke forberedelse, interaktio-
ner, evalueringer o. lign.

4_ Byg forlgbet i Campus
| |

Dette kan vaere en opgave, der er brug for hjaelp til. Campus har konsulen-
ter, som kan bistd med opgaven, men det er jeres lokale administrator, der
har ansvar for forlgbet. Nar det farste forlgb er lavet, kommer | let videre
med de naeste.

Start eventuelt i det simple, og opbyg lsbende mere avancerede forlgb.

5 Kommuniker jeres nye ‘produkt’
| |

Glem ikke at ggre opmaerksom pa jeres nye tilbud om blended learning for-
lob. Er det fx en ny organisatorisk retning at omstille lsering og kompetence-
udvikling til digital og blended learning, s& kommunikér dette bredt til jeres

medarbejdere, sa der skabes opmaerksomhed og nysgerrighed.

6 Glem ikke modningen
u

Som med enhver anden aendring, er der en modning og en omstillingspro-
ces, der bgr prioriteres. Szerligt for medarbejdere, der ikke normalt arbejder
digitalt, er dette vigtigt. Serg for at veere proaktiv pa eendringen, kommu-
nikér transparent og ger formalet og fordelene tydelige.

Case: Foedevarestyrelsen - Onboardingforleb for nye ledere

Konkrete erfaringer med blanding af e-laering
og sidelgbende opfelgning med kollega

Fodevarestyrelsen har igennem flere ar haft et fast onboardingforlgb for nye ledere. Der er opstart 2-3 gan-
ge arligt, saledes at der samles en kritisk en masse til hvert forlgb, og sa der kan skabes netvaerk pa tveers af
gruppen. E-leering kan udgere et supplement forud for denne opstart af onboardingen, da den kan igang-
sattes for en ny leder fra den ferste arbejdsdag, imens man venter pa selve onboardingforlgbet.

Fodevarestyrelsen har testet e-leeringspakken Ny eller kommende leder med tilhorende Leeringsramme
(blended learning-forslag malrettet specifikt til denne pakke) for @konomistyrelsen og Medarbejder- og
kompetencestyrelsen. To personaleledere har vaeret forlgbet igennem, og har saledes brugt hinanden
til sparring og konkret opfalgning i lebet af forlgbet. Konklusionen ift. leering er meget klar:

"Kurserne gav input, men den egentlige refleksion og lzering fandt forst sted, nar

, , vi talte om pointerne. Ndr vi satte egne ord pd og skulle forklare med udgangs-
punkt i os selv, sd opstdr overvejelsen meget tydeligere, om man selv vil eller kan
bruge det i sin egen ledelse.” siger funktionschef Anette Lovenkjzr.

Der var i Leeringsrammen for pakken lagt op til mundtlig refleksion efter et par moduler samt opfelgning
med naermeste chef. Dette oplaeg blev fulgt, men ogsa tilpasset til den leerings- og meningsdannelse,
de oplevede i praksis undervejs:

"For os var det meget mere meningsfuldt at tage opfalgningen efter hvert
modul - de ekstra minutter er givet godt ud for at fa reel effekt af kurser-
ne. Samtidig er det vigtigt at tilpasse efter den aktuelle situation. Vi havde
allerede varet i vores nye chefstillinger i et stykke tid og havde ndet at

starte styrelsens onboarding-program. S@d md man tilpasse om det giver
mening at lave malsaetninger og tale udvikling med ens narmeste chef
(igen). Men for helt nye i rollen, vil det kunne vaere en hjzlp og en vigtig
ramme.” fortzeller funktionschef Kjartan Kjaersgaard.

E-leering som en del af et blended learning-forlab, kan saledes iscenesattes pa netop dén made, som
passer bedst til den kontekst, den skal bruges i, og med de elementer der er behov for. Fedevarestyrel-
sens HR-ansvarlige for onboarding, Louise Kongstad, understreger:

, , Vi er meget begejstrede for e-laering generelt. Det er et effektivt og godt redskab
- ogsa til ledere. Men e-lzering til ledelsesudvikling er klart et af de omrdder, hvor
e-leering skal kombineres tat med sidelpbende og opfalgende aktiviteter. Det
mener jeg ogsd vi kan satte sammen, og maksimere nytten af bdade e-leeringen og
vores tilstedevarelsesaktiviteter.

\//\ A



