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1.1 Målgruppe 

Dokumentet henvender sig til slutbrugere, som skal anvende løsninger tilkoblet Sta-

tens SSO, og som skal opsætte 2-faktor (OTP). 

1.2 Versionshistorik 

Publiceret første gang:  21-10-2025 

Version Dato Ændring Ændret af 

1.0 Oprettelse af do-
kument. 

17-10-2025 ALBAN/PAU 

1.1 Publicering på 
hjemmeside. 

21-10-2025 ALBAN/PAU 

 

1.2.1 Copyright 

© 2025 Økonomistyrelsen/Agency for Public Finance and Management – Ministry 

of Finance. Alle rettigheder forbeholdes/All rights reserved.  

 

1. Versionshistorik og målgruppe 

Dette afsnit har til formål at angive versionshistorikken for dokumentet 

samt formålet.  
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2.1 Installation af FreeOTP 

For at kunne logge på Økonomistyrelsens (ØS) løsninger, skal man have sat to-faktor 

autentificering op hvis man ikke lever op til krav for autentificering, herunder hvis 

man kommer fra et ikke-sikret netværk eller der er krav til ekstra sikkerhed m.v. 

OBS: Det er vigtigt at du er logget på din institutions interne netværk ELLER via en 

VPN-forbindelse til dette netværk ved opsætning og efterfølgende login.  

Her ser du hvordan du installerer FreeOTP, som er den autentificeringsapp Statens 

It anbefaler. Det er dog muligt at benytte Microsoft Authenticator eller andre 

gængse autentificeringsapps hvis man ønsker dette. Hvis du allerede har Free-

OTP eller en eksisterende autentificeringsapp kan du fortsætte til næste trin. 

1. Åbn App Store eller Google Play Store på din mobil. 

2. Søg efter ”FreeOTP Authenticator” og installér programmet.  

 
3. Første gang du åbner FreeOTP vil den være tom. Herunder er et eksempel 

på en eksisterende konfiguration af et ’token’ (iOS): 

 

 

2. Opsætning af 2-faktor (OTP) 

Dette afsnit beskriver hvordan man opsætter 2-faktor (OTP) til brug for 

Statens SSO. 
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2.2 Registrering af din ”token” (nøgle) 

Herunder ser du hvordan man registrerer en ”token”, som betragtes som værende 

en ekstra nøgle/engangskode, der hele tiden skifter i regelmæssige intervaller. Det 

er en midlertidig nøgle/engangskode, som man får vist i en app, herunder i Free-

OTP eller andre autentificeringsapps. Det bruges som et ekstra lag af sikkerhed, så 

man kan vide sig sikker på, at uvedkommende ikke kan få adgang til følsomme op-

lysninger og/eller data. 

1. Tilgå løsningen via en valgfri browser.  

2. Indtast din arbejdsmail i feltet ”E-mail”: 
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3. Du vil nu blive mødt af en opsætningsanmodning til OTP, hvor man får 2 

valgmuligheder: 

 

 
 

Hvis man allerede har en autentificeringsapp, så vælger man ”Jeg har allerede en 

app”. Hvis ikke, så kan man vælge få vist en step-by-step guide ved at klikke på 

”Vis mig en guide”. 
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4. Efter at have klikket på ”Jeg har allerede en app” eller ved at komme til op-

sætningen med QR-kode i step-by-step guiden, så vil man blive mødt af føl-

gende opsætningsside, hvor du scanner QR-koden (1) fra autentificeringsap-

pen og skriver den 6-cifrede kode ind (2), og klikker ”Fortsæt”: 

 

 
 

QR-koden og koden er skjult i eksemplet af sikkerhedsmæssige årsager. 
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5. Man får nu vist en gendannelseskode, som er vigtig at gemme hvis man mister 

adgang til sin mobile enhed. Gem koden et sikkert sted, marker ”Jeg har gemt 

denne kode sikkert” og klik ”Fortsæt”: 

 

 
 

Gendannelseskoden er skjult i eksemplet af sikkerhedsmæssige årsager. 

 

6. Opsætningen er nu udført, og du bliver logget ind i løsningen.  
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3.1 Support via Statens Administrations Serviceportal 

Alt support skal gå igennem Statens Administrations Serviceportal, som kan findes 

her: 

https://statens-adm.dk/support/serviceportalen/ 

• For problemer med Statens SSO vælges bestillingsblanket ’Øvrige → 

Single Sign On (SSO)’ på Serviceportalen. 

 

3.1.1 Yderligere informationer 

Har man i forvejen en anden token til f.eks. VPN hos Statens It, må den ikke slet-

tes. 

Hvis man ved et uheld har slettet sin nye token, eller hvis du har skiftet din mobile 

enhed, skal du anmode om at få opsætningen nulstillet via Statens Administrations 

Serviceportal. 

 

 

3. Support 

Dette afsnit beskriver hvordan man opretter en sag hos Statens Administra-

tion og Økonomistyrelsen hvis man har behov for hjælp.  

 

https://statens-adm.dk/support/serviceportalen/
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