
 

 
HUSKESEDDEL TIL ADMINISTRATION 
KONTERINGSFORSLAG TIL TRANSAKTIONER VIA KATEGORIKODER  
 
Denne vejledning beskriver hvorledes man sætter RejsUd op til automatisk at foreslå en omkostningstype af-hængig af 
hvad det er for en type transaktion der tilgår systemet.  
 
Til hver transaktion fra enten kreditkort eller fra CWT, tildeles der en kategorikode. Kategorikoden eller Mer-chant 
Category Codes, er koder, der bliver tildelt forretninger, der modtager betalinger med kreditkort. Selve den tildelte kode 
baserer sig på hvilken type erhverv/handel, den modtagende forretning beskæftiger sig med.  
 
Der eksisterer en international liste over, hvilke koder, der bruges i forhold til hvilken type af erhverv/handel der har 
afsendt transaktionsposten.  
 
Derudover fremsender Carlson Wagonlit Travel også en kategorikode i forhold til hvad man har købt hos CWT. Der 
fremsendes således en specifik kode hver gang der er tale om en flyrejse og en anden kode når der er tale om 
Management fee.  
 
I RejsUd kan man tilknytte disse kategorikoder en omkostningstype som forslagsværdi.  
 
Resultatet vil så fremadrettet være at når der dukker transaktioner op med kategorikoder der er foretage op-sætning 
for i RejsUd, så vil RejsUd indsætte en forslagsværdi for Omkostningstypen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Opsætning af kategorikoder 
 

Du kan vælge at opsætte kategorikoder for både de almindelige kreditkorttransaktioner og for transaktionerne 
som Carlson Wagonlit Travel, CWT fremsender med deres egne specifikke koder pr. transaktion. 

Du kan finde en liste med koderne for henholdsvis kreditkort (MCC koder) og fra CWT i slutningen af denne 
vejldning.  

 

Vælg RejsUd applikationen  

 

Under Administration, vælges Administrationsikonet  

 

 

Under systemopsætning og – indstillinger, vælges kreditkortadministration   

 

 

Tilføj omkostningstyper til kategorikode 
 



 

Derefter vælges fanen kategorikoder  

Nu kan man tilknytte omkotningstyper til kategorikoderne.  

Det er muligt at opsætte omkostningstyper pr. kategorikoder.  

Man kan tilføje en enkelt kategorikode til en omkostningtype  

 
 

Eller man kan tilføje flere kategorikoder til samme omkostningstype. Intervaller opsættes med tankestreg  

 

 

 

Man kan også tilknytte flere enkelte kategorikoder som ikke liger i forlængelse af hinanden til samme 
omkostningstyper. Dette gøres ved at separere dem med et komma  

 

Man kan også tilknytte en kombination af intervaller og enkelte kategorikoder  



 

 

 

BEMÆRK: Når man har anvendt en Omkostningstype, fjernes den fra mulige valgmuligheder. Dette kan være et 
problem hvis man ønsker at henvise til den samme omkostningstype både på transaktioner fra CWT og SEB 
Eurocard (MCC). Se under afsnittet Tilknyt kategorikode fra CWT og MCC på samme omkostningstype.  

 

 

Specielt ved kategorikoder til CWT 
Da kategorikoderne fra Carlson Wagonlit Travel – CWT, ikke er numeriske, altså IKKE er et tal, men et 
bogstavskombination, så kan man ikke opsætte et interval, men må i stedet for indtaste alle de kategorikoder 
som skal henvise til samme omkostningstype med et komma som separator  

 

 

Tilknyt kategorikode fra CWT og MCC på samme omkostningstype  
Hvis man ønsker at knytte både MCC og CWT koder til en og samme omkostningstype, er det vigtigt at de 
tilknyttes i den rigtige rækkefølge. Først opsættes det for MCC koder og dernæst CWT. Hvis man fx vælger at 
tilføje "MCC > 3501 > Hotel/overnatning og klikker "gem", så forsvinder omkostningstypen "Hotel/overnatning" 
ganske vist fra listen omkostningstyper, også selvom man skifter til kategorikoder "CWT"  



 

,  

Resultat MCC  

 

Hvis man herefter går et trin tilbage til administrationsoversigten  

 

 

Og dernæst igen ind under "Kreditkortadministration – Kategorikoder" genindlæses listen af omkostningstyper, 
så man kan opsætte koden for CWT   



 

 

 

Resultat CWT  

 

 

Nu er der opsatkoder for både MCC og CWT på samme omkostningstype. 

 
Negative transaktioner 
Bemærk at der skal foretages opsætning såfremt man ønsker at negative transaktioner også skal trigge på en 
bestemt omkostningstype.  

 

Opsætningen adskiller sig ved at man skal vælge at den gælder for negative beløb samt at man kun opsætter 
omkostningstyper der har Adfærd = Tilbagefør transaktion = Omkostningstyperne med "X-" foran  



 

 

 

 

MCC koder (SEB): 
Navn på produktkode (kreditkort) Kode fra Kode til 
Flybilletter 3000 3299 
Biludlejning 3351 3439 
Hotel 3501 3799 
Tog 4011 4112 
Taxi 4121 4121 
Bus 4131 4131 
Færge 4411 4411 
Flyselskaber 4511 4511 
Lufthavne 4582 4582 
Rejsebureau 4722 4722 



 

 

Transport 4789 4789 
Telekommunikation 4812 4812 
Telekommunikation 4814 4816 
IT udgifter 4816 4816 
IT udstyr 5045 5045 
IT udstyr 5251 5251 
Diverse 5311 5499 
Bilforhandler 5511 5511 
Hjul 5532 5532 
Autoreservedele 5533 5533 
Brændstof 5541 5542 
Både 5551 5551 
Camping og Trailer 5561 5561 
Møbler 5712 5712 
Diverse 5722 5722 
Diverse 5732 5732 
Software 5734 5734 
Restaurant 5812 5812 
Bar og Natklub 5813 5813 
Alkohol 5921 5921 
Sportsartikler 5941 5941 
Boghandel 5942 5942 
Smykker og ure 5944 5944 
Hobbybutikker 5945 5945 
Kamera og foto 5946 5946 
Diverse 5947 5947 
Marketing 5965 5965 
Marketing 5968 5968 
Marketing 5969 5969 
Blomster 5992 5992 
Specialbutikker 5999 5999 
Valuta 6000 6000 
Kontanthævning 6010 6012 
Kontanthævning 6051 6051 
Returvaluta 6540 6540 
Hotel og Motel 7011 7011 
Camping 7033 7033 
Skønhedsprodukter 7230 7230 
Diverse 7299 7299 
IT udgifter 7372 7372 
Diverse 7399 7399 
Biludlejning 7512 7512 
Parkering 7523 7523 
Bilservice 7538 7538 
Bilvask 7542 7542 
Elektronik 7622 7622 



 

 

Bowling 7933 7933 
Sport 7941 7941 
Golfbaner 7992 7992 
Klubmedlemskaber 7997 7997 
Rekreation 7999 7999 
Skoler og Kurser 8299 8299 
Diverse 8699 8699 
Supermarked 9751 9751 
Kontantindbetaling m/gebyr 10810 10810 
Kontantindbetaling u/gebyr 10811 10811 
Kontantindbetaling u/gebyr DDB 10818 10818 
ATM indbetaling u/gebyr 10830 10830 
ATM indbetaling m/gebyr 10831 10831 
Kontantindbetaling 16010 16012 
Kontantindbetaling 16051 16051 
Kontantindbetaling 16535 16535 

 
 
 

CWT koder: 
 

AVDAWA COMPANY AWARD TICKET 
AVDBON INDIVIDUAL AWARD TICKET 
AVDETE EXCHANGE E-TICKET DOMESTIC 
AVDETK E-TICKET DOMESTIC 
AVDLCU AIR BOOKED ON AIRLINE WEBSITE 
AVDLHP LUFTHANSA PARTNER PLUS BENEFIT 
AVDLOW AIR BOOKED ON AIRLINE WEBSITE 
AVDLTK LIGHT TICKETING DOMESTIC 
AVDMD ANCILLARY SERVICES 
AVDMDE EXCHANGE ANCILLARY SERVICES 
AVDMPD MPD DOMESTIC 
AVDMPE EXCHANGE MPD DOMESTIC 
AVDSAS SAS TRAVELPASS CORP 
AVDSCR SAS CREDITS TICKET 
AVDTPC SAS TRAVELPASS CORP 
AVDTPL TRAVELPASS DOMESTIC LIMITED 
AVDTPU TRAVELPASS DOMESTIC UNLIMITED 
AVEAWA COMPANY AWARD TICKET 
AVEBON INDIVIDUAL AWARD TICKET 
AVEETE EXCHANGE E-TICKET EUROPE 
AVEETK E-TICKET EUROPE 
AVELCU AIR BOOKED ON AIRLINE WEBSITE 
AVELHP LUFTHANSA PARTNER PLUS BENEFIT 



 

 

AVELOW INTERNET AIR BOOKING 
AVELTE LIGHT TICKETING EMD 
AVELTK LIGHT TICKETING CONTINENTAL 
AVEMD ANCILLARY SERVICES 
AVEMDE EXCHANGE ANCILLARY SERVICES 
AVEMPD MPD EUROPE 
AVEMPE EXCHANGE MPD EUROPE 
AVENBS AIR TICKET EUROPE NONBSP 
AVESAS SAS TRAVELPASS CORP 
AVESCR SAS CREDITS TICKET 
AVETPC SAS TRAVELPASS CORP 
AVETPL TRAVELPASS EUROPE LIMIT 
AVETPU TRAVELPASS EUROPE UNLIM 
AVIAWA COMPANY AWARD TICKET 
AVIBON INDIVIDUAL AWARD TICKET 
AVIETE EXCHANGE TICKET INTERCONTINENT 
AVIETK E-TICKET INTERCONTINENTAL 
AVILCU AIR BOOKED ON AIRLINE WEBSITE 
AVILHP LUFTHANSA PARTNER PLUS BENEFIT 
AVILOW AIR BOOKED ON AIRLINE WEBSITE 
AVILTK LIGHT TICKETING INTERNATIONAL 
AVIMD ANCILLARY SERVICES 
AVIMDE EXCHANGE ANCILLARY SERVICES 
AVIMPD MPD INTERCONTINENTAL 
AVIMPE EXCHANGE MPD INTERCON 
AVISAS SAS TRAVELPASS CORP 
AVISCR SAS CREDITS TICKET 
AVITPC SAS TRAVELPASS CORP 
AVITPL TRAVELPASS INTERCON LIMIT 
AVITPU TRAVELPASS INTERCON UNLIM 
AVSMPD MPD SCANDINAVIA 
AVSTPL TRAVELPASS SCANDINAVIA LIMIT 
AVSTPR SAS TRAVELPASS RESERVATION 
AVSTPU TRAVELPASS SCANDINAVIA UNLTD. 
CADPPC INTERNATIONAL CAR RENTAL 
CADPPN DOMESTIC CAR RENTAL 
CADREC DOMESTIC CAR RENTAL 
CADREN DOMESTIC CAR RENTAL 
CAIPPC INTERNATIONAL CAR RENTAL 
CAIPPN INTERNATIONAL CAR RENTAL 
CAIREC INTERNATIONAL CAR RENTAL 
CAIREN INTERNATIONAL CAR RENTAL 
CANC00 AIRLINE CANCELLATION COST 
DICHNG CHANGE OF RESERVATION 
DICHNQ CHANGE OF RESERVATION 
DICHNU CHANGE OF RESERVATION 



 

 

DIFDO TRANSACTION FEE AIR 
DIFDOQ TRANSACTION FEE AIR 
DIFDOU TRANSACTION FEE AIR 
DIFEU TRANSACTION FEE AIR 
DIFEUQ TRANSACTION FEE AIR 
DIFEUU TRANSACTION FEE AIR 
DIFIN TRANSACTION FEE AIR 
DIFINQ TRANSACTION FEE AIR 
DIFINU TRANSACTION FEE AIR 
DIFMAN MANAGEMENT FEE 
DIFMAU MANAGEMENT FEE - AVIATION 
DIFMBO MANAGEMENT FEE - BOAT 
DIFMBQ MANAGEMENT FEE - BOAT 
DIFMBU MANAGEMENT FEE - BOAT 
DIFMCA MANAGEMENT FEE - CAR 
DIFMCQ MANAGEMENT FEE - CAR 
DIFMCU MANAGEMENT FEE - CAR 
DIFMEM MANAGEMENT FEE ANCILLARY SERVI 
DIFMEQ MANAGEMENT FEE ANCILLARY SERVI 
DIFMEU MANAGEMENT FEE ANCILLARY SERVI 
DIFMHO MANAGEMENT FEE - HOTEL 
DIFMHQ MANAGEMENT FEE - HOTEL 
DIFMHU MANAGEMENT FEE - HOTEL 
DIFNGQ AIR BOOKED ON AIRLINE WEBSITE 
DIFNGS AIR BOOKED ON AIRLINE WEBSITE 
DIFNGU AIR BOOKED ON AIRLINE WEBSITE 
DIFNO TRANSACTION FEE AIR 
DIFNOQ TRANSACTION FEE AIR 
DIFNOU TRANSACTION FEE AIR 
DIFTAX REFUND AIR TAX 
DIFTBO TRANSACTION FEE BOAT 
DIFTBQ TRANSACTION FEE BOAT 
DIFTBU TRANSACTION FEE BOAT 
DIFTCA TRANSACTION FEE CAR 
DIFTCN MANUAL CARBOOKING SURCHARGE 
DIFTCO TRANSACTION FEE ONLINE BOOKING 
DIFTCQ TRANSACTION FEE CAR 
DIFTCU TRANSACTION FEE CAR 
DIFTCV CAR VOUCHER SURCHARGE 
DIFTCX MANUAL CARBOOKING SURCHARGE 
DIFTCY CAR VOUCHER SURCHARGE 
DIFTCZ TRANSACTION FEE ONLINE BOOKING 
DIFTEM TRANSACTION FEE ANCILLARY SERV 
DIFTEQ TRANSACTION FEE ANCILLARY SERV 
DIFTEU TRANSACTION FEE ANCILLARY SERV 
DIFTHN MANUAL HOTEL BOOKING SURCHARGE 



 

 

DIFTHO TRANSACTION FEE HOTEL 
DIFTHQ TRANSACTION FEE HOTEL 
DIFTHU TRANSACTION FEE HOTEL 
DIFTHV HOTEL VOUCHER SURCHARGE 
DIFTHX MANUAL HOTEL BOOKING SURCHARGE 
DIFTHY HOTEL VOUCHER SURCHARGE 
DIFTLO AIR BOOKED ON AIRLINE WEBSITE 
DIFTLQ AIR BOOKED ON AIRLINE WEBSITE 
DIFTLU AIR BOOKED ON AIRLINE WEBSITE 
DIFTMQ MANUAL CARBOOKING SURCHARGE 
DIFTNQ TRANSACTION FEE ONLINE BOOKING 
DIFTOL ONLINE BOOKING TOOL FEE 
DIFTOQ MANUAL HOTEL BOOKING SURCHARGE 
DIFTPQ TRANSACTION FEE TRAVEL PASS 
DIFTPU TRANSACTION FEE - TRAVEL PASS 
DIFTQU ONLINE BOOKING TOOL FEE 
DIFTRA TRANSACTION FEE 
DIFTRE TRANSACTION FEE EXCL VAT 
DIFTRI TRANSACTION FEE 
DIFTRQ HOTEL VOUCHER SURCHARGE 
DIFTSA TRANSACTION FEE AIRTICKET 
DIFTSQ ONLINE BOOKING TOOL FEE 
DIFTTQ TRANSACTION FEE TRAIN 
DIFTTR TRANSACTION FEE TRAIN 
DIFTTX TRANSACTION FEE TRAIN 
DIFTVC HOTEL SURCHARGE VIRTUAL CARD 
DIFTVQ CAR VOUCHER SURCHARGE 
DIFTXQ REFUND AIR TAX 
DIFTXU REFUND AIR TAX 
DIFVC SURCHARGE VIRTUAL CARD 
DIFVCQ SURCHARGE VIRTUAL CARD 
DIFVCU SURCHARGE VIRTUAL CARD 
DIMERF CREDIT CARD MERCHANT FEE 
DIMERQ CREDIT CARD MERCHANT FEE 
DIMERU CREDIT CARD MERCHANT FEE 
DIMEU MANAGEMENT FEE - AVIATION 
DIMEUQ MANAGEMENT FEE - AVIATION 
DIMEUU MANAGEMENT FEE - AVIATION 
DIMIN MANAGEMENT FEE - AVIATION 
DIMINQ MANAGEMENT FEE - AVIATION 
DIMINU MANAGEMENT FEE - AVIATION 
DIMNO MANAGEMENT FEE - AVIATION 
DIMNOQ MANAGEMENT FEE - AVIATION 
DIMNOU MANAGEMENT FEE - AVIATION 
DI24HQ AFTER HOURS SUPPORT 
DI24HR AFTER HOURS SUPPORT 



 

 

DI24HU AFTER HOURS SUPPORT 
FEADM ADMINISTRATION FEE 
FEADM ADMINISTRATION FEE 
FEADMI ADM. FEE INCL. VAT 
FEADMQ ADMINISTRATION FEE 
FEADMU ADMINISTRATION FEE 
FEAPO REGISTERED POST 
FEAPOQ REGISTERED POST 
FEAPOU REGISTERED POST 
FEBONP BOOKING/ISSUING BONUS POINT 
FEBONQ BOOKING/ISSUING BONUS POINT 
FEBONU BOOKING/ISSUING BONUS POINT 
FECAN CANCELLATION FEE 
FECANQ CANCELLATION FEE 
FECANU CANCELLATION FEE 
FEETK ETICKET TRACKING FEE 
FEETKQ ETICKET TRACKING FEE 
FEETKU ETICKET TRACKING FEE 
FEGTC GUARANTEE WITH CWT CREDITCARD 
FEGTCQ GUARANTEE WITH CWT CREDITCARD 
FEGTCU GUARANTEE WITH CWT CREDITCARD 
FEICR CANCELLATION FEE 
FEICRQ CANCELLATION FEE 
FEICRU CANCELLATION FEE 
FEVOID TECHNICAL REFUND 
FEVOIQ TECHNICAL REFUND 
FEVOIU TECHNICAL REFUND 
FVSANC ANCILLARY SERVICES 
FVSATA MEET AND GREET 
FVSATF TRANSFER 
FVSBUS BUS/COACH 
FVSCAB CABFORCE AIRPORT TRANSPORT 
FVSCAR EXTRA CAR SERVICES 
FVSCBT NONAIR MODIFICATIONS BEF.TICKE 
FVSCCP PROFILE CREATE 
FVSCDC CREDIT CARD DECLINED 
FVSCGR CONGRESS INSCRIPTIONS 
FVSCOB CANCELLATION BEFORE TICKETING 
FVSCON CONSULTANT FEE 
FVSCOW ON-LINE/WEB CHECK-OUT 
FVSCPP PORTRAIT CREATE 
FVSCSW ON-LINE/WEB CHECK-IN 
FVSCUR CURRENCY ORDER 
FVSCWR CONTACT WITHOUT RESERVATION 
FVSDDE EXPRESS/REGISTERED POSTAL DLV. 
FVSDDP STANDARD POSTAL DELIVERY 



 

 

FVSDIT DUPLICATE INVOICE 
FVSERV ENTERTAINMENT BOOKINGS 
FVSEXT BETWEEN/EXTENDED HOUR 
FVSFRY FERRY/SHIP 
FVSGTC GUARANTEE WITH CWT CC-CARD 
FVSHTL EXTRA HOTEL SERVICES 
FVSINS INSURANCE 
FVSLEI LEISURE SERVICES 
FVSLIM LIMO 
FVSMOB MODIFICATION BEFORE TICKETING 
FVSMRR MEETING ROOMS 
FVSOFF TRAVEL PROPOSAL 
FVSONL ONLINE SUPPORT 
FVSOTB OK TO BOARD 
FVSPAS PASSPORT 
FVSPAY PAYMENT VIA CWT 
FVSPKG PARKING SERVICES 
FVSRAT REFUND OF AIR TAXES ONLY 
FVSREA REVALIDATION OF AIR TICKET 
FVSREI REINVOICING 
FVSREV REVALIDATON OF AIR TICKET 
FVSROS REFUND OTHER SUPPLIERS 
FVSRRV RESTAURANT RESERVATIONS 
FVSSTR PERSONAL SERVICES 
FVSTEL EXTRA LUGGAGE 
FVSTPP PRIORITY PASS (LOUNGE ACCESS) 
FVSTPS PREFERRED SEATING 
FVSTSC TSC CALLS 
FVSTSM SPECIAL MEALS 
FVSTXI TAXI 
FVSUNA UN ASSISTED 
FVSUPP PORTRAIT UPDATE 
FVSVID VISA/TRAVEL DOCUMENTATION 
FVS24H AFTER HOURS SUPPORT 
HODPPC HOTEL PREPAID DOMESTIC GDS 
HODPPN HOTEL PREPAID DOMESTIC 
HODREC HOTEL DOMESTIC 
HODREN HOTEL DOMESTIC 
HODSIA HOTEL SIA DOMESTIC 
HODVCP HOTEL DOMESTIC VC PREPAID 
HODVCR HOTEL DOMESTIC VC REFERRAL 
HODVGC HOTEL DOMESTIC VC REFERRAL 
HODVGN HOTEL DOM VC REFERRAL NONGDS 
HODVGR HOTEL DOMESTIC VC REFERRAL 
HODVNG HOTEL DOM VC REFERRAL NONGDS 
HODVPN HOTEL DOM VC PREPAID NONGDS 



 

 

HODVRN HOTEL DOM VC REFERRAL NONGDS 
HOIPPC HOTEL PREPAID INT GDS 
HOIPPN INTERNATIONAL HOTEL 
HOIREC INTERNATIONAL HOTEL 
HOIREN INTERNATIONAL HOTEL 
HOIVCP HOTEL INTERCONT VC PREPAID 
HOIVCR HOTEL INTERCONT VC REFERRAL 
HOIVGC HOTEL INT VC REFERRAL 
HOIVGN HOTEL INT VC REFERRAL NONGDS 
HOIVGR HOTEL INT VC REFERRAL 
HOIVNG HOTEL INT VC REFERRAL NONGDS 
HOIVPN HOTEL INT VC PREPAID NONGDS 
HOIVRN HOTEL INT VC REFERRAL NONGDS 
INIPAC LIABILITY 
INIPAQ LIABILITY 
INIPAU LIABILITY 
SVSACC AIDA CREDIT CARD CREATION 
SVSAMV VISA FOR AUSTRALIA 
SVSANC ANCILLARY SERVICES 
SVSATA MEET AND GREET 
SVSATF TRANSFER 
SVSBUS BUS/COACH 
SVSCAB CABFORCE AIRPORT TRANSPORT 
SVSCAR EXTRA CAR SERVICES 
SVSCBT NONAIR MODIFICATIONS BEF.TICKI 
SVSCCP PROFILE CREATE 
SVSCDC CREDIT CARD DECLINED 
SVSCGR CONGRESS INSCRIPTIONS 
SVSCHG CHANGE OF RESERVATION 
SVSCOB CANCELLATION BEFORE TICKETING 
SVSCON CONSULTANT FEE 
SVSCOW ON-LINE/WEB CHECK-OUT 
SVSCPP PORTRAIT CREATE 
SVSCSW ON-LINE/WEB CHECK-IN 
SVSCUR CURRENCY ORDER 
SVSCWR CONTACT WITHOUT RESERVATION 
SVSDDE EXPRESS/REGISTERED POSTAL DELV 
SVSDDP STANDARD POSTAL DELIVERY 
SVSDIT DUPLICATE INVOICE 
SVSERV ENTERTAINMENT BOOKINGS 
SVSEXT BETWEEN/EXTENDED HOUR 
SVSFRY FERRY/SHIP 
SVSGTC GUARANTEE WITH CWT CC-CARD 
SVSHTL EXTRA HOTEL SERVICES 
SVSINS INSURANCE 
SVSLEI LEISURE SERVICES 



 

 

SVSLIM LIMO 
SVSMOB MODIFICATION BEFORE TICKETING 
SVSMRR MEETING ROOMS 
SVSOFF TRAVEL PROPOSAL 
SVSONL ONLINE SUPPORT 
SVSOTB OK TO BOARD 
SVSPAS PASSPORT 
SVSPAY PAYMENT VIA CWT 
SVSPKG PARKING SERVICES 
SVSRAT REFUND OF AIR TAXES ONLY 
SVSREA REVALIDATON AIRLINE INITIATED 
SVSREI REINVOICING 
SVSREV REVALIDATON CLIENT INITIATED 
SVSROS REFUND OTHER SUPPLIERS 
SVSRRV RESTAURANT RESERVATIONS 
SVSSTR PERSONAL SERVICES 
SVSTEL EXTRA LUGGAGE 
SVSTPP PRIORITY PASS (LOUNGE ACCESS) 
SVSTPS PREFERRED SEATING 
SVSTSC TSC CALLS 
SVSTSM SPECIAL MEALS 
SVSTXI TAXI 
SVSUNA UN ASSISTED 
SVSUPP PORTRAIT UPDATE 
SVSVID VISA/TRAVEL DOCUMENTATION 
SVS24H AFTER HOURS SUPPORT 
TRDSEA TRAIN SEAT RES DOMESTIC 
TRDSIA TRAIN SIA DOMESTIC 
TRDTIC TRAIN TICKET DOMESTIC 
TRIACR ACCESS RAIL INTERNATIONAL 
TRIADJ TRAIN ADJUSTMENT INTERNATIONAL 
TRIAPT TRAIN AIRPORT INTERNATIONAL 
TRISEA INT.SEAT/GLOBAL TRAIN TICKET 
TRISIA TRAIN SIA INTERNATIONAL 
TRITIC TRAIN TICKET INTERNATIONAL 
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