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Informationsmade

Kommende udbud af feelles statsligt
tilskudsadministrationssystem

26. juni 2019




Velkomst

Formal med informationsmodet
Velkommen til informationsmgdet

Formalet i dag er at orientere markedet om det kommende udbud af et feelles statsligt
tilskudsadministrationssystem

Moderniseringsstyrelsen gnsker dialog med markedet inden udbuddet saettes i gang.
Derfor holdes informationsmgadet i dag. Der afholdes individuelle dialogmg@der i august.

) —
Spergsmal er velkomne undervejs
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Introduktion til Moderniseringsstyrelsen

Moderniseringsstyrelsens systemportefglje

De faellesstatslige administrative systemer Integration
IndFak . Campus .
RejsUd [ ) E-rekrutterin GIS
-\Q Indkeb og % Rejserjog udlzeg E-leering og Rekrutteringsformbg Standard-interfaces
fakturahandtering kompetencer

[ \
Tilskuds- Statens | |
dministrati - | +| Budgetsystem Statens HR | TID |
administration Udrulles Udrulles 2019/2020 || | udbud 2019 | @DUP
Kommende udbud 2019/2020 L | )
. __________________________ ‘ Integrationsplatform
Statens
/
SKS /SB /||| NavisionStat So Lgn|gsning

=<1 Statsbudget og - . .
regnskab @konomisystem Dy L@nberegning
m.m. . .
Single Sign On
Udrulles 2019/2020
Statens Bl - LDV Statens Bl Statens Bl - ISOLA
Lokal dat h isti
okal datavarehus (MS PowerBl) Statistik om lgn og fraveer
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Introduktion til Moderniseringsstyrelsen

Moderniseringsstyrelsens organisering pa systemomradet 2

Vicedirekter Maria Damborg Hald [ | alt 130 arsveerk ]

Arkitektur og Infrastruktur Navision Stat, IndFak og RejsUd

Sikkerhed og kontraktstyring Central rapportering og budgetsystemet

Business Intelligence

Implementering

| \ | \ _
AN J A J

\C3)
5
MODERNISERINGSSTYRELSEN



Introduktion til Moderniseringsstyrelsen

Moderniseringsstyrelsens organisering af projektet

Moderniseringsstyrelsen (formand) og

Tvarministeriel

udvalgte statslige institutioner styreg ruppe

Systemspor

Moderniseringsstyrelsen og
enkelte institutioner

Projektledelse og
-teams

Tvaerministeriel
folgegruppe

Eksterne radgivere

Deloitte og ikke valgt juridisk radgiver Hovedparten af ministerierne

Regelforenklingsspor

Sekretariat

Moderniseringsstyrelsen

Tvarministeriel

folgegruppe

Hovedparten af ministerierne
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Baggrund, formal og regelforenkling

Regelforenkling 000,

Parallelt med systemudbuddet gennemfares der en forenkling af de administrative regler

Regelforenkling pa tilskudsomradet Formal og styrende principper for regler

v Tveerministeriel arbejdsgruppe har afdeekket reglerne
pa tilskudsomradet og kommet med anbefalinger til

regelstandardisering og —forenkling* Standar- Risiko- Tilstreekkelig

disering basering dokumentation

v' Sigtet er, at det skal vaere mindre bureaukratisk for
bade ans@gere, modtagere og administratorer af
statslige tilskudspuljer. Endvidere at modvirke svindel.

v Forventes at komme til at operere med modtager-
bestemte regler og med feelles standardskemaer for
budget og regnskabsaflaeggelse

v Regelforenklingen teenkes ind i det kommende
udbudsmateriale

*Arbejdsgruppens rapport er offentliggjort p4 Moderniseringsstyrelsens A

hjemmeside

£
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Baggrund og formal

Baggrund for beslutningen gawal

Der ligger en del arbejde forud for beslutningen.

Fallés lzsnlnger
DeI0|tte 201 8

_
= Beslutning om feelles statsligt
tllskudsadﬁ’r tilskudsadministrations-
' system
Fokus pa tilskudsadministrationen .... har afstedkommet en raekke analyser .... der har banet vej for beslutningen.

£
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Baggrund og formal

Projektets formal 2000

Der er ud fra det forudgaende arbejde opstillet falgende formal for projektet.

Formal:

Projektets formal er, at etablere et feelles system til understattelse af den statslige
tilskudsadministration i de enkelte myndigheder og pa tveers. Systemet skal understgtte

alle ansggningspuljer med konkurrence, inklusive puljer med EU-finansiering.

Systemunderstgttelsen skal facilitere en lettere administration (ensartede processer og
styring), sikre et feelles, betryggende risikobaseret kontrolmilja, understgtte
regelforenkling, samt fare til en billigere drift, forvaltning og videreudvikling af

tilskudsadministrationssystemet.

y ;N
AVA
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Baggrund og formal

Oversigt over lgsningsscope

Projektets formal er, at etablere et falles system til understattelse af den statslige tilskudsadministration.

Figuren illustrerer pa et overordnet plan det samlede lgsningsscope for et tilskudssystem.

Lasningsscope

Ansggning Integrationer

Forvalt ansggninger Forvalt tilskud

Formal

11

el

e’

@g Ledelsesinformation og -styring

h Brugerrettigheds- og transaktionsstyring

Kapabiliteterne ovenfor er angivet pa niveau 1

£
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Baggrund og formal

Malbillede for tilskudsadministrationssystemet O

©

g

Der anskaffes ét standardsystem, som er fleksibelt og hvis funktionaliteter understagtter hoved- og delprocesser i
tilskudsadministrationen hos de enkelte styrelser.

<& Ansgger ) Integrationer

Systemet skal understatte et styrket ansggerfokus, saledes at det er nemt at gare det rigtigt for den enkelte ansgger. Front-enden skal derfor validere flest Systemet skal have sammenhaeng til
mulige felter, blokere for ugyldige kombinationer, og kun modtagere ansggninger der er fuldsteendige ift. information og dokumentation. statens gvrige systemportefalie og
Ansggningsprocessen understgttes med et tidssvarende niveau af brugervenlighed og vejledninger direkte i Igsningen. Dette skal sikre hgj kvalitet i randsystemer, herunder:
ansggningsajeblikket sa tilbagelgb undgas og den videre proces forlgber sa glat som muligt for ansa@gere savel som tilskudsforvaltere. En ensartet

brugerflade pa tveers af staten skal understotte effektiv kommunikation med ansggeren gennem hele ansggningsprocessen uanset administratorers « Integrationer til SBS, Navision Stat,
differentierede formkrav og opsaetning. Ans@geren skal labende kunne tilga puljeoverblik samt overblik over egne ansggninger og status herpa. Statens BI, NemID, SSO mv.

» Validering af stamdata mod
verificerede kilder f.eks. statens

= . — . > .

[s) Forvalt puljer | — Forvalt ansagninger = Forvalt tilskud HR, CVR- og CPR-registret

Systemet skal understgtte at forvaltningen af puljer, ansggninger og tilskud sker igennem stabile, entydige og effektiv processer med et klart * Integration til statens-

transaktionsspor og inkorporerede kontroller. Systemet skal saledes understette den enkelte sagsbehandleres arbejdsgange, sagsflows pa tveers af tilskudspuljer.dk eller evt.

sagsbehandlere/roller, samt en korrekt og sikker udbetaling af midler. Systemet skal i den forbindelse kunne handtere differentierede krav til budgetter, erstatning herfor

regnskaber og dokumentation afhaengigt af modtager- og ordningstyper i overensstemmelse med love og regler for tilskudsadministrationen. Der skal i teet * Indberetninger til SKAT

relation til sagsbehandlingen veere realtime statusinformationer om puljer, ansggere og tilskud tilgaengelig for sagsbehandlerne direkte i systemet. « Understgattelse af integrationer og
udvidelser hos de deltagende

{E}@@ Ledelsesinformation og -styring Institutioner.

Systemunderstottelsen skal levere vaerdiskabende rapportering for de forskellige ledelsesniveauer i styrelserne. Overvagning af puljer, ansggere, | den forbindelse skal arbejdsdelingen

udbetalingen af tilskud samt compliance ift. gennemfgrte kontroller mv. vil veere omrader som der skal kunne udfgres rapportering pa. Som mellem systemet og allerede

gennemgaende rapporteringsfunktionalitet anvendes Statens Bl-lgsning. | den forbindelse sikres dataadskillelse imellem styrelser. eksisterende systemer veere

gennemtaenkt, sa processerne pa

tveers er stabile, entydige og effektive.

|

Brugerrettigheds- og transaktionsstyring

Systemet skal levere sikker brugerrettighedsstyring, herunder effektivt understatte funktionsadskillelse, adgangsstyring og logning, godkendelseshierarkier
og -flows, logning af eendringer i data, samt kontrol af transaktioner.

£
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Tilskudsomradet

Oversigt over statslige tilskudspuljer

1nn
M

&

Der er i alt 436 statslige tilskudspuljer med en samlet bevilling pa cirka 13,5 mia. kr. (kortlzegning fra 2018)

Segmentopdeling (antal puljer og bevillingsstarrelse)

Natur og landbrug

Statslige tilskudspuljer pa de fleste fagomrader

Fredede arealer, vildtstgtte, afgrader, vandmiljg, 2 pyljer
1,5 mia. kr.
dyrehold
Erhverv 24 puljer
Veaekststatte til virksomheder 0,8 mia. kr.
Forskning 60 puljer
Statte til forskningsprojekter mv. 3,5 mia. kr.
Social og sundhed 82 puljer
Handicapomradet, sundhedsvaesnet mv. 3,2 mia. kr.
Integration, uddannelse og arbejdsmarked 56 puljer
Beskeeftigelse, uddannelse mv. 0,6 mia. kr.
Kultur 120 puljer
Kultur- og mediestgtte, formidling, civilsamfund 2,4 mia. kr.
Infrastruktur 22 puljer
Transport, forsyning og konstruktion 1,6 mia. Kr.

v" Tilskudspuljerne daekker de fleste offentlige

fagomrader

Belgbsmaessigt fylder puljerne pa forsknings-
omradet og social- og sundhedsomradet mest
med samlede bevillinger pa henholdsvis 3,5 og 3,2
mia. kr.

Mange sma tilskudspuljer, knap 60 procent af
puljerne har en samlet bevilling pa under 10 mio.
kr.

Lille gruppe af store puljer (7 procent med en
bevilling pa over 100 mio. kr.), som star for lidt
over 60 procent af den samlede beviIIina.

\C3)
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Tilskudsomradet

Modtagere og tilskudsstorrelse

Mange tilskudsmodtagere og typisk tildeling af mindre tilskud

Mange myndigheder og mange tilskudsmodtagere

v" Den statslige tilskudsadministration er fordelt pa
omkring 40 myndigheder

v' Pa flere ministeromrader er der arbejdet med at
samle tilskudsadministration

v Der findes adskillige tilskudsmodtagere (store og
sma, private og offentlige)

v' Sma virksomheder og privatpersoner modtager
hovedparten af tilskudsbevillingerne, knap 70 procent

v" Godt 10 procent af tilskudsbevillingerne gar til
offentlige institutioner eller myndigheder — isaer
kommuner og regioner modtager tilskud fra flere
puljer

v Private fonde og foreninger modtager 13 procent
15

.u@
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De statslige puljer tildeler typisk mindre tilskud

v" Knap 40 procent af tilskuddene fra de statslige
tilskudspuljer er mindre end 10.000 kr.

v" Omkring 20 procent af tilskuddene er pa over
100.000 kr.

v Det er isaer kultur-, natur- og landbrugspuljer, der
bevilger sma tilskud.

v" Omvendt er tilskuddene pa forsknings- og
infrastrukturpuljer forholdsvis store.

£
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Udbud, herunder tilgang og tidsplan
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Udbud, herunder tilgang og tidsplan

Succeskriterier for udbuddet

Der er formuleret en raekke succeskriterier for udbuddet.

Succeskriterier

]

o)

B @

-
~

Anvendelse af et standardprodukt
Der skal anskaffes et velafprgvet standardprodukt

En fzelles Igsning for alle
Lasningen skal understgtte alle delprocesser i tilskuds-
administrationen.

Fart og sikkerhed
Der arbejdes med et MVP, der blandt andet har fokus pa
de sikkerhedsmaessige elementer i lasninger.

Hoj grad af konkurrenceudligning
Gennem aben konkurrence skal det sikres, at man far den
rette Igsning til den rette pris.

® ® @

Plandrevet tilgang med agile elementer
Der vil veere fast tidsplan og budget, men det kombineres
med delleverancer og timepuljer.

Fleksibilitet
Systemet skal kunne tilpasses processer, videreudvikles
og genudbydes (helt eller delvist).

Overdragelighed

Der skal, i sa vidt omfang som muligt, veere mulighed for
at fa ejerskab over det udviklede system samt eventuelt
specialudviklede lgsninger.

£
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Udbud, herunder tilgang og tidsplan

Scope for anskaffelsen

]

Udvikling, vedligehold og support m.v. savel som driften af et faelles tilskudsadministrativ system udbydes samlet.

v Anskaffelse vil besta af licenser til

standardlgsning og en konfiguration heraf
samt udvikling af en raekke integrationer til
randsystemer sasom Navision Stat, digital

post mv.

v Derudover vil den besta af en efterfalgende
videreudvikling og support af lgsningen savel

som den Igbende applikationsdrift og
infrastrukturdrift og —vedligehold.

v Endelig forventes det, at uddannelse
udbydes som en option.

18

Delydelser

Applikationsudvikling /
konfiguration

Applikationsvedligeholdelse

Videreudvikling

Support

Applikationsdrift

Infrastrukturdrift- og

vedligehold

Uddannelse

Konklusion

Leverandgr med et
velafprovet standardsystem
kan nedbringe omkostninger
og implementeringstid . Der
gnskes derudover én samlet
leverandgr for udvikling og
drift.

Udvikling og drift
udbydes samlet

Der gnskes mulighed for Uddannelse udbydes
samlet leverandar som option

£
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Udbud, herunder tilgang og tidsplan

Lasningsscope i udbuddet LD/\]

Lasningselementerne defineres ud fra en MVP-tilgang, hvor fokus er pa at understgtte de mest centrale dele i
handteringen af tilskud.

Integrationer Lasningsscope

= Figuren viser det samlede,
overordnede Igsningsscope i form
af deekkede kapabiliteter

Ansggning

Forvalt tilskud

= Systemet udvikles via MVP-
tilgang, hvor alle funktionaliteter
ikke udvikles og udrulles til at
begynde med

» Endelig scope for MVP skal
afklares, men fokus vil
sandsynligvis iseer veere pa:

= Forvalt puljer
= Forvalt ansggninger

.@@ Ledelsesinformation og -styring
O
= Forvalt tilskud

h Brugerrettigheds- og transaktionsstyring
= Kontrol og transaktionsspor

£
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Udbud, herunder tilgang og tidsplan

Yderligere udbudsemner

Implementeringstilgang

Plandrevet med agile elementer

» Der vil gennemfares et plandrevet forlgb
med fast tidsplan og budget.

+ Der vil tilfgjes agile elementer herunder
arbejde med delleverancer, og at dele af
den endelige Igsning ikke er
detailspecificeret ved udbudsstart.

* Forste release vil veere et MVP, med
efterfglgende udviklingspakker.

Udrulning

» Systemet vil skulle udrulles Isbende over
flere ar, i forste omgang til en reekke
udvalgte pilotinstitutioner.

» Det forventes ligeledes, at ordninger vil
komme lgbende.

20

Krav til systemet

Standardsystem

» Der forventes anskaffet et velafprgvet
standardsystem.

Brugervenlighed
* Der skal vaere dansk brugergreenseflade.

» Det skal handtere stor forskelligartethed
bland brugere, bade i forhold til behov og
kompetence.

» Det skal have fleksibilitet i
systemopseetning, sa den kan tilpasses
den enkelte institution.

Sikkerhed
» Det skal overholde ISO 27001.

» Det skal overholde krav til handtering af

Udbudsform og kontrakt

Udbud med forhandling

* Der veelges udbud med forhandling for at
sikre dialog med leverandgarer.

» Dermed opnas mulighed for effektivt at
malrette udbuddet mod
standardsystemerne. Som udgangspunkt
planlaegges to forhandlingsrunder.

» Der indlaegges potentielt en
demonstration af softwaren (proof of
concept).

Tilpasset K02

» Der tages udgangspunkt i KO2, der er
egnet til anskaffelse af standard-
softwarelgsninger med behov for udvikling
af specialtilpasninger ovenpa.

/

Qsomme data. /

Qpasses til at handtere agile elemeny

£
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Udbud, herunder tilgang og tidsplan

Tentativ tidsplan

21

Juni

Informations-
mode

Sommeren 2019 ?

August

Dialogmgder

Omkring
arsskiftet

Offentliggarelse
af udbud

April-juni

Tilbud og
forhandling

Omkring
sommeren

Tildeling af kontrakt

August-december

Udarbejdelse af
udbudsmateriale

Januar-marts

Praskvalifikation

Arsskiftet 2019/2020 o
-

Efterfolgende

Sommeren 2020 o
V

Udvikling og
implementering
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Dagsorden
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Dialogmader
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Dialogmgder

@nsket videre dialog med markedet (v_;),)

Individuelle dialogmgader

Moderniseringsstyrelsen gnsker at komme i dialog med markedet inden udbuddet saettes i gang og inviterer derfor til
individuelle dialogmader i august (forventet uge 34-35).

Udveelgelseskriterier

23

Dialogmgderne vil af hensyn til ressourceforbruget blive gennemfart med et begraenset antal deltagere, maksimalt fem
leverandgrer.

Safremt et starre antal henvender sig, vil udveelgelsen af dialogpartnere ske pa grundlag af objektive og saglige
kriterier, idet det tilstraebes, at gruppen af dialogpartnere sammensaettes pa en sddan made, at den er repraesentativ for
markedet set i forhold til:

— At virksomhederne udgver aktuel virksomhed inden for omradet

— Virksomhedernes stgrrelse (der gnskes dialog med bade stgrre og mindre virksomheder).

— Virksomhedernes tekniske Igsning (der gnskes dialog omkring forskellige lasningstilgange)

Forud for mgderaekken vil Moderniseringsstyrelsen distribuere de emner og spgrgsmal, der gnskes drgftet med
dialogdeltagerne.

Det overvejes om dele af udbudsmaterialet skal sendes ud til kommentering far udbuddet saettes i gang.

£
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Dialogmgder

Hvad er vi interesseret i at hore om?

2,

7

@@ Funktionalitet & sagsproces

» Hvordan far vi en standardsystem, der handterer de
forskellige behov som puljerne har?
« Hvordan kan hele tilskudsprocessen bedst understattes?

» Hvordan sikres en hgj skalerbarhed?
\.

A Kontrol og adgangs- og rettighedsstyring

p
O<8 Implementering

* Hvilken implementeringsmetode vil i anbefale (vandfald, agil,
hybrid)?

* Hvordan kunne man bedst rulle systemet ud til
myndighederne?

* Hvordan kunne et MVP formuleres?

* Hvor en lang implementeringstid sk@annes der at veere (hvad
afhaenger den af)?

\

» Hvordan arbejdes der med kontroller? \ /
* Hvordan sikres der fuld adskillelse mellem puljer og mellem (= . . . R
TEeEeE PEUETER Pris og licenser/rettigheder
. : : "
Sl EREENTEREIING & eIt » Hvilken prismodel kunne bedst anvendes?
p » Er der seerlige omkostningsdrivende elementer?
||:] Drift og support * Hvordan vil i imgdekomme et gnske om lav bindingsgrad til
' systemleverandar?
 Hyvilken drift & support model foreslar i anvendt?
» Hvilke tanker har i omkring lokal support i DK?
\ L J

24
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Dialogmgder

Forventet dagsorden

-~

25

Dagsorden

. Velkomst og intro v. Moderniseringsstyrelsen

. Praesentation af lgsningstilgang (med udgangspunkt i de opstillede
emner og spgrgsmal) v. Leverandgren (ca. 45 min., max 1 time)

3. Feelles drgftelse af de opstillede emner og spgrgsmal

. Afrunding v. Moderniseringsstyrelsen

J
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Dialogmgder

Praktik

26

Gennemfgrsel af dialogmgder

Deadline for tilmelding til dialogmgade er senest tirsdag den 9. august 2019 -
Moderniseringsstyrelsen af- eller bekraefter markedsdialogmgde snarest
derefter

Der afholdes maksimalt 5 markedsdialog m@gder af max 3 timers varighed

Moderniseringsstyrelsen fremsender mgdetidspunkt til de 3-5 dialogmader, der
forventes afholdt i uge 34-35

Dialogmgaderne finder sted i Moderniseringsstyrelsen

Notat offentliggares efterfalgende pa Moderniseringsstyrelsens hjemmeside og
indeholder evt. spgrgsmal fra leverandgren omkring udbuddet samt
Moderniseringsstyrelsens svar hertil

J
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Dagsorden
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ZD Afrunding og spgrgsmal
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Afrunding

Sporgsmal D

28 Skriv Anm.: eller kilde
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Dagsorden
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D Bilag
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Bilag

Kontaktinformationer D

Navn _____|Stiling ___JKontor ______________|To. _ [Mal
Simon Schulian Kontorchef Moderniseringsstyrelsen 23820570 sisch@modst.dk
Thomas Jensen Teamleder/ Moderniseringsstyrelsen 339547 49 tje@modst.dk

chefkonsulent

£
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Bilag

Kapabiliteterne uddybet

Lasningsscopet afspejles naermere i detaljeringen af kapabiliteterne

A

Ansgger

Opret brugere og administrer ansggere | |

Tilbagetraek ansggning

| Se overblik over ansggninger

Opret/indsend ansggning | |

Klag over afggrelse

| Indsend dokumentation/afrapportering

Se/ret ansggning | |

Kommuniker med forvalter om ansggning

| Indsend gkonomisk rapport

o Integrationer

Y

Aflevering til statens arkiver

Login via NemlId

Overfgrelse til Navision Stat

Forvalt puljer =

(]}

Forvalt ansggninger

Forvalt tilskud

g

Skabelonbibliotek

Modtag/visiter ansggninger

Udbetal tilskud

Opret pulje

Kommuniker med ansgger om ansggning

H&ndter aendringsanmodninger/tillaegstilsagn

Behandl/vurdering ansggninger

Udtag stikprgver

Lukning af pulje

Afggrelse

Anmod om afrapportering

BER

BER

Publicering/abning af pulje | |
RER

|

Sammenheaeng til bevilling/budget

Faglig/kvalitativ evaluering

Fuldsaetning eller delvis annullering af tilskud

Sagsafslutning/slutafregning

|
|
|
|
| Regnskabsmaessig kontrol/revisorpategning
|
|
|
| Sammenhaeng til bevilling/budget

Send data via digital post

Integration til tilskudsportalen

Integration til CVR-registeret

Integration til CPR-registeret

Integration til Statens BI

1054

Ledelsesinformation og -styring

| Puljer, ansggninger, bedgmmelser, ansggere mv. | |

Produktionsstyring

Fleksibel afrapportering

| Risikokontrol | |

Opfalgning pa tidsfrister

(- o2 Brugerrettigheds- og transaktionsstyring

| Opseaetning af systemroller og brugerrettigheder |

| Erklaering af bruger inhabilitet ift. ansggninger |

| Kontrol af transaktioner

31
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