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1. Indledning og beskrivelse af lasningen

Okonomistyrelsen stiller Statens Budgetsystem til radighed for statslige og
selvejende institutioner. Servicebeskrivelsen for Statens Budgetsystem fast-
seetter ansvar og forpligtelser for @konomistyrelsen og institutionen, og be-
skriver rollefordelingen mellem institutionen, @konomistyrelsen og Dkono-
mistyrelsens leverander af losningen.

1.1 Indledning

Servicebeskrivelsen for Statens Budgetsystem supplerer den generelle servicebeskri-
velse for de fzlles digitale losninger i staten.

Den generelle servicebeskrivelse fastsatter @konomistyrelsens overordnede og
tvergiaende rolle samt ansvarsfordelingen mellem @konomistyrelsen og institutio-
nen for en rakke forhold, der er ens pa tvears af losningerne, hvorimod vilkar og
betingelser for at anvende de enkelte digitale lasninger fremgar af de specifikke ser-
vicebeskrivelser.

1.1 Forretningsomradet

Statens Budgetsystem (SBS) understotter de tvergiende processer med at udarbejde
budgetter, manedsopfolgninger og kvartalvise udgiftsopfelgninger samt indberet-
ning af datagrundlaget til finansloven. Derudover understotter systemet ministerier-
nes konsolideringsarbejde og koncernstyring. Statens Budgetsystem skal skabe gen-
nemsigtighed og synliggor riderum i institutionernes okonomi med henblik pa at
sikre en effektiv okonomistyring.

Statens Budgetsystem er en del af det statslige systemlandskab. Statens Budgetsy-
stem sender og modtager data til og fra en reekke af de fallesstatslige digitale losnin-
ger, blandt andet:

e Navision Stat
e Statens Bevillings- og Regnskabslosning
e Statens BI - LDV.

1.2 Institutioner og brugere

Okonomistyrelsen stiller Statens Budgetsystem til radighed for statslige og selv-
ejende institutioner. Omkring 150 statslige og selvejende institutioner anvender Sta-
tens Budgetsystem.

Statslige institutioner er forpligtede til at anvende Statens Budgetsystem til indberet-
ning af finanslov og grundbudgetter samt udgiftsopfelgning. Statslige institutioner,
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der har SAP som gkonomisystem, skal som minimum anvende Statens Budgetsy-
stem, nar de indberetter finanslov, grundbudgetter og foretager udgiftsopfelgning.

Det er frivilligt for selvejende institutioner at anvende Statens Budgetsystem.

1.3 Funktionalitet
Statens Budgetsystem understotter de grundlaeggende skonomistyringsprocesser:

e Driftsbudget

e Lonbudget

e Anlegsbudget

e Lonfordeling

e Omkostningsfordeling

e Maneds-, kvartals- og udgiftsopfelgning.

Herudover understotter Statens Budgetsystem processer for datagrundlag til finans-
loven, herunder finanslovsforslag, @ndringsforslag og tillegsbevilling. Statens Bud-
getsystem et baseret pd SAP BPC/BW on Hana med et Excel-brugerinterface.

1.4 Driftsmodel

Driften af Statens Budgetsystem varetages af en ekstern leverandor.

Institutioner, som ikke anvender Statens It, logger pa Statens Budgetsystem via en-
ten en VPN-forbindelse eller en Citrix-lesning. Driftsleverander for Statens Bud-
getsystems Citrix-losning er Statens It.

1.5 Vejledninger
Vejledninger til Statens Budgetsystem bliver publiceret og lebende opdateret pa
Okonomistyrelsens hjemmeside.
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2. Ansvarsdeling mellem parterne

Okonomistyrelsen har det overordnede ansvar for at udvikle og vedlige-
holde Statens Budgetsystem. Dette afsnit omhandler den ovrige ansvarsde-
ling mellem institutionen, @konomistyrelsen og leveranderen.

2.1 Generel ansvarsdeling
Den generelle ansvarsfordeling mellem @konomistyrelsen og institutionerne, der
anvender Statens Budgetsystem, er beskrevet i tabel 2.1 nedenfor.

Der er i den generelle ansvarsfordeling ikke indarbejdet eventuelle opgavesplit og
aftaler mellem institutioner og Statens Administration eller andre shared service-
centre/administrative feellesskaber.

Tabel 2.1
Skema over ansvarsdeling

Element
Produktstrategi

Udvikling og vedligehold

Drift

Applikationsforvaltning

Dokumentation

Brugeradministration

@konomistyrelsen

Jkonomistyrelsen fastlaegger
strategi og arkitektur for Statens
Budgetsystem. Den geeldende
produktstrategi findes pa
Jkonomistyrelsens hjemmeside.

Jkonomistyrelsen er ansvarlig for
at vedligeholde og videreudvikle
Statens Budgetsystem.

Jkonomistyrelsen fgrer kontrol
med, at leverandaren leverer en
sikker og stabil drift, herunder
lever op til de servicemal, der er
fastlagt i kontrakten.

Jkonomistyrelsen er ansvarlig for
i samarbejde med leverandgren at
implementere releases med ny
funktionalitet.

@konomistyrelsen er ansvarlig for
at sikre, at leverandgren lever op
til sine forpligtelser om at
udarbejde og vedligeholde
dokumentation, samt at den
leverede dokumentation tilpasses
statens behov.

Dkonomistyrelsen udarbejder og
vedligeholder brugervejledninger
til Statens Budgetsystem.

@konomistyrelsen stiller
brugeradministrationsvaerktgjet
SAP Identity Management (IDM)
til radighed for institutionerne.
Dkonomistyrelsen sgrger for, at
der i SAP Identity Management
findes et effektivt og sikkert szet af

Institutionen
Ikke relevant.

Institutionen er ansvarlig for at
indrapportere fejl og
endringsgnsker til
Jkonomistyrelsen.

Institutioner, hvis grundlaeggende
it-drift ikke hostes af Statens I,
har selv ansvar for, at deres
netveerksadgang til Statens
Budgetsystem fungerer.

Institutionen er ansvarlig for den
lokale opseetning af Statens
Budgetsystem.

Institutionen er ansvarlig for at
sikre, at eventuelle
institutionsspecifikke beskrivelser
af anvendelsen af Statens
Budgetsystem er tilgeengelige og
opdaterede.

Det er institutionens ansvar, at
egne brugere er tildelt rettigheder
efter et arbejdsbetinget behov.

Institutionen er ansvarlig for at
udpege en lokal
systemadministrator, som opretter
og vedligeholder institutionens
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Tabel 2.1
Skema over ansvarsdeling

Element

Support

Uddannelse

Sikkerhed

GDPR

Sletning

It-revision

Udbud

Licens

Lokale integrationer

Lokale robotter

Gkonomistyrelsen

rettigheder, der kan tilknyttes de
enkelte brugere.

Jkonomistyrelsen er ansvarlig for
at oprette og vedligeholde de
lokale systemadministratorer
(brugere med privilegerede
rettigheder).

Jkonomistyrelsen yder support
via Serviceportalen hos Statens
Administration.

Jkonomistyrelsen udbyder i

Institutionen

gvrige brugeradgange i Statens
Budgetsystem.

Institutionen skal anvende SAP

Identity Management (IDM) til
dette formal.

Institutionen er ansvarlig for
support pa Statens Budgetsystem
internt i institutionen.

Institutionens gkonomifunktion
varetager kontakten til supporten
pa Statens Budgetsystem.

Institutionen er ansvarlig for den

forbindelse med implementering af interne uddannelse af

Statens Budgetsystem en
omfattende uddannelse af
superbrugere i brug af systemet.

Jkonomistyrelsen har ansvar for
at sikre, at leverandgren lever op
til sine forpligtelser i forhold til at
understgtte den ngdvendige
sikkerhed i anvendelsen, samt
geeldende dansk og EU
lovgivning.

Pkonomistyrelsen paser og
kontrollerer, at leverandgren
efterlever
databeskyttelsesforordningen.

Leverandgren er i henhold til den
indgaede kontrakt forpligtet til at
sikre, at Statens Budgetsystem
understatter
databeskyttelsesforordningen
(GDPR).

Jkonomistyrelsen er ansvarlig for,
at Statens Budgetsystem lever op
til de geeldende regler om sletning
af data.

Jkonomistyrelsen faciliterer
samarbejdet med Rigsrevisionen,
nar denne henvender sig om it-
revision af Statens Budgetsystem.

@konomistyrelsen gennemfarer
udbud i henhold til geeldende
regler. Relevant information vil
fremga af Gkonomistyrelsens
hjemmeside.

@konomistyrelsen har ansvar for
alle tilkgb og udvidelser af
licensaftaler.

Statens Budgetsystem er ikke
aben for lokale integrationer.

Jkonomistyrelsen skal godkende
opseetning af lokale robotter.

budgetansvarlige chefer m.fl. i
anvendelsen af Statens
Budgetsystem.

Institutionen sikrer, at opsaetning
og anvendelse af Statens
Budgetsystem overholder relevant
lovgivning og revisionskrav.

Institutionen er ansvalig for, at de
data og behandlingsaktiviteter,
som institutionen foretager i
Statens Budgetsystem,
tilrettelaegges i overensstemmelse
med GDPR-reglerne.

Herunder har institutionen et
seerligt ansvar for at undga, at der
er personhenferbare data /
fglsomme persondata i felter, som
ikke er beregnet til det,
f.eks.fritekstfelter.

Institutionen er ansvarlig for, at
data som institutionen behandler
som dataansvarlig behandles i
overensstemmelse med geeldende
regler om sletning af data.

Ikke relevant.

Ikke relevant.

Ikke relevant.

Ikke relevant.

Institutionen er forpligtet til at lade
eventuel opsaetning af lokale
robotter godkende af
Jkonomistyrelsen.
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2.2 Virkning af opher
Ved opher vil institutionens adgang til Statens Budgetsystem blive de-aktiveret.

Hyvis institutionen har et behov for fortsat adgang til data i lesningen efter ophor,
skal institutionen séiledes selv sikre relevante data i lesningen forud for opher.
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3. Dataansvar

Statens Budgetsystem er omfattet af en cirkulereskrivelse for fzlles dataan-
svar, som sikrer en klar ansvarsfordeling pa persondataomradet mellem
Okonomistyrelsen og de institutioner, som benytter de fallesstatslige digi-
tale losninger.

3.1 Cirkulzreskrivelse

Okonomistyrelsen har i samarbejde med Datatilsynet udarbejdet *Cirkulereskrivelse
om fexlles dataansvar vedrerende @Dkonomistyrelsens fallesoffentlige systemer’. Cir-
kulaereskrivelsen galder generelt for de statslige og selvejende institutioner, der an-
vender de digitale lasninger, som Okonomistyrelsen stiller til radighed jf. regnskabs-
bekendtgorelsens § 11, stk. 2.

Cirkulereskrivelsen sikrer en dokumenteret og klar ansvarsdeling mellem (Jkono-
mistyrelsen og institutionerne efter databeskyttelsesforordningens artikel 26 om fal-
les dataansvar. Institutionerne er helt overordnet ansvarlig for de data, som de selv
placerer i losningerne, og for de processer, der ligger lokalt hos institutionen.

Cirkulereskrivelsen betyder blandt andet, at der ikke skal udarbejdes en databe-

handleraftale mellem den enkelte institution og @konomistyrelsen, samt at @Dkono-
mistyrelsen er ansvarlig for sikkerheden i de omfattede digitale losninger.

Lees mere om fewlles dataansvar for de fallesstatslige digitale losninger pa oes.dk


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=200442
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=200442
https://oes.dk/digitale-loesninger/om-statens-digitale-loesninger/sikkerhed-og-ansvar/faelles-dataansvar/

4. Servicemal

En rekke servicemal og krav til driften af Statens Budgetsystem sikrer en
stabil systemydelse over for institutionerne.

4.1 Servicemal

Servicemalene for Statens Budgetsystem bestar af aftalte svartider pa support samt
oppetider pé applikationen. Herudover er der aftalt svartider 1 systemet pa en rakke
udvalgte parametre.

Folgende automatiserede integrationer mellem Statens Budgetsystem og de ovrige
taellesstatslige digitale losninger er omfattet af servicemalene, se tabel 4.1.

Tabel 4.1
Oversigt over servicemal

Service Beskrivelse Servicemal
Stamdata fra Navision  Navision Stat sender stamdata, der er pakrsevet for Hver nat.
Stat korrekt budgettering, samt ressource- og anlagsposter,

til Statens Budgetsystem.
Stamdata fra Statens SADA sender stamdata, herunder finanslovsstruktur, Neer realtid.
Administrative Stamdata regnskabsstruktur og kontoplan til Statens Budgetsystem.
(SADA)
Finansposter fra Statens SKR sender finansposter til Statens Budgetsystem. Hver nat.
Koncern Rapportering
(SKR)
Anlzegsfremskrivninger  Statens Bl — LDV leverer anlaegsfremskrivninger til Hver nat.

fra Statens Bl — LDV Statens Budgetsystem.

Lenfremskrivninger fra  Statens Bl — LDV leverer lgnfremskrivninger til Statens  Hver nat.
Statens Bl — LDV Budgetsystem.

Bevillingstal mv. til Statens Budgetsystem sender bevillingstal mv. til brug for Neer realtid.
Statens Bevillingslove  finanslovsarbejde til Statens Bevillingslove.

(SBL)

Budgetposter til Statens Statens Budgetsystem sender budgetposter til brug for ~ Hver anden time.
Bl - LDV ledelsesinformation mv. til Statens Bl — LDV

Servicemal for support i Statens Budgetsystem folger @konomistyrelsens generelle
mal for behandling af supportsager, som fremgar af den generelle servicebeskri-
velse.

4.2 Tilgengelighed

Den aftalte driftstid for Statens Budgetsystem er 24 timer i dognet, 365 dage om
aret, med en garanteret driftseffektivitet pd mindst 98 procent fra leverandorens
side.
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Tilgengeligheden kan i kortere perioder vaere begrenset af annoncerede servicevin-
duer, f.eks. ved indlaesning af en ny version.

4.3 Driftsstatus

I tilfelde af, at Statens Budgetsystem er utilgzengelig inden for normal arbejdstid el-
ler i tilfelde af driftsforstyrrelser i form af fejl, der er kritiske for normal drift, giver
Okonomistyrelsen sarskilt besked om det pa @konomistyrelsens hjemmeside under
‘Driftsstatus’. Det galder ogsa servicevinduer, hvor det af Driftsstatus’ vil fremga,
hvorvidt lesningen kan anvendes i tidsrummet for servicevinduet.



5. Naglekontroller

Okonomistyrelsen sikrer, at der bliver gennemfort en raekke noglekontrol-
ler relateret til Statens Budgetsystem, der skal sikre en sikker og korrekt
drift.

5.1 Beskrivelse af noglekontroller

Noglekontroller i Statens Budgetsystem er de vigtigste kontroller, der knytter sig til
sikker og korrekt drift af lesningen, som @konomistyrelsen har ansvaret for. Nogle-
kontrollerne relateret til Statens Budgetsystem knytter sig blandt andet til foranstalt-
ninger, der sikrer, at brugere af Statens Budgetsystem kun har adgang til data, sa-
fremt de har et arbejdsbetinget behov, og at data ikke er @ndret af uvedkommende.

Af tabel 5.1. og 5.2 nedenfor fremgar en liste over noeglekontroller knyttet til Statens
Budgetsystem. Tabel 5.1 dakker systemunderstottede noglekontroller, dvs. automa-
tiske sikkerhedsforanstaltninger, der er indbygget 1 systemet.

Tabel 5.1
Automatiserede ngglekontroller, som @konomistyrelsen sikrer gennemfart

Kontrolmal Beskrivelse

Verifikation og dataintegritet Statens Budgetsystem sikrer, at lokale administratorer og medarbejdere alene
er berettiget til at se og eendre data tilknyttet egen institution.

Verifikation og dataintegritet Statens Budgetsystem sikrer et revisionsspor pa aendringer, hvoraf det
fremgar, hvad der er aendret, hvornar og af hvem.

Verifikation og dataintegritet Statens Budgetsystem sikrer, at der ikke kan oprettes og foretages
indberetninger pa en konto, som ikke er relateret til en konto i Statens
Administrative Stamdata. Ovenstaende geelder kun, safremt man abonnerer pa
Statens Administrative Stamdata.

Logning og tjek af afvigelser Statens Budgetsystem sikrer logning af, hvem der tilgar Igsningen.
Logning og tjek af afvigelser Statens Budgetsystem sikrer logning af brugeroprettelser og rettighedstildeling.

Logning og tjek af afvigelser Statens Budgetsystem sikrer, at afvigelser kan afstemmes mellem Statens
Koncern Rapportering og Statens Budgetsystem, samt Navision Stat og
Statens Budgetsystem.

Logning og tjek af afvigelser Statens Budgetsystem sikrer logning af eendringer i tabeller og felter.

Tabel 5.2 deekker manuelle, herunder it-athangige noglekontroller, som konomi-
styrelsen sikrer gennemfort. It-athangige kontroller er kontroller, der har en auto-
matiseret del og en manuel del, hvor den manuelle del er afthengig af den automati-
serede del.
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Tabel 5.2

Manuelle, herunder it-afhaengige neglekontroller, som @konomistyrelsen sikrer gennemfert

Kontrolmal
Brugerstyring og
adgangsrettigheder

Logning og tjek af afvigelser

Styring af it-sikkerhed
Styring af it-sikkerhed
Styring af it-sikkerhed

Styring af it-sikkerhed
Styring af it-sikkerhed

Styring af it-sikkerhed

Beskrivelse

Jkonomistyrelsen fgrer kontrol med brugeres adgangsrettigheder i Statens
Budgetsystem, sa brugere f.eks. ikke tildeles eller fastholder uautoriserede
rettigheder.

Jkonomistyrelsen fgrer kontrol med handlinger foretaget af privilegerede
brugere.

Jkonomistyrelsen fgrer kontrol med backuppens anvendelighed.
@konomistyrelsen gennemgar og tester beredskabsplanen for systemet.

Jkonomistyrelsen fgrer kontrol med, at implementerede aendringer i it-
systemet overholder den geeldende Informationssikkerhed.

Jkonomistyrelsen fgrer kontrol med leverandgrens revisionserkleering.
@konomistyrelsen gennemgar sikkerhedsopdateringer for at sikre, at alle
planlagte opdateringer fglger de tekniske minimumskrav.

@konomistyrelsen fgrer kontrol med det opsatte logningsniveau. Det
kontrolleres, om logningsniveauet er afstemt med @konomistyrelsens
forretningsbehov.

Ud over de neglekontroller, som konomistyrelsen sikrer gennemfort, har instituti-
onerne ansvar for lokalt at fastlegge og efterleve tilstrakkelige egne, interne kon-
troller. Se Wkonomistyrelsens hjemmeside for vejledninger til intern kontrol. Vej-
ledningerne bliver lobende udbygget.

For at understotte institutionens kontrolarbejde stiller @konomistyrelsen en rakke
standardrapporter til ridighed. Se @konomistyrelsens hjemmeside for det samlede
overblik over standardrapporter til intern kontrol.

Les mere om intern kontrol og find rapportoversigten pa oes.dk
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6. Bruger- og rettighedsstyring

Administrationen af brugeradgange og brugerrettigheder i Statens Budget-
system skal sikre nem adgang for autoriserede brugere og forhindre uautori-
seret adgang til systemet.

0.1 Beskrivelse af primare og sekundare brugere

De primzre brugere af Statens Budgetsystem er medarbejdere 1 okonomi- og regn-
skabsfunktioner 1 departementer, institutioner og medarbejdere i Statens Admini-
stration, som udferer regnskabsopgaver pa vegne af tilknyttede institutioner. Der-
udover er de primeare brugere medarbejdere 1 @konomistyrelsens kontor for Stats-
regnskab og i Finansministeriets Departement.

De sekundzre brugere er medarbejdere, som primart har brug for at kunne se be-
villingstal 1 bevillingsmodulet i Statens Budgetsystem, og derfor alene har behov for
lzese-adgang.

0.2 Brugeradministration

Okonomistyrelsen er ansvarlig for at oprette og vedligeholde de privilegerede ret-
tigheder, som tildeles institutionernes lokaladministratorer. LLokaladministratorer i
de enkelte institutioner er ansvarlige for at oprette og vedligeholde institutionens
ovrige brugere.

Bruger- og rettighedsstyringen for Statens Budgetsystem sker 1 SBS Identity Mana-
gement. SBS Identity Management er en integreret del af Statens Budgetsystem og
skal anvendes af alle institutioner, der bruger losningen.

0.3 Swrlige adgange

Okonomistyrelsen administrerer brugeradgange til supportmedarbejdere ansat i
Okonomistyrelsen. @konomistyrelsen har tilrettelagt specifikke fzlles arbejdsgange,
sa styrelsen kan oprette, @ndre og slette denne type brugere.

0.4 Eksterne adgange
Leverandoren og dennes underleverander har medarbejdere med adgang til at fore-
tage systemtekniske andringer i systemet og til at foretage teknisk support.
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/. Forretningsnadplaner

Forretningsnedplanerne gzxlder, hvis det ikke er muligt at arbejde normalt 1
Statens Budgetsystem, fordi systemet er utilgengeligt i lengere tid. Instituti-
onen skal selv afgore, hvornar egne nedplaner skal iverksettes.

7.1 Forretningsnedplaner
Hyvis Statens Budgetsystem er utilgaengeligt i lengere tid, sorger Ykonomistyrelsen
for at genoprette driften hurtigst muligt.

Hyvis Statens Budgetsystem som folge af et systemnedbrud er utilgaengeligt i en for-
retningskritisk periode, hvilket typisk vil vere ved den kvartalsvise udgiftsopfolg-
ning eller op til aflevering af finanslovspublikationer, vil @konomistyrelsen og/eller
Finansministeriet justere eventuelle berorte tidsfrister for institutionernes indberet-
ning eller anvise alternativ model for indberetning.

F.cks. ved den kvartalsvise udgiftsopfelgning ma institutionen overga til manuelle
arbejdsgange.

Okonomistyrelsen vil i den konkrete situation udmelde en proces herfor til instituti-
onerne.

Nar Statens Budgetsystem igen er tilgaengeligt, meddeler @Ykonomistyrelsen det un-
der ’Driftsstatus’ pa Qkonomistyrelsens hjemmeside. Informationen indeholder en
beskrivelse af, hvordan de manuelle opfelgninger efterfolgende skal indlases i Sta-
tens Budgetsystem.

7.2 Lokale nodplaner

Den enkelte institution er selv ansvarlig for at afgere, hvornar den finder det ned-
vendigt at ivaerksatte eventuelle lokale nodplaner. Institutionen skal afveje omkost-
ningen ved at iverksatte nedplanen mod generne ved at afvente, at Statens Budget-
system igen er i normal drift.

Institutionen ber 1 alle tilfzelde folge med 1 den driftsstatus, som @konomistyrelsen
lobende opdaterer. Heraf fremgar det, hvilke tiltag styrelsen har igangsat og den
forventede tidshorisont herfor.

Institutionen ber 1 alle tilfzelde folge med 1 den driftsstatus, som @konomistyrelsen
lobende opdaterer. Heraf fremgar det, hvilke tiltag @konomistyrelsen har igangsat
og den forventede tidshorisont herfor.
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