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1. Indledning

Denne vejledning henvender sig til statslige myndigheder med it-projekter
eller it-anskaffelser, der skal risikovurderes hos Statens It-rad.

Alle statslige myndigheder kan anvende statens it-projektmodel til alle it-projekter.
For it-projekter, hvor de samlede udgifter udger 50 mio. kr. eller mere, er det obli-
gatorisk at anvende modellen og indsende de obligatoriske dokumenter til Statens
It-rad med henblik pa risikovurdering. Der gzlder de samme regler for statslige
myndigheder, som anskaffer en standard it-lesning for 70 mio. kr. eller derover.

Med udgangspunkt i en risikovurdering yder Statens It-rad radgivning og kommer
med anbefalinger til de statslige myndigheder. Statens It-rdd har mulighed for at
folge it-projekterne efter risikovurderingen med radgivning og sparring. Opfelgnin-
gen differentieres efter projekternes kompleksitet og behov.

For at understotte myndighederne i ovenstiende proces indeholder vejledningen in-
formation om:

e Tormal med risikovurderingen
e Statens It-rads behandling af it-projekter, herunder:
o Risikovurderingsprocessen
o Radgivning og lebende opfelgning
o Eksterne reviews
e Statusrapportering til Statens It-rad
e Toreleggelse af it-projekter over 70 mio. kr. for Folketingets Finansudvalg

Vejledninger i forbindelse med gennemforelse af it-projekter 1 staten findes pa
oes.dk eller i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning, som ligele-
des kan findes pa oes.dk.

Der gzlder samme tavshedspligt for medlemmerne af Statens It-rid som for em-
bedsmand. Forvaltningslovens bestemmelser om inhabilitet finder ogsa anvendelse
pé Statens It-rads sagsbehandling. Behandlingen af it-projekter i Statens It-rad @n-
drer ikke pa, at afklaring af budget- og bevillingsmzssige sporgsmal sker i en dialog
mellem myndighederne og Finansministeriet.

Statens It-rad sekretariatsbetjenes af It-styring (ITS) i @konomistyrelsen.
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2. Risikovurdering ved Statens It-rad

Formalet med risikovurderingen er at hjelpe statslige myndigheder med at
legge en robust plan for it-projektet, sikre ledelsesmassig opmarksomhed
og tidligt identificere risici og mulige risikominimerende tiltag. Risikovurde-
ringsforlobet afsluttes med, at Statens It-rad fremsender et brev med anbe-
talinger til den projektejende myndighed.

2.1 Hvilke it-udviklingsprojekter og it-anskaffelser skal
forelegges Statens It-rad?

It-projekter

Hyvis et statsligt it-udviklingsprojekts (herefter blot it-projekt) samlede udgifter ud-
gor 50 mio. kr. eller derover, skal it-projektet risikovurderes af Statens It-rad.

It-projekter er investeringsprojekter, der omfatter nyudvikling eller vasentlig tilpas-
ning af standard it-lesninger eller omfatter vaesentlig tilpasning af allerede eksiste-
rende losninger. En reinvestering i en it-losning udger et it-projekt, safremt reinve-
steringen er forbundet med et vasentligt omfang af nyudvikling. Ovenstiende dak-
ker over aktiviteter, der ma anses for at vaere it-projekter, uanset at de ikke benav-
nes som sadanne.

Ved opgorelsen af et projekts samlede udgifter skal medregnes udgifter til analyse,
anskaffelse og gennemforelse, herunder udgifter til leveranderer og radgivere samt
internt medgaede lonudgifter. Der medregnes alle udgifter frem til, at projektorga-
nisationen nedlegges. Hvis et selvstaendigt aktiv idriftsattes inden nedleggelse af
projektorganisationen, medregnes de efterfolgende driftsomkostninger dog ikke 1 de
samlede projektudgifter. Renteudgifter indgar heller ikke i opgorelsen af projektets
samlede udgifter.

Myndighederne opfordres til at nedbryde it-projekter sa vidt det vurderes hensigts-
maessigt i forhold til at mindske kompleksiteten og sikre gennemforbarheden af it-
projektet.

It-projekter, som indgar i et program, skal ogsa forelegges Statens It-rad, hvis de
samlede udgifter for projektet er 50 mio. kr. eller derover.

I det tilfzlde, at et it-projekt over 300 mio. kr. er nedbrudt i mindre dele, og hvor
en eller flere af de mindre dele har budgetterede udgifter under 50 mio. kr., skal den
ansvarlige myndighed radfere sig med Statens It-rad med henblik pa videre behand-
ling. I dialog med den ansvarlige myndighed aftales, om de mindre dele har en
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sadan karakter, at de bor risikovurderes. En risikovurdering kan f.eks. vare relevant,
safremt leverancerne fra et af de nedbrudte projekter vurderes at vaere forudsat-
ningsskabende og rammesattende for gennemforelsen af de efterfolgende dele af
det samlede it-projekt over 300 mio. kr. Hensigten med dialogen er saledes at sikre
et overordnet blik pa det samlede initiativ, sa de nedbrudte projekter tilrettelegges
hensigtsmzssigt i forhold til det samlede initiativ. Et element heri vil vaere sikring
af, at gennemgdende beslutninger omkring teknisk lesning og organisering traffes
pa det rette tidspunkt og grundlag i det samlede forlob.

It-projekter, hvis udgifter initialt blev vurderet til at udgere mindre end 50 mio. kr.,
men som senere udvikler sig til at udgere 50 mio. kr. eller mere, skal ligeledes fore-
legges Statens It-rad.

It-anskaffelsesprojekter

Hyvis en statslig myndighed har i sinde at anskaffe en standard it-lesning, der belo-
ber sig til 70 mio. kr. eller derover, skal anskaffelsen ligeledes indsendes til risiko-
vurdering hos Statens It-rid. Der gzlder 1 dette tilfzzlde de samme regler ved be-
handling i Statens It-rad som for it-projekter.

It-anskaffelsesprojekter (eller blot it-anskaffelser) er karakteriseret ved at:

e Anskaffelsen ma ikke omfatte nyudvikling eller vasentlig tilpasning, da det sa vil
falde ind under reglerne for et it-udviklingsprojekt.

e Hbvis en standard it-losning ikke kan anvendes uden efterfolgende udvikling og
implementering, er anskaffelsen en del af et it-udviklingsprojekt, og ikke en selv-
stendig it-anskaffelse.

e I de samlede udgifter til anskaffelsesprojektet skal medregnes:

o Udgifter til licenser, abonnement, eller andre lebende gebyrer over en 4-arig
periode.

o Udgifter til etablering af integrationer, svarende til kravene ved it-udvik-
lingsprojekter.

o Udgifter til implementering, svarende til kravene ved it-udviklingsprojekter.

Eksempler pa typer af projekter, der kan vere it-anskaffelsesprojekter:

e Indkeb af servere i en styrelse for mere end 70 mio. kr.

e Indkeb af et nyt standardsystem pa et allerede digitaliseret og standardiseret
omréde, hvor den nye losning ikke kraever vasentlig teknisk tilpasning eller vz-
sentlig ny implementering i forhold til brugerne.

¢ Indkeb af en teknisk komponent f.eks. et data mining-varktoj, der uden vasent-
lige tilpasninger legges oven pa eksisterende systemer.
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2.2 Hvordan indmeldes et it-projekt til risikovurdering?

Nir et it-projekt overgar fra idéfase til analysefase, skal myndigheden indmelde pro-
jektet til risikovurdering pa @konomistyrelsens hjemmeside oes.dk. Der skal angi-
ves en raekke stamoplysninger om projektet, herunder det enskede tidspunkt for ri-
sikovurdering. Sekretariatet bestraber sig pa at opfylde myndighedens enske til risi-
kovurderingstidspunktet. Som udgangspunkt ma det forventes, at en risikovurde-
ring tidligst vil kunne finde sted to maneder efter indmeldelsen.

Myndigheden inviteres herefter til et opstartsmode med sekretariatet forud for risi-
kovurderingsprocessen. Typisk atholdes modet i begyndelsen af analysefasen, nar
projektet har indsendt en indmeldelsesformular.

Pa modet giver myndigheden en introduktion til projektet. Derefter introducerer
sekretariatet til It-radets arbejde, den kommende risikovurderingsproces samt de
obligatoriske styringsdokumenter og vejledninger. Derudover kan medet bruges til
at drofte, hvordan projektet forbereder sig til processen. Modet afsluttes med en af-
tale om de tentative datoer 1 risikovurderingsprocessen.

2.3 Tilretteleeggelse af risikovurderingsprocessen

Sporinddeling

Statens It-rad folger og risikovurderer it-projekter, som er karakteriserede ved at
vaere meget forskellige i omfang og kompleksitet. Derfor tilrettelegges dialogen
med serligt de store og meget store projekter anderledes i den indledende fase for
selve risikovurderingen. Ved indmeldelse til risikovurdering inddeles projekterne i
It-radets portefolje pa tre spor baseret pa projektets forventede omkostninger, jf.
tabel 2.1. Der er mulighed for 2ndring af spor, hvis szrlige forhold taler for det.

Tabel 2.1
Sporinddeling af projekter

Spor Projekttype Omkostningsspand
A Mellemstore projekter 50 til 70 mio. kr.
B Store projekter 70 til 300 mio. kr.
C Meget store projekter Over 300 mio. kr.

Hensigten med sporinddelingen er at styrke risikovurderingsprocessen sxtligt for de
storste og mest komplekse projekter samt styrke transparens for myndighederne
omkring processen. Mellemstore projekter er kendetegnet ved at vere under gren-
sen for foreleggelse for Folketingets Finansudvalg (FIU).

Tidspunkt for risikovurdering
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For mellemstore projekter og store projekter (spor A og B) gzlder, at selve risiko-
vurderingen i Statens It-rad skal gennemfores sa tidligt som muligt 1 projektets ana-
lysefase. Et mellemstort eller stort projekt er klar til risikovurdering, nar der er udar-
bejdet et gennemtankt og sammenhangende udkast til projektgrundlag, som dog
ikke nedvendigvis er ferdigt og besluttet, samt en faerdig styregruppeaftale.

Risikovurderingen skal vaere gennemfort tids nok inden den forventede afslutning
af projektets analysefase. Dette giver myndigheden tid til at indarbejde de anbefalin-
ger Statens It-rad matte give i forlengelse af risikovurderingen. Den endelige aftale
om risikovurderingens tidsmaessige placering i projektets analysefase aftales mellem
projektet og sekretariatet.

Udvidet risikovurderingsforigb

For meget store projekter (spor C) galder desuden, at risikovurderingen tilretteleg-
ges som et forlob med mindst ét yderligere nedslagspunkt i analysefasen inden selve
risikovurderingen. Derudover tilrettelegges et udvidet opfelgningsforleb. De udvi-
delser af det normale risikovurderingsforlob, der gor sig gxldende for meget store
projekter, er beskrevet 1 afsnit 2.7. Safremt It-radet vurderer det hensigtsmassigt,
kan risikovurderingsprocessen for store projekter (spor B) tilrettelegges pa samme
made.

Figur 2.2 Projekternes forlgb i Statens It-rads portefglje
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En oversigt over vasentlige aktiviteter i projekternes forlob som del af Statens It-
rads portefolje findes som appendiks bagest i denne vejledning.

2.4 Materialetjek

Forud for risikovurderingen tilbyder sekretariatet at foretage et materialetjek. Ved
materialetjekket vurderer sekretariatet, om projektet har tilvejebragt et styrings-
grundlag, der er tilstrakkeligt til at gennemfore en risikovurdering. Materialetjekket
er obligatorisk for de store og meget store projekter (Spor B og C) og tilbydes de
mellemstore projekter (Spor A). Det konkrete tidspunkt for vurdering af materialet
aftales med sekretariatet, sa det passer ind i myndighedens proces. Sekretariatet til-
streber at give en tilbagemelding senest fem dage efter indsendelsen. Pa tidspunktet
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for materialetjekket er det ikke nedvendigt, at dokumenterne er formelt godkendt 1
den projektejende myndighed.

2.5 Hvordan forleber selve risikovurderingen?

Forlgbet af en risikovurdering

Risikovurderingen organiseres af sekretariatet og tager maks. ti arbejdsdage for mel-
lemstore og store projekter og maks. 15 arbejdsdage for meget store projekter fra
materialet indsendes og til myndigheden modtager et anbefalingsbrev. Sagsbehand-
lingstiden sxttes pa standby, hvis det fremsendte materiale ikke er fyldestgorende,
eller hvis der er behov for at stille uddybende sporgsmal til myndigheden.

Myndighedens involvering i risikovurderingsperioden er koncentreret til et mode af
halvanden til tre timers varighed athangigt af projektets storrelse. Myndigheden kan
arbejde videre med projektet under processen, siledes at projektet ikke forsinkes.
Det forventes, at myndigheden afsztter ressourcer til dialogmedet med Statens It-
rad og star til radighed med viden om projektet i lobet af denne periode.

Forlebet for en risikovurdering er illustreret 1 figur 2.3.

Figur 2.3 Forlgbet for en risikovurdering for mellemstore og store projekter (Spor A og B)

Myndigheden Myndigheden
indsender Lasedag Workshop Dialogmede Radet udarbejder anbefalinger modtager
materialer anbefalingsbrev

Dag 0 Dag 1 Dag 2 Dag 3 Dag 4-9 Dag 10

Deltagere i risikovurderingen

Til risikovurderingen sammensattes en dedikeret gruppe med 1-2 medlemmer af
Statens It-rad, 1-2 medarbejdere fra sekretariatet og 1-2 medlemmer af Statens It-
rads vurderingskorps. Vurderingskorpset bestar af erfarne it-projektledere. Nar
myndigheden har indsendt projektmaterialet, lases det af gruppen og gennemgas
ved en intern heldagsworkshop.

Pa tredjedagen (femtedagen for meget store projekter) atholdes et dialogmede med
myndigheden, hvor risici og risikominimerende tiltag droftes. Pa dialogmedet delta-
ger som minimum projektets ansvarlige direktionsmedlem, styregruppeformanden
og projektlederen fra myndighedens side. Derudover deltager hele gruppen besta-
ende af 1-2 medlemmer af Statens It-rad, 1-2 medarbejdere fra sekretariatet og 1-2
medlemmer af Statens It-rdds vurderingskorps.

Opfelgning pa risikovurderingen



Pa baggrund af det fremsendte materiale og dialogmedet foretages en radsbehand-
ling, hvor Statens It-rad vurderer, om it-projektet har en normal eller hoj risikopro-
fil. Myndigheden vil efter risikovurderingen modtage et brev med vurderingen af it-
projektets risikoprofil samt en rekke konkrete anbefalinger til risikominimerende
tiltag.

Foruden risikoprofil og anbefalinger bekrafter brevet to aftaler i forhold til den vi-
dere proces:

e Tidspunkt for, hvorniar myndigheden senest skal indsende svar pa anbefalin-
gerne. Ud fra en vurdering af anbefalingernes omfang aftales en deadline mel-
lem 30-60 dage efter risikovurderingens afslutning.

e TForventet tidspunkt for indsendelse af projektets baseline og evt. opfelgende
mode herom.

For forlebet af risikovurderingen af meget store projekter (spor C) henvises til af-
snit 2.7.

2.6 Hvad skal forberedes til risikovurderingen?
Til risikovurderingen indsendes:

e Projektoverblik

e Projektgrundlag

e Risikolog

e Risikotjekliste

e Business case model

e Styregruppeaftale.

For meget store projekter (spor C) forventes, at det indsendte styringsgrundlag har
en meget hoj fardiggorelsesgrad og er endeligt godkendt 1 myndigheden. For mel-
lemstore og store projekter (spor A og B) forventes en tiltradt og underskrevet sty-
regruppeaftale, mens projektgrundlag og business case model kan foreligge 1 udkast.

De nermere krav til indhold og beskrivelsesdybde til de enkelte kapitler 1 projekt-
grundlaget fremgar af projektgrundlagets sidste kapitel, "Hjazlpetekster” under over-
skriften “Beskrivelsesdybde”. Nogle afsnit har dog mere specifikke krav til feerdig-
gorelsesgrad, jf. Tabel 2.2.

Tabel 2.2
Faerdiggerelsesgrad ved risikovurdering for mellem store og store projekter (Spor A og B)

Afsnit Faerdiggorelsesgrad ved risikovurdering

1.3 Projektets styrende gevinster Beskrivelse og vurdering af mulige gevinster bar veere helt pa plads,
men hvis projektets gkonomiske gevinster ikke er analyseret i bund
pa tidspunktet for risikovurderingen, kan projektet angive
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gevinstestimatet i et spaend, der udtrykker usikkerheden i gevinster-
nes storrelse.

2.2. Projektokonomi Beskrivelse og vurdering af projektgkonomien skal veere udarbejdet.

2.5 Risici og risikostyring Den opdaterede risikolog med angivelse af mitigerende handlinger
for den enkelte risiko skal indga. Safremt det er muligt pa dette tids-
punkt, sa ber konsekvenserne af, at de tre til fem sterste risici ind-
traeffer, veere omregnet til gkonomi. Konsekvenserne bar fremga af
projektets gkonomi i afsnit 2.2. Hvis det ikke er muligt at omregne ri-
sici til gkonomi pa dette tidspunkt, sa beskriv i stedet, hvordan det
forventes gjort senere i analysefasen.

3.1 Projektets tekniske lgsning Det forventes, at lgsningens centrale elementer er pa plads og be-
skrevet. Hvis der fortsat er udestaender, sa beskrives, hvad projek-
tet skal foretage sig for at fa Iasningen endeligt besluttet. Hvis myn-
digheden gnsker at drefte forhold omkring den tekniske Igsning med
It-radet skal det fremga af materialet.

4.2 Vurdering af den ngdvendige Der bgr veere en indledende vurdering af forandringsindsatsen ved
organisatoriske implementering risikovurderingen. Den estimerede ngdvendige indsats kan angives
som et spaend for at afspejle estimatets usikkerhed.

Links til skabeloner samt vejledninger til ovenstdende dokumenter findes pa Oko-
nomistyrelsens hjemmeside. Statens It-rad og sekretariatet kan om nedvendigt ef-
tersporge supplerende materiale om projektet.

Safremt projektet indgar 1 et program, indsendes ud over de obligatoriske doku-
menter tillige dokumentation for projektets opheng i programmet. Indsendelse sker
sa vidt muligt sammen med ovrige it-projekter, der gennemfores samtidig indenfor
programmet.

Fremsendelse af materiale til selve risikovurderingen skal ske elektronisk til kontakt-
personen i sekretariatet eller til sekretariatets postkasse it-styring(@oes.dk. Doku-
menterne skal vare godkendt i den projektejende myndighed savel som 1 projektets
styregruppe inden fremsendelse.

De fremsendte dokumenter samt den ovrige kommunikation med Statens It-rad vil
som udgangspunkt vare omfattet af retten til aktindsigt.

2.7 Risikovurdering af projekter pa over 300 mio. kr.

Statens It-rad har igennem flere ar erfaret, at meget store it-projekter er komplekse,
vanskelige at styre og leverer forretningsverdi sent i deres forlob. Samtidig legger
de band pi en stor del af de statslige myndigheders kapacitet pa it-omradet, bade
hvad angar ekonomi og kompetencer.

Som et led i at imeodekomme ovenstiende risici vil risikovurderingsforlobet og den
efterfolgende opfolgning for disse meget store projekter vare mere omfangsrig end
for mellemstore og store projekter og have to faser:

¢ Indledende dialog mellem myndigheden og Statens It-rad med fokus pa
nedbrydning og tidlig vardiskabelse.
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e Udvidet risikovurderingsforlob med fokus pa gennemforbarhed.

De meget store projekter vil derudover skulle gennem et udvidet opfelgningstorleb.

Fokus vil her vare pa fremdrift og tidligere indikationer pa gevinstrealisering som
baggrund for beslutning om, hvorvidt projektet skal fortsztte (go /no go beslutnin-
ger.) Opfolgningsforlobet er beskrevet i afsnit 3.2.

Formalet med de udvidede processer for de meget store projekter er at sikre, at:

e projekterne sa vidt muligt nedbrydes i mindre projekter, der hver iser er under

300 mio. kt.

e projektet s vidt muligt leverer forretningsvaerdi tidligt og inden for hver delle-

verance

e der fastlegges et antal nedslagspunkter, hvor der tages stilling til, om projektet

skal fortsztte indenfor de nuvarende rammet.

Risikovurderingsforlobet vil for disse meget store projekter strazkke sig over en len-

gere periode og afsluttes forst, nar det vurderes, at projektet er tilstrekkeligt belyst.

It-projekter, hvis samlede budgetterede udgifter initialt vurderes at udgere mindre
end 300 mio. kr., men som senere udvikler sig til at udgore 300 mio. kr. eller der-

over, skal gennemgi et udvidet opfelgningsforleb. I nedenstiende tabel 2.3 er ho-
vedelementerne i de udvidede processer opsummeret.

Tabel 2.3

Hovedelementer i udvidet proces for meget store projekter

Formal og indhold

Krav til materiale

Tidspunkt for igangsaettelse

Indledende dialog Udvidet risikovurdering

- Nedbrydning af pro-

jektet eller reduktion af Fokus pa

scope gennemfgrbarhed
- Tidlig veerdiskabelse

- Notat om mulighed

for nedbrydning/reduk-

tion Se appendiks
- @vrigt materiale efter

aftale

Udvidet opfelgning

- Fokus pa fremdrift og indi-
katorer pa gevinstrealise-
ring

- Beslutning om behov for
grundlaeggende eendringer
i projektet (go /no go be-
slutning)

Se appendiks

Pa et passende tidligt Nar det vurderes, at projek-Aftales ifm. afslutningen af

tidspunkt i analysefa-
sen. vet.

tet er tilstreekkeligt beskre- den udvidede risikovurde-

ring
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Et udvidet risikovurderingsforigb
Figur 2.4 skitserer forlobet af en risikovurdering for meget store projekter.

Figur 2.4: Et udvidet risikovurderingsforlgb
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Indledende dialog

Risikovurderingsprocessen pabegyndes for de meget store projekter med et indle-
dende dialogmede mellem It-radet og myndigheden. Formalet med denne indle-
dende dialog vil veere en afdaekning af mulighederne for reduktion af scope eller
nedbrydning af projektet i mindre delprojekter, saledes at projektets samlede oko-
nomi reduceres til under 300 mio. kr. Det vil tillige veaere et formal at sikre, at pro-
jektet tilrettelegges med henblik pa sd tidlig verdiskabelse som muligt.

Pa modet droftes centrale valg i projektet, herunder fx formal, scope og forventede
leverancer/produkter, etablering, organisatorisk pavirkning, vesentlige risici samt
projektorganisering eller ophang til program, strategi eller lovimplementering. For-
malet med det indledende dialogmede er at give It-radet mulighed for at yde rele-
vant radgivning til myndigheden tidligt 1 analysefasen og dermed bidrage til at kvali-
ficere tilretteleggelsen af projektet med henblik pa nedbrydning og tidlig vaerdiska-
belse.

Til brug for det indledende mode skal den ansvarlige myndighed udarbejde og
fremsende folgende materiale forud for medet:

e En vurdering af muligheden for at reducere scope til under 300 mio. kr. Der
er valgfrihed med hensyn til form og format, men det kan f.cks. vare et no-
tat. Vurderingen skal vaere godkendt af ressortministeriet.

e (vrigt materiale efter aftale mellem myndigheden og sekretariatet.
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Det indledende dialogmede atholdes pa et passende tidspunkt i analysefasen, hvor
projektet har gjort sig overvejelser om det samlede forleb, men fortsat ikke er i slut-
ningen af analysefasen af projektet. Det pracise tidspunkt aftales med sekretariatet.
Pa modet deltager som minimum projektets ansvarlige direktionsmedlem, styre-
gruppeformanden og projektlederen fra myndighedens side. Fra It-radets side delta-
ger 1-2 raidsmedlemmer og projektets kontaktperson i sekretariatet.

Myndigheden skal i forbindelse med den efterfolgende udarbejdelse af materiale til
risikovurderingen, herunder projektgrundlag, forholde sig til It-radets eventuelle ob-
servationer i forbindelse med det indledende dialogmede. Der kan vare behov for
indtil flere dialogmeder mellem myndigheden og It-riadet, for projektet vurderes pa-
rat til at blive risikovurderet.

Udvidet risikovurdering

Tidsplanen for et udvidet risikovurderingsforleb fremgar af nedenstaende figur 2.5.

Figur 2.5 Forlgbet for en risikovurdering for meget store projekter (Spor C)

Myndigheden Myndigheden
indsender Lasedag Workshop Dialogmede Radet udarbejder anbefalinger modtager
materialer anbefalingsbrev

Dag 0 Dag 1+2 Dag 3+4 Dag 5 Dag 6-14 Dag 15

Det centrale formal med risikovurderingen er at fa undersegt, hvorvidt det vurderes
realistisk at projektets scope kan gennemfores, herunder inden for den beskrevne
tidsplan og skonomiske ramme.

Som led i risikovurderingsprocessen kan It-radet fremsatte observationer til styr-
kelse af projektets gennemforbarhed.

Som en del af denne vurdering vil folgende temaer fx kunne indga:

e Teknologi og forretningskompleksitet
e Lovgivningsparathed

e Leverandor- og losningsmarked

e Indsigt i it-arkitektur og teknisk gald
e Ressourcer og kompetencer

e Organisatorisk modenhed.

Den udvidede risikovurdering afspejler i sin grundleggende form, indhold og for-
mal den risikovurdering, de mellemstore og store projekter gennemgar. Den



Side 14 af 26

afgorende forskel er, at der ifm. risikovurdering af de meget store projekter stilles
yderligere krav om materiale, som belyser relevante emner for at kunne vurdere
béde risici og gennemforbarhed, jf. figur 2.4.
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3. Radgivning efter risikovurderingen

Efter risikovurderingen differentieres It-radets radgivning, sa myndigheder-
nes og Statens It-rads indsats fokuseres omkring de mest risikofyldte og
komplekse projekter.

Hovedparten af it-projekterne og it-anskaffelserne vil efter risikovurderingen folge
en standardproces, mens et udsnit af projekterne vil blive fulgt tattere af Statens It-
rad. For nogle projekter vil det vaere nok med den halvarlige statusrapportering,
mens andre mere risikofyldte og komplekse projekter vil blive fulgt tattere. Proces-
sen er illustreret 1 Figur 3.1.

Figur 3.1: Opfelgning pa statslige it-projekter i Statens It-rad
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Halvérlig statusrapportering pa nagleparametre

|
. ! Myndighed | .
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projektafslutning
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Business case model styregruppeformand
Styregruppeaftale

3.1 Hvad sker der efter risikovurderingen?

30-60 dage efter risikovurderingen skal den projektejende myndighed indsende svar
p4, hvordan anbefalingerne fra Statens It-rad forventes at blive indarbejdet i projek-
tet.

Ydermere har myndigheden mulighed for at angive sine onsker til eventuel videre
radgivning fra Statens It-rad. Pa baggrund af risikovurderingen, myndighedens svar
pé anbefalinger og myndighedens egne onsker til radgivning, beslutter Statens It-
rad, hvor txt projektet vil blive fulgt fremover.

I de tilfzelde, hvor Statens It-rad onsker at folge et projekt tzttere, aftales den kon-
krete radgivningsproces mellem Statens It-rad og den projektejende myndighed
bade i forhold til tidspunkter for mederne samt temaerne for disse. Moderne tager



udgangspunkt i konkrete risici 1 projektet, Statens It-rads anbefalinger til projektet
eller specifikke temaer, som er sarligt relevante for projektet. Det kan f.eks. vare
rammer og scope; kontrakt og leverandersamarbejde; ibrugtagning og implemente-
ring eller kvalitetssikring og test. Hvert mode afsluttes med en rekke konkrete an-
befalinger fra Statens It-rad.

Processen for afgorelsen af radgivningsforlebet er vist 1 figur 3.2.

Figur 3.2: Proces for afgerelse af radgivningsforlab

Risiko-
vurdering
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10 dage fra indsendelse 30-60 dage efter
af projektmaterialerne risikovurderingen

Myndighed
sender svar pa
anbefalinger

Anbefalinger

Risikovurdering sendes

It-radet afklarer
radgivnings-
forleb

For meget store projekter er et udvidet opfolgningsforleb obligatorisk, se afsnit 3.2.

3.2 Det udvidede opfoelgningsforleb for projekter over 300

mio. kr. (meget store projekter)

For de meget store projekter tilretteleegges et udvidet opfelgningsforleb. Et udvidet
opfoelgningsforleb vil ogsa kunne komme pa tale for udvalgte projekter under graen-
sen pa 300 mio. kr. Det vil i givet fald blive aftalt ifm. opfelgningen pa risikovurde-
ringen og etableringen af projektets baseline.

Et udvidet opfelgningsforleb indeholder som udgangspunkt tre elementer:

o Fastleggelse af go/no go-beslutninger for projektet, der indarbejdes i projektets
projektplan.

e Lobende statusmoder med Statens It-rad.

e FErfaringsopsamling efter afslutning af gennemforelsesfasen.

Fastlaeggelse af go/no go-beslutninger

I forbindelse med udarbejdelse af projektplanen fastlegges passende tidspunkter i
gennemforelsesfasen, hvor der skal tages go/no go-beslutninger. Hensigten er at
anvende konkrete milepale til at revurdere gevinster, tidsplan og skonomi med
henblik pa en vurdering af, om det stadig er hensigtsmeassigt at viderefore projektet
indenfor de nuvarende rammer.
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Lebende statusmader med Statens It-rad

I forbindelse med etablering af projektets baseline fastlegges 1 samarbejde med se-
kretariatet en plan for statusmeder med Statens It-rid gennem gennemforelsesfa-
sen, typisk i forbindelse med go/no go-beslutninger. Det relevante ressortministe-
rium inviteres med til disse moder.

Erfaringsopsamling

Med henblik pé at videregive savel positive som negative erfaringer indsender pro-
jektet et kortfattet dokument med leeringspunkter til sekretariatet. Dette sker efter
afslutningen af gennemforelsesfasen. Der er ikke noget formkrav til dokumentet.
Sekretariatet inviterer ligeledes myndigheden til et mode med henblik pa erfarings-
opsamling.

3.3 Etablering af baseline

Alle it-projekter med samlede udgifter pa 50 mio. kr. eller mere skal uanset opfolg-
ningsforleb indsende projektets baseline til Statens It-rad inden overgangen til gen-
nemforelsesfasen. Ved fremsendelse af baseline skal folgende dokumenter indsen-
des til Statens It-rad jf. statens it-projektmodel:

e Projektoverblik
e Statens business case model

e Notat fra projektets styregruppeformand om eventuelle @ndringer i projektet si-
den risikovurderingen.

Notatet bor som minimum indeholde:

e Redegorelse for eventuelle besluttede xndringer eller tilfojelser til projektet, som
ikke var kendt ved risikovurderingstidspunktet.

e En vurdering af konsekvenserne af disse beslutninger for projektets tilrettelag-
gelse, okonomi og forventede gevinster

e LBt overblik over, hvordan It-radets anbefalinger er blevet implementeret, hvis
der er @ndringer i forhold til svaret i1 forbindelse med risikovurderingen. Se af-
snit 3.1.

I de tilfelde, hvor der er sket store @ndringer i projektet siden risikovurderingen,
kan Statens It-rad bede om et mode med myndigheden for at fa uddybet materialet.
Statens It-rad kan pa denne baggrund omgere sin beslutning om, hvorvidt der er
behov for ekstra opfelgning.

For projekter under 70 mio. kr., der i starten af gennemforelsesfasen skal i udbud
og indga en kontrakt med en ekstern leverandor, kan baseline evt. revideres efter
endt udbud og kontraktindgaelse. Den projektejende myndighed skal orientere Sta-
tens It-rdd om resultatet af det endte udbud, hvorefter Statens It-rid beslutter,
hvorvidt der er grundlag for at revidere baseline.



For projekter over 70 mio. kr. skal der ogsa fremsendes en baseline til Statens It-rad
inden overgangen til gennemforelsesfasen. Herefter skal projektet udarbejde et akt-
stykke, som skal foreleegges Folketingets Finansudvalg (FIU). Nar aktstykket er
godkendt af Finansudvalget, skal aktstykket sendes til Statens It-rad, og vil herefter
udgore baseline for projektet. Er der i forbindelse med aktstykkeprocessen i1 Finans-
udvalget sket @ndringer i projektet, som kraever tilpasning af projektets business
case, skal der sammen med aktstykket sendes en opdateret business case model
samt projektoverblik til Statens It-rad. Revision af baseline, f.eks. pd baggrund af
gennemfort udbud, vil kreve Finansudvalgets forudgaende tiltraedelse af sogende
aktstykke herom.

Fremsendelsen skal ske elektronisk til projektets kontaktperson i sekretariatet eller
til sekretariatets postkasse it-styring(@oes.dk. Dokumenterne skal vare godkendt i
den projektejende myndighed.

Se i ovrigt kapitel 6 vedrerende forelaeggelse for Finansudvalget.

3.4 Projektafslutning og opfelgning pa gevinster

Nar projektorganisationen nedlegges, skal myndigheden indmelde det til Statens It-
rad. Indmeldelsen sker ved projektets sidste afsluttende statusrapportering efter
projektafslutningen. Indsendelsen af den afsluttende statusrapportering kan supple-
res af et evalueringsmode med Statens It-rad. Yderligere afrapporteres pa projektets
gevinstrealisering én gang et ar til halvandet ar efter projektafslutning. Sekretariatet
sender en skabelon ud til den afsluttende statusrapportering samt til afrapportering
pa gevinstrealisering i forbindelse med bestillingerne til den generelle statusrappor-
tering pa myndighedernes it-projekter. Laes mere herom i kapitel 4 Statusrapporte-
ring til Statens It-rad.

Endvidere kan Statens It-rad af egen drift eller pa foresporgsel fra det ministerium,
som it-projektet horer til, evaluere afsluttede eller lukkede projekter, som ligger in-
den for Statens It-rads portefolje.

Side 18 af 26


mailto:it-styring@oes.dk

Side 19 af 26

4. Statusrapportering til Statens It-rad

Risikovurderede it-projekter skal to gange drligt statusrapportere til Statens
It-rad. Resultaterne praesenteres for Regeringens @Ykonomiudvalg og offent-
liggores i en arlig rapport.

Alle statslige myndigheder skal to gange arligt rapportere status for risikovurderede
it-projekter til Statens It-rad. It-radets sekretariat indhenter statusoplysningerne pa
vegne af Statens It-rad ved at udsende et sporgeskema til it-koordinatoren for det
ministeromrade, som projektet horer til.

Den halvarlige statusrapportering til Statens It-rad skal baseres pa de seneste oplys-
ninger om projektet, som er myndigheden bekendt. Statens It-rad fastlegger krite-
rier for, hvilke data statusrapporteringen skal indeholde samt fristerne for afrappor-
tering. Statens It-rad har derfor mulighed for at @ndre de nuvarende kriterier og in-
dikatorer. Der anvendes fire indikatorer:

e TForventede projektudgifter

e Tidsplanen

e Projektets okonomiske gevinster

e TForventninger til realisering af ikke-okonomiske gevinster (denne parameter er
kun relevant for projekter, hvis primeare formal er at skabe kvalitetsloft).
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Figur 4.1: Kriterier for trafiklysindikatorer

Trafiklysparameter Indikator Trafiklys Tolerancer

Projektudgifter Projektudgifter ) Forventet overskredet med mere end 10 pct. ift.
baseline
Forventes overskredet med op til 10 pct. ift.
baseline

[ ) Forventes ingen overskridelser
Tidsplan Startdato for o Forventes forsinket mere end 3 maneder ift.
realiseringsfasen baseline

Forventes forsinket 1 til 3 maneder ift. baseline
Forventes forsinket hgjest 1 maned ift. baseline

@konomiske Forventning til () Forventes realiseret mindre end 90 pct. af
gevinster realisering af baseline
driftseffekter Forventes realiseret 90-95 pct. af baseline
Forventes realiseret med mindst 95 pct. af
() baseline
Ikke-gkonomiske Forventning til o Forventes realisering i ringe eller meget ringe
gevinster realisering af ikke- grad
etz Forventes realiseret i nogen grad
gevinster . e .
Forventes realiseret i hgj eller meget hgj grad
o

De fire trafiklysparametre indgar i Statens It-rads helhedsvurdering af it-projektets
status og tildeling af et samlet trafiklys. Hvis et it-projekt tildeles et gult eller rodt
trafiklys, indledes en dialog mellem myndigheden og Statens It-rad med henblik pa
at afklare, hvordan it-projektet kommer pa ret kurs igen. Pa baggrund af statusrap-
porteringen fremlaegges Statens It-rad et overblik over de statslige it-projekter for
Regeringens @Dkonomiudvalg.

Statens It-rad offentligger halvarligt en rapportering om it-projekternes status efter
orienteringen af Regeringens @konomiudvalg. Dog udgives der kun en samlet, op-
summerende rapport én gang drligt. Oplysninger kan i szrlige tilfalde undtages fra
offentliggorelse, f.cks. kan skonomioplysninger holdes fortrolige forud for offent-
liggorelsen af et udbud.
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5. Eksternt review af it-projekter

For at minimere risici og sikre it-projektets succes, kan Statens It-rad initi-
ere et eksternt review. Processen resulterer 1 en handlingsplan til brug ved et
afsluttende mode med It-radet.

Statens It-rad kan indstille, at der gennemfores et eksternt review af et it-projekt.
Formalet med det eksterne review er at analysere det samlede styringsgrundlag og
de risikoomrader, der blev identificeret ved risikovurderingen samt eventuelt pro-
jektets egen risikoanalyse. Det eksterne review skal bidrage til, at it-projektets sam-
lede risici reduceres, sa it-projektet kan gennemfores succesfuldt, og at gevinsterne
kan realiseres. Et eksternt review skal desuden medvirke til at understotte projekt-
ejers ledelsesprocesser omkring projektet og det strategiske ansvar. Dermed kan det
give projektejeren det nodvendige grundlag for at traeffe beslutninger om projektets
gennemforelse.

5.1 Hvordan forlober et eksternt review?

Det vil typisk vare en ekstern konsulent, der gennemforer reviewet. Den pro-
jektejende myndighed anskaffer i samrad med Statens It-rad en konsulent til at gen-
nemfore reviewet. Myndigheden atholder selv udgifterne til det eksterne review.
Udgifterne til det eksterne review medregnes som en del af projektets samlede ud-
gifter og kan ikke aktiveres. Myndigheden atholder selv lonomkostningerne til de af
institutionens medarbejdere og ovrige interessenter, som indgar i aktiviteterne om-
kring reviewet.

Det eksterne review vil involvere interessenter i myndigheden i forbindelse med da-
taindsamling, herunder atholdelse af f.eks. workshops og interviews. Den pro-
jektejende myndighed er i den forbindelse forpligtet til at afgive de nedvendige op-
lysninger til den eksterne reviewer.

Pa baggrund af reviewet udarbejder myndigheden en samlet afrapportering samt
handlingsplan for handtering af modtagne bemarkninger ved reviewet. Efter det
eksterne review folger Statens It-rad op med et afsluttende mode med den pro-
jektejende myndighed.

5.2 Hvor lang tid tager et eksternt review?

Hyvis reviewet bliver gennemfort i umiddelbar forlengelse af risikovurderingen, vur-
deres det at kunne vzare afsluttet ti uger efter, at risikovurderingen er pabegyndt. De
ti uger indbefatter tid til at anskaffe eksterne konsulenter, gennemforelse af selve re-
viewet (to til fire uger) samt tid til at udforme en handlingsplan. Projektets ovrige
aktiviteter bor tilretteleegges, sdledes at projektet 1 denne periode ikke star stille.



6. Statens It-rads deltagelse i forelaeggelse
af aktstykker for Folketingets Finansudvalg

Nir et it-projekt skal forelaegge et aktstykke for Folketingets Finansudvalg,
bidrager It-radet med anbefalinger og opfelgende vurderinger.

It-projekter skal forelegges Folketingets Finansudvalg inden et udbud offentliggo-
res, hvis de samlede budgetterede udgifter udger 70 mio. kr. eller derover. Ret-
ningslinjerne for foreleggelse for Finansudvalget er nermere beskrevet i Retnings-
linjer for udformningen af it-aktstykker, som er tilgaengelig pa oes.dk under @kono-
misk Administrativ Vejledning (QAV). I retningslinjerne findes ogsa en skabelon til
foreleggelsen.

I det folgende beskrives udelukkende, hvordan it-projektets behandling i Statens It-
rad pavirker aktstykkeprocessen.

0.1 Statens It-rads rolle 1 aktstykkeprocessen
Foreleggelsen for Finansudvalget skal ske for et evt. udbud offentliggores. Ved alle
forelaeggelser for Finansudvalget skal anbefalingerne fra Statens It-rad vedlagges.

Som led i foreleggelsen for Finansudvalget fastlaegges en tidsplan for efterfolgende
orienterende aktstykker. Finansudvalget skal som minimum orienteres pa folgende
tidspunkter:

e Orientering om resultatet af det gennemforte udbud mv. samt projektstatus i
ovrigt

e Orientering i forbindelse med nedlukning af projektorganisationen, om den af-
sluttede implementering samt projektstatus i ovrigt

e Orientering om projektets drift og effekter ca. et ar efter nedlukning af projekt-
organisationen.

Herudover kan tidsplanen eventuelt udvides med et orienterende aktstykke under
gennemforelsesfasen ved storre eller meget komplicerede projekter.

Hyvis der opstar vaesentlige forsinkelser eller forventninger 1 forhold til ovennazvnte
tidsplan, orienteres Finansudvalget herom. Vasentlige andringer undervejs 1 projek-
tet skal ogsa forelegges Finansudvalget. Andringer i de samlede udgifter med 10
pct. eller derover er altid vasentlige ®ndringer. Forsinkelser af projektets idriftset-
telse, som har vasentlig betydning for opfyldelsen af projektets formal eller for
overholdelse af lovbestemte frister, er altid vasentlige endringer. Foreleggelsen skal
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ske snarest og senest tre maneder efter, at institutionen er blevet bekendt med, at
der vil ske en vasentlig 2ndring.

Ved alle vaesentlige endringer 1 it-projekter, der tidligere har varet forelagt Finans-
udvalget, udarbejder Statens It-rad en vurdering af projektets status og fremdrift.
Denne vedlagges i forbindelse med foreleggelse af et opfelgende aktstykke for Fi-
nansudvalget. I praksis udgeres denne vurdering af et opfelgningsbrev fra It-radet
til myndigheden. Opfelgningsbrevet udarbejdes pa baggrund af et opfelgnings-
mode, hvor myndigheden fremlegger opdateret styringsgrundlag for It-radet. Den
projektejende myndighed skal derfor tage kontakt til Statens It-rad, sa snart den er
blevet bekendt med, at der vil ske en vasentlig endring, som kraver en aktstykkefo-
releggelse.
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7. Appendiks — skematisk oversigt over
aktiviteter i risikovurderingsprocessen ud
fra sporinddeling

Tabel 7.1

For risikovurderingen (RV)

Aktivitet

Antal radsmedlemmer

Opstartsmade

Indledende dialogmgde

Materialetjek

Tabel 7.2

Mellemstore projekter — spor A
1

Et opstartsmgde med
sekretariatet om praktisk forlgb
for RV. Det kan forega via
telefon, online eller fysisk made.

Tilbydes og er saledes ikke
obligatorisk. Vil vaere en
overordnet gennemgang og
feedback.

Under risikovurderingen (RV)

Aktivitet

Servicemal for RV-
proces

Obligatoriske materialer

Mellemstore projekter — spor A

10 arbejdsdage.

Til risikovurdering:
Projektoverblik, projektgrundiag,
statens business case model,
risikolog, risikotjekliste i udkast og
underskrevet styregruppeaftale.

Til baseline: Projektoverblik og
statens business case model.

Store projekter — spor B

1-2 ud fra konkret vurdering.

Et opstartsmgde med
sekretariatet om praktisk forlgb
for RV. Afklaring af behov for
indledende dialogmade
foretages. Madet ber afholdes
som et fysisk mgde men kan
afholdes virtuelt.

Et indledende dialogmgde med It-
radet om centrale valg og
projektsetup, hvis enten
myndighed eller It-radet @nsker
det.

Er som udgangspunkt
obligatorisk.

Store projekter — spor B
10 arbejdsdage.

Dog kan det vurderes, at en
seerlig kompleksitet gar sig
geeldende, som kraever mere tid.

Til risikovurdering:
Projektoverblik, projektgrundlag
og statens business case model,
risikolog, risikotjekliste i udkast og
underskrevet styregruppeaftale.

Til baseline: Projektoverblik og
statens business case model.

Meget store projekter — spor C
2

Et opstartsmgde med
sekretariatet om praktisk forlgb
for RV. Mgdet bgr afholdes som
et fysisk mgde men kan afholdes
virtuelt.

Et eller flere indledende
dialogmader med
radsmedlemmer om centrale valg
og projektsetup.

Er obligatorisk, og myndigheden
tilbydes opfglgende made.

Meget store projekter — spor C

15 arbejdsdage.

Til risikovurdering: Godkendte
udgaver af projektoverblik,
projektgrundlag, statens business
case model, risikolog,
risikotjekliste, underskrevet
styregruppeaftale samt gvrige
relevante projektbilag.

Til baseline: Projektoverblik og
statens business case model.



Tabel 7.2

Under risikovurderingen (RV)

Aktivitet

Materialers
faerdiggoerelsesgrad

Krav til
estimeringsmetode

Tidspunkt for RV i it-

projektets analysefase

Dialogmadets varighed

Tabel 7.3

Mellemstore projekter — spor A

Godkendte udgaver af alle
obligatoriske styringsdokumenter
klar til faseskift.

Nej, men estimater skal veaere
dokumenterede.

Nar projektoverblik,
projektgrundlag, statens business
case model, risikolog og
risikotjekliste er robuste og
styregruppeaftale er
underskrevet.

1% - 2 timer

Efter risikovurderingen (RV)

Aktivitet

Handleplan for
anbefalinger

Opfolgningsforsigb

Afslutningsrapportering

Mellemstore projekter — spor A

Hvis projektet far risikoprofilen
hgj, skal anbefalinger
kommenteres individuelt. Hvis
ikke, kan myndigheden vaelge en
samlet tilbagemelding.

Nej, medmindre seerlige forhold
taler for det.

Projektets afslutning indmeldes i
forbindelse med projektets sidste
statusrapportering. Der afholdes
evalueringsmgade, hvis enten It-
radet eller myndigheden beder
om det.

Store projekter — spor B

Godkendte udgaver af alle
obligatoriske styringsdokumenter
klar til faseskift.

Ja, baseret pa
estimeringsmetoder, som kan
efterprgves’. Kravet kan efter
aftale med sekretariatet afviges
ved god grund.

Nar projektoverblik,
projektgrundlag, statens business
case model, risikolog og
risikotjekliste er robuste og
styregruppeaftale er meget teet
pa feerdige.

2 timer

Store projekter — spor B

Det forventes, at myndigheden
kommenterer alle anbefalinger
individuelt. Hvis projektet far
risikoprofilen hgj, skal hver
anbefaling falges op af en
konkret handleplan.

Radsmedlem(-er) vurderer
behovet.

Projektets afslutning indmeldes i
forbindelse med projektets sidste
statusrapportering. Der afholdes
evalueringsmgade, hvis enten It-
radet eller myndigheden beder
om det.
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Meget store projekter — spor C

Godkendte udgaver af alle
obligatoriske styringsdokumenter
klar til faseskift.

Ja, baseret pa
estimeringsmetoder, som kan
efterprgves?. Metoden bear i videst
muligt omfang veere baseret pa
empiri fra forretningen.

Nar alle materialer er helt klar til
faseskift.

2-3 timer

Meget store projekter — spor C

Myndigheden skal kommentere
hver enkelt anbefaling og
udarbejde en konkret handleplan
for de projekter, som er underlagt
yderligere opfglgning af It-radet.

Ja, som udgangspunkt.

Projektets afslutning indmeldes i
forbindelse med projektets sidste
statusrapportering. Der afholdes
som udgangspunkt altid
evalueringsmgde.

! Parametrisk estimering, f.cks. function points, user story points, og gerne verificereret af bide metrikbaserede
bottom-up og top-down metoder.
2 Se note 1.
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