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1. It-radets vurdering

Med vedtagelsen af regeringens Strategi for it-styring i staten blev Statens It-rads mandat og
portefolje udvidet. It-radet blev ved samme lejlighed udvidet med fem nye medlemmer, sa
radet har kapacitet til at varetage de nye omrader. Fremover skal It-radet beskaftige sig med
statslig it-systemportefoljestyring foruden it-projekter. Dermed har It-radet mulighed for at
yde myndighederne radgivning bade i forhold til it-udviklingsprojekter og den eksisterende
portefolje af it-systemer, herunder prioriteringer i forhold til vedligehold og fornyelse af it-
systemer i staten. Radets mandat er ligeledes styrket i forhold til opfelgning pa it-projekter, da
radet far mulighed for at differentiere opfelgningen pa og radgivningen af myndigheder med
it-projekter.

I sommeren 2018 blev en revideret statslig it-projektmodel og en statslig model for
portefoljestyring af it-systemer lanceret. Den reviderede projektmodel medferer blandt andet,
at it-projekter risikovurderes tidligere i projektforlobet. Projekterne indgir forst som en del af
It-radets statusrapportering, nar de ved overgangen fra analyse- til gennemforselsfasen
konsoliderer deres planer og fastlegger en baseline, der kan statusrapporteres i forhold til.

Den helt nye statslige model for portefoljestyring har til formal at understotte myndighederne
1 at fa overblik over deres it-systemer, si de kan satte retning og prioritere arbejdet med deres
it-systemportefolje. Alle statslige myndigheder, der opfylder betingelserne, skal 1 lobet af de
kommende ar til review ved It-radet. Myndigheder, der er blevet reviewet, skal fremover
statusrapportere til It-radet om fremdriften i deres arbejde med it-systemportefoljestyringen.
Den kommende statusrapport for 2019 vil derfor bade berore myndighedernes it-
projektstyring og it-systemportefoljestyring.

Radets portefglje

Ved denne statusrapportering rapporterer 37 it-projekter og et program. Der er fem projekter
med rode og otte med gule trafiklys, hvilket er en forholdsvis stor andel af portefoljen.
Afvigelserne skyldes i hoj grad forsinkelser 1 projekterne bade 1 starten og i slutningen af deres
levetid. Radet opfordrer til, at ledelserne har ekstra fokus pa netop dette og foretager de
nodvendige handlinger.

Fem projekter er blevet tildelt rodt trafiklys; Naste generation Digital Post fra
Digitaliseringsstyrelsen, Domsdatabasen fra Domstolsstyrelsen, Mustang (tidl. It-understottelse af
afregning og support af V'E-ordninger) fra Energistyrelsen, OMS-Projektet fra Kriminalforsorgen
samt [.LPR3 fra Sundhedsdatastyrelsen. ICE fra Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ikke
taet noget trafiklys, da It-radet afventer projektets indsendelse af en business case.

Otte projekter er blevet tildelt gult trafiklys; A#rium fra Bygningsstyrelsen, LEOPARD fra
Lzegemiddelstyrelsen, HR-projektet fra Moderniseringsstyrelsen, S.4BA fra Naturstyrelsen,
EESSI fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, Ny ESDH-/losning fra Udlendinge- og
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Integrationsministeriet, Skattekontoens  tilslutning  #l ny inddrivelse fra Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen og Assez Management fra Vejdirektoratet.

Tendenser pa tvaers af projekterne

Statens It-rad har 1 alt risikovurderet over 100 projekter og programmer siden 2011. Derfor
indgar der i denne statusrapport som noget nyt et databaseret kapitel, der ser pa tvars af de
afsluttede projekter i radets portefolje. Ved at sammenligne data pa tvars kan kommende
projekter forhabentlig fd gavn af erfaringerne fra de afsluttede projekter.

Analyserne viser at stort set halvdelen af de statslige it-projekter er realiseret inden for tids- og
budgetrammen. Pa den anden side er der stadig nzsten 50 procent af de afsluttede projekter,
der har haft en forsinkelse pa tre maneder eller mere.

Da forsinkelser ogsa er en af hovedarsagerne til de tildelte rode trafiklys i denne
statusrapportering, vil kapitel 5 i denne rapport se nermere pa forsinkelser og deres omfang
samt nogle af arsagerne bag.

Rédet vil fremover 1 hojere grad folge op pa disse arsager til forsinkelser og opfordrer generelt
til, at projekterne tager kontakt til radet, hvis en forsinkelse indtraffer. Det vil give radet bedre
mulighed for at radgive projekterne, ligesom erfaringerne vil kunne bruges til at radgive
projekter i fremtiden.

Ved denne statusrapportering er kun et enkelt projekt afsluttet. Dog var der mange projekter,
der afsluttede i 1. halvar 2018, og It-radet forventer, at hele 15 projekter afslutter i 2019.

Det er It-radets vurdering, at statslige ledere nu i hojere grad patager sig et ansvar 1 it-
projekterne og deltager aktivt i styregruppen. Der opleves ogsd storre opmarksomhed pa
behovet for god projektledelse som disciplin og behovet for at ansatte kvalificerede
medarbejdere, ligesom der er oget fokus pa at opdele projekter 1 mindre delprojekter for at
forenkle opgaven. Radet har interesseret sig meget for hvilke ovrige tiltag, der kan tages for at
reducere risici. Det kunne fx vare at klede styregrupper bedre pa, grundigere markedsafklaring
eller bedre samarbejde mellem kunde og leverander.

Statens It-rad

Mogens Pedersen Birgit Norgaard Michael Moesgaard
Formand Nastformand Nzstformand
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fhv. vicedirektar

Om radet

Statens It-rdd blev nedsat i 2011 pd baggrund af rapporten om professionalisering af
vathengiot  rad

arbejdet med it-projekter 1  staten. Itrddet er et bestdende af
13 medlemmer, der har erfaringer med store it- eller forandringsprojekter og/eller styring
af it-systemportefoljer. It-radets rolle er at yde professionel og kompetent ridgivning for

statslige it-projekter og it-systemportefoljer gennem risikovurderinger og reviews.

It-radet risikovurderer statslige it-projekter med samlede projektbudgetter pa over 10 mio. kr.
Radets radgivning og risikovurdering skal bidrage til en kvalificeret handtering af risikofyldte it-
projekter i staten. Risikovurderingen forlober over 10 atbejdsdage og resulterer i et
anbefalingsbrev til myndigheden. Anbefalingerne fra It-ridet baseres péd it-projektets indsendte
materiale og risikovurderingen af projektet.

It-radet foretager reviews af myndigheder med arlige it-systemomkostninger pa 30 mio. kr. eller
derover og/eller med et eller flere samfundskritiske it-systemer i it-systemportefoljen.
Formalet med et review er at understotte myndighedernes arbejde med styring af
portefoljen. Reviewet fotlober over 20 arbejdsdage og resulterer i et anbefalingsbrev til
myndigheden. Dernast foretages en opfelgning med myndigheden et ér efter endt review. Alle
myndigheder, der opfylder kravene for review, skal gennemgd et review hvert tredje ér.

.a»-g :
AR NN
@'E:Qa. ARUNA

Formand Naestformand Neestformand
Mogens Pedersen Birgit Nergaard Michael Moesgaard
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Risikovurdering- og radgivningsproces
ved Statens It-rad

Statens It-rads radgivning og risikovurdering
skal bidrage til en kvalificeret handtering af
risikofyldte it-projekter i staten. Nedenstdende
model illustrerer, hvordan vi arbejder.

o O o Myndigheden

indsender
materiale
Dag 0
Intromgde Risikovurdering Lasedag Dag 1
Myndigheden inviteres til et Risikovurderingen tager 10
intromade med Ministeriernes arbejdsdage fra myndigheden
kontor for it-styring forud for indsender materialer til, at
risikovurderingen myndigheden modtager et
anbefalingsbrev fra Statens It-
- Workshop Dag 2
Dialogmgde Dag 3
— Radet
; udarbejder Dag 4-9
— anbefalinger

Udvidet Fastleggelse af baseline Anbefalingsbrev
opfolgning Ved afslutningen af analysefasen skal Myndigheden modtager
ved Statens myndigheden indsende projektets anbefalingsbrev. Herefter har
It-rad for business case grundlag og business case myndigheden 30-60 dage til at
udvalgte model, som udger projektets baseline fremsende et svar pd, hvordan de
projekter har arbejdet med It-radets

anbefalinger

Halvarlig statusrapportering Projektafslutning Opfolgning pa gevinstrealisering
Alle risikovurderede it-projekter Nar projektorganisationen er To gange inden for det
og it-anskaffelser skal nedlagt, skal myndigheden farste ar efter projektafslutning
statusrapportere halvarligt til indsende et opdateret skal den projektejende myndighed
Statens It-rad, mens projektet eri  Projektgrundlag, hvor afsnittet om statusrapportere pa projektets

gennemfarelsesfasen projektevaluering er udfyldt gevinster
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2. Statusoverblik

37 projekter og ét program er omfattet af denne statusrapportering for 2. halvar 2018. It-radet

har tildelt fem rede trafiklys, otte gule trafiklys og 24 grenne trafiklys. Ligesom ved seneste

statusrapportering har Implementeringscenter for Ejendomsvurdering (ICE) fra Udviklings- og

Forenklingsstyrelsen ikke faet et trafiklys.

Tabel 2.1: Statusoverblik over igangveerende statslige it-projekter og programmer

PROJEKT/PROGRAM

FASE

INSTITUTION

RISIKO-
PROFIL

1. HALVAR 2. HALVAR

2018

2018

Implementeringscenter for
Ejendomsvurdering (ICE)

Naeste generation Digital
Post

Domsdatabasen

Mustang (tidl. It-understat-
telse af VE ordninger)

OMS-Projektet
Under lukning

LPR3

Atrium

LEOPARD

HR-projektet

SABA

EESSI

Ny ESDH-I@sning

Skattekontoens tilslutning
til ny inddrivelse

Asset Management

Vanda
Replanlagt

MSD
Replanlagt

Anskaffelse

Anskaffelse

Anskaffelse

Anskaffelse

Gennemfarelse

Gennemfgrelse

Gennemfarelse

Gennemfgrelse

Gennemfarelse

Gennemfgrelse

Gennemfarelse

Gennemfgrelse

Anskaffelse

Gennemfgrelse

Gennemfarelse

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen,
Skatteministeriet

Digitaliseringsstyrelsen,
Finansministeriet

Domstolsstyrelsen,
Justitsministeriet

Energistyrelsen,
Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet

Kriminalforsorgen,
Justitsministeriet

Sundhedsdatastyrelsen,
Sundheds- og Aldreministeriet

Bygningsstyrelsen,
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet

Leegemiddelsstyrelsen,
Sundheds- og Zldreministeriet

Moderniseringsstyrelsen,
Finansministeriet

Naturstyrelsen,
Natur- og Fedevareministeriet

Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering, Beskeeftigelsesministeriet

Udlaendinge- og Integrationsministeriet

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen,
Skatteministeriet

Vejdirektoratet,
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet

Danmarks Miljgportal,
Miljg- og Fedevareministeriet

Forsvarets Materiel og Indkabsstyrelse,
Forsvarsministeriet

Hgj

Hgj

Normal

Normal

Normal

Hgj

Normal

Normal

Normal

Normal

Hgj

Normal

Normal

Normal

Hgj

Normal

Intet trafiklys

Nyt aktstykke

| |
Replanlagt

Intet trafiklys
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SARA (tidl. Feelles

museums-it)

Replanlagt

Feelles Biblioteksplatform

Grunddataprogrammet

m GDI1: Ejendomsdata

m GD2: Adressedata

m GD5: Persondata

m GDG6: Virksomhedsdata

m GD7: Datafordeler

MitID

NemLog-in3

Projekt Tidsstyring

Elektronisk certificering
(DIX)

Nyt Tjenestetidssystem

Statens budgetsystem (tidl.

Feellesstatsligt
budgetsystem)

Advanced Passenger
Information PNR/API

IAM (Identity Asset
Management)

Nyt Politi.dk

POL-DAM

POL-DISP

Udveksling af data om
nedgravet infrastruktur
(LER)

ESAS (tidl. Nyt SIS)

Gennemfgrelse

Gennemfgrelse

Anskaffelse

Gennemfgrelse

Gennemfgrelse

Anskaffelse

Gennemfgrelse

Gennemfarelse

Gennemfgrelse

Anskaffelse

Gennemfgrelse

Anskaffelse

Anskaffelse

Anskaffelse

Gennemfgrelse

Slots- og Kulturstyrelsen,
Kulturministeriet

Det Kongelige Bibliotek,
Kulturministeriet

Digitaliseringsstyrelsen,
Finansministeriet

Styrelsen for Dataforsyning og
Effektivisering,

Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet
Styrelsen for Dataforsyning og
Effektivisering,

Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet

@konomi- og Indenrigsministeriet

Erhvervsstyrelsen,
Erhvervsministeriet

Styrelsen for Dataforsyning og
Effektivisering,
Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet

Digitaliseringsstyrelsen,
Finansministeriet

Digitaliseringsstyrelsen,
Finansministeriet

Forsvarsministeriets Personalestyrelse,
Forsvarsministeriet

Fadevarestyrelsen,
Miljg- og Fgdevareministeriet

Kriminalforsorgen,
Justitsministeriet

Moderniseringsstyrelsen,
Finansministeriet

Rigspolitiet,
Justitsministeriet

Rigspolitiet,
Justitsministeriet

Rigspolitiet,
Justitsministeriet

Rigspolitiet,
Justitsministeriet

Rigspolitiet,
Justitsministeriet

Styrelsen for Dataforsyning og
Effektivisering,
Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet

Styrelsen for Forskning og Uddannelse,
Uddannelses- og Forskningsministeriet

Normal

Normal

Hgj

Hgj

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Hgj

Normal

Normal

Nyt azsz‘yk/(e
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Styrelsen for Institutioner og

Krav og Udbetaling Gennemfarelse  Uddannelsesstatte, Normal - .
Uddannelses- og Forskningsministeriet

Modernisering af Gennemfarelse Sundhedsdatastyrelsen, Normal

datamodtagelse (SEI2) Sundheds- og Aldreministeriet u .

. . Sundhedsstyrelsen,

Feelles Pilotafprgvning Gennemfarelse Sundheds- og Aldreministeriet Normal .
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen,

CBC (Country By Country) Gennemfgrelse Skatteministeriet Normal = .

GULF(JTenereI A Gennemfarelse waklmgsi ogA Forenklingsstyrelsen, Normal .

Udstillingslasning) Skatteministeriet u

Implementeringscenter for Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, . -

Inddrivelse (ICI) Gennemforelse Skatteministeriet Hoj Nyt aktstykke .

Kriterier for trafiklys
Tre malbare parametre har betydning for Statens It-rads vurdering af om projekterne skal have et rgdt,
gult eller grent trafiklys: Forventede projektudgifter, tidsplan og realisering af gkonomiske gevinster
malt ved nettonutidsveerdien.

Udgangspunktet for tildeling af trafiklys er projektets fremdrift i forhold til den aftalte baseline. Et
projekt kan derfor godt fa et rgdt trafiklys kort fgr afslutning, selvom projektet ser ud til at na i mal med
sit oprindelige formal, hvis det er forsinket eller fordyret i forhold til baseline. Trafiklyset er séledes en
status i forhold til det planlagte projektforlab og ikke udtryk for en prognose for projektets
feerdiggarelse.

It-projekter vurderet til réde trafiklys

It-radet har tildelt fem rede trafiklys til hhv. Neaste generation Digital Post fra
Digitaliseringsstyrelsen, Domsdatabasen tra Domstolsstyrelsen, Mustang (tidl. It-understottelse af
afregning og support af V'E-ordninger) fra Energistyrelsen, OMS-Projektet fra Kriminalforsorgen og
LLPR3 tra Sundhedsdatastyrelsen.

Naste generation Digital Post fra Digitaliseringsstyrelsen skal erstatte den nuvarende digital post-
losning og oge effektiviteten, forbedre oplevelsen af digital post-lesningen og levere en
fremtidssikret kommunikationslesning. Projektet er tildelt et rodt trafiklys, da det ser ind i en
lengere forsinkelse og en fordyrelse. Baggrunden er, at der ved evalueringen af tilbud i
udbudsprocessen i august 2018 blev konstateret unojagtigheder eller forbehold, der rejste tvivl
om konditionsmassigheden af de afgivne tilbud. Pa den baggrund vurderede projektet, at den
bedste losning var at annullere udbuddet og lade det ga om. Annulleringen og selve
genudbuddet medforer en vasentlig forsinkelse samt en fordyrelse pa ca. 20 pct. med en
tilsvarende forringelse af nettonutidsvaerdien.

Domsdatabasen fra Domstolsstyrelsen har til formal at etablere en offentligt tilgzengelig database
over domme kort tid efter domsafsigelse. Domstolsstyrelsen var ved seneste
statusrapportering for 1. halvar 2018 udtradt af den indgdede kontrakt med en leverandoer pa
grund af en manglende fxlles forstaelse af kontraktens indhold. Projektet gennemforte i
efteraret 2018 et genudbud, og der forventes indgiet kontrakt i sommeren 2019. Ved
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statusrapporteringen for 1. halvir 2018 blev projektet forlenget med i alt 30 maneder som
folge af den annullerede kontrakt. Projektets okonomi blev tilsvarende oget med ca. 50 pct.,
ligesom nettonutidsvardien var forringet tilsvarende. Da projektet fastholder denne status ved
denne rapportering, fastholdes det rode trafiklys fra seneste statusrapportering. Projektet
forventes replanlagt, nar der er indgaet en kontrakt.

Mustang (tidl. 1t-understottelse af afregning og support af V'E-ordninger) fra Energistyrelsen har til
formal at understotte afregning af stetteordninger for vedvarende energi. Projektets samlede
udgifter er oget med knap 20 pct. som folge af et merforbrug af interne ressourcer.
Merforbruget skyldes, at Energistyrelsen onsker at bruge projektet som loftestang til at
kompetenceudvikle egne medarbejdere og sikre falles arbejdsgange pa opgavefeltet.
Derudover er scope blevet udvidet som et resultat af afdaekning af krav og fokus pa forankring
1 organisationen. Projektets analysefase er forlenget, da centrale ressourcer i projektet blev
allokeret til en anden uforudset opgave i efteraret 2018. Endvidere forventes udbudsprocessen
at blive lengere end estimeret, da projektet har valgt at gennemfore tilbud med forhandling.
Pa baggrund af den ogede projektokonomi og forlengelse af tidsplanen har projektet faet et
rodt trafiklys.

OMS-Projektet fra Kriminalforsorgen har til formal at udskifte det eksisterende klientsystem
med en standardlesning. Lesningen forventes at deekke langt de fleste af Kriminalforsorgens
behov for it-understottelse af klientrettede opgaver og tilbyde nye muligheder, der vil forbedre
klienthandteringen. Kriminalforsorgen besluttede 1 august 2018, at det igangverende OMS-
udbud skulle annulleres pa grund af uoverensstemmelser mellem de krav, der var fastsat til
projektets leverancer, og de efterspurgte behov. I samme omgang valgte Kriminalforsorgen at
gennemfore en analyse af projektets grundlag forud for et eventuelt nyt udbud. Pa baggrund af
analysen besluttede Kriminalforsorgen i december 2018 at satte OMS-Projeftet i bero, hvorfor
det er blevet tildelt et rodt trafiklys. Kriminalforsorgens koncernledelse har den 15. februar
2019 besluttet at lukke projektet. Kriminalforsorgen igangsatter nu en analyse, der skal danne
baggrund for en beslutning om den fremtidige retning for Kriminalforsorgens it-
understottelse af klientsagsbehandlingen.

LPR3 fra Sundhedsdatastyrelsen skal erstatte det eksisterende landspatientregister. Det nye
patientregister bliver i stand til at levere information om hele patientforlobet. Allerede ved
seneste rapportering indrapporterede projektet bade en forsinkelse og en fordyrelse, da det
ikke wvar realistisk, at na den aftalte frist for implementeringen primo november 2018.
Projektet er blevet yderligere fordyret for at sikre tilstrakkelig kapacitet og performance. Pa
den baggrund tildeles projektet et redt trafiklys.

It-projekter vurderet til gule trafiklys

Otte projekter har faet tildelt et gult trafiklys: A#ium tra Bygningsstyrelsen, LEOPARD fra
Legemiddelstyrelsen, HR-projekter fra Moderniseringsstyrelsen, S.A4BA fra Naturstyrelsen,
EESST fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, Ny ESDH-/losning fra Udlendinge- og
Integrationsministeriet, Skattekontoens  tilslutning  #l  ny inddrivelse fra Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen og Asser Management fra Vejdirektoratet.
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Atrium fra Bygningsstyrelsen har til formal at skabe sammenhang i Bygningsstyrelsens it-
systemer og understotte en moderne, funktionel og omkostningseffektiv drift og vedligehold
af styrelsens samlede opgaveportefolje. Projektet har implementeret fire ud af i alt fem
moduler. Under udviklingen af de fire forste moduler har komplekse integrationer og en
udvidet hypercare-periode medfort en budgetforegelse pa ca. 10 pct. samt en forringelse af
nettonutidsvardien. Projektet er snart fardigt og mangler kun at gennemfore én mindre
kompleks integration, inden projektet kan afsluttes.

LEOPARD fra Legemiddelstyrelsen skal modernisere det danske legemiddelregister pa en ny
standardplatform, si det kan overholde kravene i den europaxiske legemiddelregulering.
Projektet er blevet forlenget seks maneder, hvilket skal ses i lyset af regeringens beslutning
om, at der pr. 1. januar 2020 skal vare etableret et prisloftsystem pa legemiddelomradet. For
at det kan lade sig gore, har LEOPARD wndret idriftsettelsesstrategi, sa projektet leverer en
minimumslesning allerede til oktober 2019, hvorefter prisloftsystemet kan idriftsettes pa
platformen inden arsskiftet. Den resterende del af LEOPARD idriftsattes i forste kvartal
2020, nar ressourcer er frigivet fra prisloftprojektet igen. Minimumslesningen indeholder en
forretningsmeassig understottelse, sa forlengelse pavirker ikke forretningens arbejde.

HR-projektet fra Moderniseringsstyrelsen skal anskaffe et fallesstatsligt system til at understotte
HR-opgaverne indenfor personaleadministration og organisationsstyring. Projektet har
rapporteret en forsinkelse pa tre maneder, da der har varet en rakke udfordringer med
leverandoren i forhold til en integrationsleverance til Statens Lonsystem samt styring af det
samlede projekt. Udgifterne ift. forsinkelsen kan dakkes af projektets risikopulje, hvorfor de
samlede projektudgifter ikke forventes pavirket.

SABA fra Naturstyrelsen gennemfores som et kvalitetsloftsprojekt, der skal sikre, at
Naturstyrelsen fremover har en losning, der lobende kan udbygges. Projektet har varet nodt
til at omformulere kravspecifikationen pa den sidste delleverance, da den viste sig at vare
mangelfuld. Arbejdet med at formulere en ny losning til denne leverance har varet tids- og
ressourcekrevende, hvorfor projektet er fordyret med ca. 12 pct. og forsinket med seks
maneder. Samtidig har projektet revurderet vardien af gevinsten ved reducerede
driftsomkostninger, hvormed nettonutidsverdi forventes forbedret med ca. 11 pct.

EESSI fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering skal etablere et nationalt knudepunkt
og gateway til udveksling af sociale data pd tvaers af EU-medlemslandenes sociale
sikringsinstitutioner. Det har vist sig mere tidskraevende end forventet at klargore leverancer
fra EU. Desuden ser projektet ind i en udfordring vedrerende eIDAS-certifikater.
Konsekvensen af de implementeringsmassige udfordringer er, at tidsplanen forlenges med
seks maneder.

Ny ESDH-losning fra Udleendinge- og Integrationsministeriet har til formal at modernisere den
cksisterende  systemunderstottelse pa  Udlendingesagskaden ved anskaffelse og
implementering af et nyt ESDH-system. Det nye system skal sikre mere stabil drift og
performanceforbedringer samt understotte sagsbehandlingen. Projektets leverander meddelte 1
oktober 2018, at det planlagte tidspunkt for idriftsattelse ikke kunne overholdes. Udlendinge-
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og Integrationsministeriet har varet i dialog med leveranderen og har besluttet at udskyde
idriftsettelsen. Der er udarbejdet en ny plan, som medferer en forsinkelse pa knap tre
maneder og en fordyrelse pa ca. syv pct., ligesom projektets nettonutidsvardi er tilsvarende

forringet.

Skattekontoens tilslutning til ny inddrivelse fra Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har som
hovedformal at sikre hurtig og sikker tilkobling til det nye inddrivelsessystem uden at bringe
driftsstabiliteten i Skattekontoen 1 fare. Projektudgifterne er steget med 2,8 mio. kr. pa grund
af fordyrelse i kontrakten med leveranderen. Begrundelsen er primeart undervurdering af

omfanget af test.

Asset Management fra Vejdirektoratet skal optimere assets og udstyr pa vejnettet. Der skal vare
overblik over ressourcebehov, og det skal kunne dokumenteres hvilke forudsatninger, der
ligger til grund for behovet. Samtidig skal det kunne dokumenteres i den lebende rapportering,
hvilke @ndringer der foretages i forhold til indgdede aftaler med bevillingsgiver om produktion
og tilstand. Projektet har rapporteret en forsinkelse pda 13 maneder, da det har varet
nodvendigt at afklare tvaergiende sporgsmal om det fremtidige it-landskab i Vejdirektoratet
inden udbuddet gennemfores. Projektet har derfor igangsat en intern replanlegning.

1 Ny baseline
S ’ Et projekts baseline (ift. gkonomi, tidsplan og gevinster) er udgangspunktet for statusvurderingen.
- == Afvigelser fra baseline kan medfere, at projektet far tildelt gult eller radt trafiklys som falge af It-radets
faglige vurdering. Projekter med gult eller redt trafiklys tilbydes et genbesgg af It-radet, hvor en justering
af baseline kan veere en mulig konsekvens.

Et projekt kan ogsa fa en ny baseline, hvis projektet ved foreleeggelse af aktstykke for Finansudvalget har
faet tildelt nye midler. Da den nye baseline ikke er tildelt pa baggrund af en projektfaglig replanlaegning i
regi af It-radet, illustreres en séddan type baseline med et skraveret grent trafiklys.
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It-projekter vurderet til grgnne trafiklys
24 projekter har faet tildelt gronne trafiklys ved denne statusrapportering. 18 af disse var ogsa 1
gront ved sidste statusrapportering, og yderligere to projekter rapporterer for forste gang.

Tre af projekterne i gront er replanlagt siden sidste statusrapportering. Det drejer sig om
projekterne 1Vanda fra Danmarks Miljoportal, MSD fra Forsvarets Materiel og Indkebsstyrelse
og SARA (tidl. Fealles museums-it) fra Slots- og Kulturstyrelsen.

Formalet med 1Vanda fra Danmarks Miljoportal er at erstatte en rekke foreldede systemer og
databaser med et nyt falles fagsystem. Samtidig skal projektet forbedre datagrundlaget pa
overfladevandsomradet pa tvaers af myndigheder og sikre offentlig adgang til disse data via
felles offentlige datastandarder og begrebsmodeller. Projektet er blevet replanlagt efter et
tilknyttet datamigreringsprojekt forsinkede projektet med 12 maneder.

MSD fra Forsvarets Materiel- og Indkebsstyrelse skal bygge en ny platform for
klientsagsbehandling, der skal sikre en stabil lesning til handtering af stamdata under
Forsvarsministeriets omrade. Projektet blev forsinket pga. systemopgraderinger i DeMars.
Efter denne forsinkelse blev projektet yderligere forsinket, da der i forretningsaccepttesten
blev fundet vasentlig flere fejl end forventet. Ved replanlegningen blev projektets tidsplan
forlenget med ca. syv maneder og skonomien blev foreget med knap otte mio. kr.

SARA (tidl. Fealles musenms-it) tra Slots- og Kulturstyrelsen er et infrastrukturprojekt til de
danske statslige og statsanerkendte museer i1 form af et nyt falles informationssystem til
registrering og handtering af samlinger, genstande og kunstvarker. Projektet valgte at give
Nationalmuseet m.fl. tid til at migrere deres data til S.AARA, hvilket betod at projektet blev ni
maneder forsinket. Projektet er nu blevet replanlagt, og det forventes fortsat, at projektet kan
gennemfores indenfor det samme budget, da projektet tidligere har indberettet et forventet
mindreforbrug,

It-projekter, der endnu ikke statusrapporterer

To af de projekter, der er blevet risikovurderet 1 2. halvar 2018, er fortsat i analysefasen og
indgar derfor ikke i denne statusrapportering. Projekter statusrapporter forst til It-radet efter
overgang til gennemforelsesfasen, hvor projektets baseline fastsattes. Som folge af it-
projektmodellens seneste revision og nye proces for risikovurdering, er de to projekter blevet
risikovurderet tidligt i analysefasen og endnu ikke overgéet til gennemforelsesfasen.

Det drejer sig om projekt Fallesoffentligt testmiljo (FOTM) fra Digitaliseringsstyrelsen, der blev
risikovurderet 1 august 2018. Projektet har som overordnet formal at muliggere end-to-end
test for myndigheder, der anvender den fzllesoffentlige it-infrastruktur som grundlag for deres
egne it-lesninger. Det andet projekt er Ny Kundeportal P2 fra Landbrugsstyrelsen, der blev
risikovurderet i november 2018. Projektet har til formal at etablere en ny kundeportal, der skal
forbedre brugertilfredsheden for Landbrugsstyrelsens kunder.
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3. Status pa statens
it-projekter og programmer

Data til statusrapporten er indhentet 1 januar 2019 og indeholder indberetninger for de
igangvarende it-projekter 1 staten over 10 mio. kr. Statusrapporteringen tegner et billede af, at
den samlede statslige investering i it-projekter stiger, og at hovedparten af projekterne fortsat
har kvalitetsloft som primart formal. Samtidig afspejler statusrapporteringen, at der er sket
andringer i projekternes skonomi, tidplan og forventning til gevinster.

Mpyndighederne vurderer, at de igangvaerende projekter omfattet af denne statusrapportering
representerer investeringer for ca. 4,5 mia. kr. i staten, hvilket er 500 mio. kr. hojere end ved
statusrapporten for 2. halvar 2017.

Figur 3.1: Nggletal for portefo)ljen1

38 4,5 mia. | 1 projekt

Antal projekter i portefalien Projekternes samlede udgifter Antal projekter med udgifter over 1 mia. kr.
for 2. halvar 2018

102 4 ar og 4 maneder

Gennemforte risikovurderinger siden 2011 Projekternes gennemsnitlige varighed

Om projekterne

Fa ministeromrader stir bag storstedelen af It-radets nuvaerende portefolje. Skatteministeriet
(SKM), Finansministeriet (FM), Justitsministeriet (JM) og Sundheds- og Aldreministeriet
(SUM) ejer 60 pct. af projekterne i portefoljen, og de tre forstnzvnte ministeromrader
afholder samtidig 80 pct. af de samlede projektudgifter.

*Alle okonomiske data er pris- og lonreguleret til 2019-priser. Det betyder, at belobene efter almindelig praksis er forhojet for
at afspejle den generelle stigning i priser og lenninger, sa tallene kan sammenlignes direkte med tal fra tidligere ar.
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Figur 3.2: Fordeling af projekter og udgifter pa ministeromrader’

Fire ministeromrader har 60 pct. af projekterne Tre ministeromrader har 80 pct. af projektudgifterne

@vrige
39%

SUM
11% 13%

Knap en tredjedel af projekterne har projektudgifter over 60 mio. kr., hvorfor de er blevet
forelagt Folketingets Finansudvalg.

Figur 3.3: Projekter fordelt efter udgifter3
Antal
9

3||||||.I

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-99 100-499 500-999 >1000
Projektudgifter, mio. kr.

l

l

o B N W b U1 O N

Projekterne 1 den aktuelle portefolje har en gennemsnitlig varighed pa fire ar og fire maneder,
hvilket er stort set det samme som ved sidste statusrapport. Projekternes varighed spander fra
knap et ar til otte ar.

2ICE-projektet fra Skatteministeriet indgar ikke i figuren.
SICE-projektet fra Skatteministeriet indgar ikke i figuren.
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Figur 3.4: Projekters varighed fra start analyse- til start realiseringsfasen4

Antal ar
10

+ Projekt/Program

Rédet finder det bekymrende, at projekternes varighed i gennemsnit er fire ar og fire maneder,
da en lang varighed introducerer flere risici 1 et projekt. Radet noterer sig dog positivt, at flere
af de nye projekter anvender agile udviklingsmetoder, og det forventes at denne tendens vil
fortsaette fremover. Agilitet dbner mulighed for kortere projektforleb, da der i agil udvikling er
fokus pa at kunne levere losninger pa kortere tid.

Myndighederne kategoriserer projekterne efter primaert formal: effektivisering, lovgivning eller
kvalitetsloft. Et kvalitetsloftsprojekt kan dog godt implementere lovgivning og have
effektiviseringsgevinster, selvom det er kategoriseret som kvalitetsloft.
Effektiviseringsprojekterne udger 19 pct. af portefoljen, mens kvalitetsloftsprojekterne udgor
58 pct. og lovgivningsprojekterne 22 pct.

Figur 3.5: Andel projekter fordelt ift. formal’®
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* Den gri stiplede linje angiver den gennemsnitlige varighed. Figuren medtager ikke data fra Grunddataprogrammet og ICE.
> ICI-projektet indgar ikke i figuren, da de ikke har angivet et primaert formal.
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Myndighederne bag 17 af de 38 igangvaerende projekter og programmer har indgaet kontrakt
og oplyst deres hovedleverander. Leverandererne og projekterne er vist i tabel 3.1.
Netcompany er den leverander, som har indgaet kontrakt med flest projekter (fire 1 alt). NNIT
og KMD har indgaet kontrakt med hhv. to projekter hver.

Tabel 3.1: Statslige it-projekter med indgaede kontrakter pr. 2. halvar 2018

HOVEDLEVERAND@R PROJEKT

Nets DanID A/S
NINE
NNIT

Palantir Technologies UK

Axiell ALM SARA

CaGI Implementeringscenter for Inddrivelse (ICI)

Edora EESSI

Ex Libris Feelles biblioteksplatform

Globeteam Vanda

KMD Statens Budgetsystem, Skattekontoens tilslutning til ny inddrivelse
Miracle A/S HR-projektet

NetCompany SABA, ESAS, Nyt Politi.dk, Implementeringscenter for Inddrivelse (ICI)

NemLog-in3
GUL (Generel Udstillingslasning)
National eID-gateway, NemLog-in3

Advanced Passenger Information PNR/API

PDC A/S Nyt Tjenestetidssystem
Statens IT EESSI
Visma Implementeringscenter for Inddrivelse (ICI)
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Zndringer i projektudgifter

Myndighederne har rapporteret deres aktuelle forventninger til projekternes skonomi, tidsplan
og rentabilitet (angivet ved nettonutidsvardien) i forhold til den indmeldte baseline. I figur 3.6
er afvigelserne fra projekternes baseline illustreret i forhold til de samlede projektudgifter.

En negativ afvigelse betyder, at projektet forventer, at de samlede projektudgifter er lavere end
baseline. Omvendt betyder en positiv afvigelse, at projekterne forventer, at de samlede
projektudgifter vil stige i forhold til, hvad man forventede ved baseline. Seks projekters
afvigelse er fortrolige af hensyn til kommende udbud, og indgéir derfor ikke i nedenstiende

figur.

Figur 3.6: £ndringer i forventede projektudgifter i pct. af samlede projektudgifter

Krav og Udbetaling

Nyt Politi.dk

CBC (Country by Country)
ESAS

Grunddataprogrammet

Feelles biblioteksplatform

Modernisering af datamodtagelse (SEI2)

Skattekontoens tilslutning til ny inddrivelse

3,6
6,6

Ny ESDH-lgsning 7,5
Atrium 10,0
SABA 12,3
LPR3 15,8
-20 -15 -10 -5 5 10 15 20
pct.
Baseline
| Baseline for et it-projekt er myndighedens oprindelige forventninger til tidsplan, projektudgifter

og nettonutidsvaerdi. For projekter over 10 mio. kr. og under 60 mio. kr. indmeldes baseline til It-
radet efter risikovurderingen, nar direktionen har taget stilling til anbefalingerne og godkendt
business casen. For projekter over 60 mio. kr. indmeldes baseline til It-radet, efter
tiltreedelsesaktstykket er godkendt i Folketingets Finansudvalg.
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Zndringer i tidsplan

Nasten halvdelen af projekterne forventer at overskride tidsplanen, hvorved de ikke kan
overga til realisering pa den forventede dato i forhold til baseline. Det er en vasentlig stigning
1 forhold til sidste statusrapportering, hvor det kun var ca. hvert femte projekt. Forsinkelserne
er illustreret 1 nedenstiaende figur 3.7. Forsinkelserne strakker sig mellem to og 30 méneder.
For enkelte projekter er der tale om langvarige forsinkelser, som er umulige eller svaere at
indhente.

Figur 3.7: £Andringer | forhold til forventede projektafslutning malt i antal maneder®

Nyt tjenestetidssystem
POL-DAM
Modernisering af datamodtagelse (SEI2)
Nyt Politi.dk

Ny ESDH-lgsning
MitID

HR-projektet

LPR3

EESSI

SABA

LEOPARD

Mustang

Asset Management

Domsdatabasen

30,0 Antal
T T T T maneder

0 10 20 30

Nedenstiende figur 3.8 viser en mere detaljeret udvikling i 9 af de 15 forsinkede it-projekters
tidsplaner. De resterende 6 projekters tidsplaner er fortrolige blandt andet pga. udbud. For
hvert projekt er den oprindelige baseline vist med en gra linje. Har projektet faet en revideret
tidsplan, er denne baseline vist med en lysebld linje. Den morkebla linje viser den tidsplan,
som projektet har indrapporteret til denne statusrapportering. Projekternes tidsplan er vist i
antal maneder for hhv. anskaffelses- og gennemforelsesfasen. Den lysere farvenuance angiver
anskaffelsesfasen, mens den morkere farvenuance angiver gennemforelsesfasen. Forskellen
mellem baseline (enten ny eller oprindelig) og den aktuelle tidsplan viser projekternes
forsinkelse relativt ift. projektets varighed.

Tre af projekterne, der er forsinkede i denne statusrapport, har tidligere faet en revideret
tidsplan, og er nu yderligere forsinkede i forhold til denne. Det drejer sig om ILPR3, HR-
projektet og Nyt Tienestetidssysten.

6 Neste generation Digital Post fremgar ikke af figuren af hensyn til det kommende udbud.
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Figur 3.8: Projekter i portefgljen, der er forsinkede ift. baseline
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Forventninger til gevinstrealisering
Af projekternes business cases fremgar de gevinster, projekterne forventer at realisere.

Gevinster kan overordnet opdeles i to typer:

¢ Okonomiske gevinster: Disse kan realiseres ved fremtidige besparelser eller
produktivitetsforbedringer, der frigor interne ressourcer eller ved samfundsekonomiske
gevinster (fx faerre administrative byrder for virksomheder). Her males pa nutidsvardien af
projekternes nettogevinster.

e [kke-gkonomiske gevinster: Disse kan vare kvalitetsloftsgevinster (fx oget brugertilfredshed

med offentlige services).

18 projekter har angivet andringer 1 deres nettonutidsvaerdi i forhold til deres baseline. Der er
overordnet tale om relativt sma @ndringer, som afspejlet i figur 3.9. Dog skiller
Grunddataprogrammet og Neml og-in3, begge fra Digitaliseringsstyrelsen, sig ud med et vasentligt
aendret gevinstbillede. Grunddataprogrammet nedskriver nettonutidsvaerdien med 94,3 mio. kr.,
mens Newl og-in3 opskriver nettonutidsvardien med 292 mio. kr. Nemlog-in3-projektet er gaet
fra at have en negativ nettonutidsverdi til en positiv, hvilket skyldes at bade de forventede
projektudgifter og driftsomkostninger er faldet.

Figur 3.9: £ndringer i forventet nettonutidsvaerdi ift. baseline (mio. kr.)

NemLog-in3 _ 292,0
Udveksling af data om nedgravet infrastruktur (LER) 18,0

MitID 172
Krav og Udbetaling 1 51
Modernisering af datamodtagelse (SEI2) —I 4,4
CBC (Country by Country) | 3,8
Feelles biblioteksplatform | 2,7
ESAS 126
Nyt Politi.dk 123
SABA 118
Skattekontoens tilslutning til ny inddrivelse 2,5 |
Ny ESDH-lgsning -3,4 |
LPR3 5,0 |
Mustang -5,1 [
Atrium -7,4 [
Domsdatabasen 9,1 |
Naeste generation Digital Post -16,2 |
Grunddataprogrammet  -94,3
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4. Projektafslutning og
gevinstrealisering

Ved statusrapporten for 2. halvar 2017 var der 43 afsluttede it-projekter i regi af Statens It-rad.
I lobet af 2018 er yderligere ni projekter afsluttet, og ét er lukket uden realisering. De
afsluttede projekter i 1. halvar 2018 er Kapacitetsplanlwgning for materielvedligehold  fra
Forsvarsministeriets Materiel- og Indkebsstyrelse, POL-INTEL fra Rigspolitiet, Nezprover.dk
fra Styrelsen for It og Leering, New 1 irksombed fra Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, eKapital
fra Udviklings-og Forenklingsstyrelsen, ReisUd fra Moderniseringsstyrelsen og PLP-00 (It
understottelse af plandata til ejendomsvurdering) fra BErhvervsstyrelsen og et fortroligt projekt. I 2.
halvar 2018 afsluttede projektet Nationalt eID-Gateway fra Digitaliseringsstyrelsen, og SAP38
fra Udviklings- og Forenklingsstyrelsen lukkede for realisering.

Afsluttede projekter i 2018

Syv ud af de ni projekter har afleveret deres afslutningsrapport til Statens It-rad. Det er
Rapacitetsplaniwgning for materielvedligehold, POL-INTEL., Netprover.dk, NemV irksombed, RejsUd og
PIP-00 samt det fortrolige projekt. Da Nationalt eID-Gateway er afsluttet umiddelbart inden
tilblivelsen af denne statusrapport, har projektet ikke haft mulighed for at indsende en
afslutningsrapport. eKapital er officielt afsluttet, men afslutningsrapporten mangler intern
godkendelse i Skatteministeriet, inden den kan fremsendes. Begge rapporter forventes
fremsendt i 1. halvar 2019.

Formalet med projektet Kapacitetsplanlegning for materielvedligehold har veret at effektivisere
processen for kapacitetsplanlegning ved vedligeholdelsestjenestens varksteder. Projektet er
samlet set blevet forsinket med seks maneder og har overskredet projektudgifterne med 3,4
mio. kr., hvilket skyldes en mere omfattende testperiode end forventet. Det samlede forbrug
ender dermed med at vere 21,7 mio. kr. Projektet forventer at hoste alle gevinster.

POL-INTEL har haft til formal at anskaffe og implementere en analyseplatform i form af en
velafprovet standardlesning til bearbejdning og analyse af store datamangder. Projektet blev
seks maneder forsinket med et samlet forbrug pa 95,1 mio. kr., hvilket er en besparelse pa 4,9
mio. kr. ift. budgettet. Projektet forventer at kunne hoste alle gevinster og rapporterer at have
opnaet alle projektets mal ved udgangen af 2018.

Det primare mal med projektet Nezprover.dk har varet at digitalisere proveprocesserne ved de
skriftlige prover pa de gymnasiale uddannelser. Projektet har opndet sit mal gennem digital
distribution af opgaveset, digital aflevering af besvarelser, digital plagiatkontrol af besvarelser
og digital bedommelse samt karaktergivning. Projektet er gennemfort til tiden med et mindre-
forbrug pa 6,3 mio. kr. Projektets kvalitative gevinster er indfriet over forventning. De
okonomiske gevinster har ikke samme potentiale som forst estimeret, da trykpriserne er faldet
sd meget, at den forventede besparelse ikke kan realiseres.
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NemVVirksombed har haft som overordnet formal at understotte og oge kvaliteten af
virksomheders bogfering samt give mulighed for let, korrekt og rettidig indberetning og
betaling af moms. Projektet er afsluttet med en samlet forsinkelse pa syv maneder og med et
samlet forbrug pa 34,6 mio. kr., hvilket er 6,1 mio. kr. mindre end forventet. Projektet har
opjusteret forventningerne til projektets okonomiske gevinster pa grund af andringer i scope -
dog vil realiseringen ske senere end forventet pga. forsinkelsen.

Projektet ReisUd2 har haft til formal at konkurrenceudsatte det eksisterende system til rejse-
og udlegshindtering, RejsUd1. Projektet er samlet set blevet forsinket med 18 méneder pa
grund af fejl 1 systemet fundet i testperioden samt systemopdatering. Som konsekvens af
forsinkelsen er de samlede projektudgifter overskredet med to mio. kr. Dermed ender det
samlede forbrug pa 66,3 mio. kr. Projektet har oplevet mindre problemer med at sikre en
stabil drift, da enkelte fejl 1 systemet ikke blev fundet i testperioden. Projektet forventer at
hoste de kvalitative gevinster, nar fejlene er blevet rettet.

Projektet PLLP-00 (It-understottelse af plandata til ejendomsvurdering) har opnaet det enskede formal;
at tilvejebringe og understotte det digitale datagrundlag for anvendelses- og
udnyttelsesmuligheder pa jordstykkeniveau. Det samlede forbrug er endt pa 38,9 mio. kr.,
hvilket er en overskridelse pa tre mio. kr. i forhold til budgettet. Projektet er blevet tre
maneder forsinket i forhold til den oprindelige tidsplan, hvilket skyldes dels at PLE]J-
leverancerne var mere komplekse end forst vurderet og dels, at projektet skulle handtere
endringsanmodninger fra Skatteministeriet. Eventuelle gevinster forventes hostet, nar
Skatteministeriets nye ejendomsvurderingssystem er udarbejdet.

¢Kapital har haft til formal at skabe en itlesning med automatisering af
identifikationsprocessen samt at gore de udenlandske identificerede oplysninger tilgengelige i
et DataWarehouse. Projektet blev 2,5 maneder forsinket med et samlet forbrug pa 129,8 mio.
kt., hvilket er 1,3 mio. kr. mindre end forventet.

Nationalt eID-gateway har haft til formal at etablere en gateway-losning, der kan understotte
muligheden for, at elD’er fra EU- og EWS-lande kan bruges til at logge pa danske
selvbetjeningslosninger, og for at MitID pa lengere sigt kan bruges pa tilsvarende vis som
autentifikation pa udenlandske onlinetjenester. Projektet blev 3,4 méneder forsinket og har
haft et samlet forbrug pa 12,6 mio. kr., hvilket er 0,3 mio. kr. mindre end forventet.

Projektet S.AP38 blev risikovurderet i oktober 2017 og indgik i programmet SKAT som
Jfordringshaver, der omfattede fire projekter, der skulle implementere aflevering af fordringer til
inddrivelse og modregning til brug for ICI-programmet. Projektet blev sat pda pause 1
december 2017, da den nyoprettede Udviklings- og Forenklingsstyrelse onskede at
gennemfore en analyse af systemstrategien for hele fordringshaveromradet. I november 2018
meddelte Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, at SKAT havde afsluttet en analyse af sin
systemanvendelse pd opkraevningsomradet, og at S.AP3§ ikke lengere indgik i de fremtidige
udviklingsplaner. Derfor er projektet blevet lukket for realisering.
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Tabel 4:1 Afsluttede statslige it-projekter i 2018’

PROJEKT

eKapital

Fortroligt

Kapacitets-
planlaegning

NemVirksomhed

Netpraver.dk

PLP-00

POL-INTEL

Rejsud

Nationalt elD-
Gateway

SAP38

INSTITUTION

Udviklings- og

Forenklingsstyrelsen

Fortroligt

Forsvarsministeriets Materiel-
og Indkebsstyrelse

Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen

Styrelsen for It og Leering

Erhvervsstyrelsen

Rigspolitiet

Moderniseringsstyrelsen

Digitaliseringsstyrelsen

Udviklings- og Forenklings-
styrelsen

BASELINE

16-04-2018

131,1 mio. kr.

Fortroligt

01-11-2017
18,3 mio. kr.

15-08-2017
40,7 mio. kr.

01-06-2018
44,3 mio. kr.

31-03-2018
35,9 mio. kr.

01-01-2018
100 mio. kr.

01-01-2017
21,7 mio. kr.

30-09-2018
12,6 mio. kr.

Lukket far
realisering

REALISERET

30-06-2018

129,8 mio. kr.

Fortroligt

11-05-2018
21,7 mio. kr.

21-03-2018
34,6 mio. kr.

01-06-2018
38,0 mio. kr.

01-07-2018
38,9 mio. kr.

01-07-2018
95,1 mio. kr.

01-07-2018
23,7 mio. kr.

11-1-2019

12,3 mio. kr.

Lukket far
realisering

AFVIGELSE

2,5 maneder
-1,3 mio. kr.

Fortroligt

6 maneder
3,4 mio. kr.

7 maneder
-6,1 mio. kr.

Ingen
-6,3 mio. kr.

3 maneder
3,0 mio. kr.

6 maneder
-4,9 mio. kr.

18 maneder
2,0 mio. kr.

3,4 maneder
-0,3 mio. kr.

Lukket far
realisering

Statens It-rad forventer 16 projektafslutninger i 2019, hvoraf syv af dem forventes at

afslutte i forste halvar og de resterende ni i andet halvar 2019.

"Alle tal er PL -justeret til 2019-priser.
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Tabel 4.2: Forventede projektafslutninger i 2019

PROJEKT

INSTITUTION

DATO FOR PROJEKT-

AFSLUTNING

CBC (Country by Country)

LPR3 (Landspatientregistret 3)

Modernisering  af  datamodtagelse
(SEI2)

Nyt Tjenestetidssystem

Nyt Politi.dk

Grunddataprogrammet

SABA

Krav og Udbetaling

MSD

Skattekontoens tilslutning til ny
inddrivelse

Advanced Passenger Information
PNR/API

Ny ESDH-lgsning

Feelles biblioteksplatform

Feelles Pilotafprgvning

SARA (Feelles museums-it)

Implementeringscenter for
inddrivelse (ICI)

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen,
Skatteministeriet

Sundhedsdatastyrelsen,
Sundheds- og Aldreministeriet

Sundhedsdatastyrelsen,
Sundheds- og Aldreministeriet

Kriminalforsorgen,
Justitsministeriet

Rigspolitiet,
Justitsministeriet

Digitaliseringsstyrelsen,
Finansministeriet

Naturstyrelsen,
Miljg- og Fadevareministeriet

Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstgtte,

Uddannelses- og Forskningsministeriet

Forsvarets Materiel- og Indkabsstyrelse,
Forsvarsministeriet

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen,
Skatteministeriet

Rigspolitiet,
Justitsministeriet

Udlaendinge- og Integrationsministeriet

Det Kongelige Bibliotek,
Kulturministeriet

Sundhedsdatastyrelsen,
Sundheds- og Aldreministeriet

Slots- og Kulturstyrelsen,
Kulturministeriet

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen,
Skatteministeriet

15-02-2019

01-03-2019

01-03-2019

01-03-2019

10-05-2019

01-06-2019

01-06-2019

01-07-2019

11-07-2019

15-07-2019

31-07-2019

01-10-2019

01-10-2019

01-10-2019

31-12-2019

31-12-2019
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Gevinstrealiseringsrapporter

I det seneste dr har It-ridet modtaget seks gevinstrealiseringsrapporter. Det bringer det
samlede antal gevinstrealiseringsrapporter op pa 38. I rapporterne evaluerer myndighederne
realiseringen af projekternes gevinster et ar efter idriftszttelse.

Tabel 4.3: Gevinstrealiseringsrapporter fra 2018

PROJEKT/PROGRAM INSTITUTION

Brugerportal pa Folkeskoleomradet Styrelsen for It og Leering, Undervisningsministeriet
Udskiftning af Borger.dk’'s CMS Digitaliseringsstyrelsen, Finansministeriet

Projekt rejsestyring Regnskabsstyrelsen, Forsvarsministeriet

PROBAS 2.0 Arbejdstilsynet, Beskaeftigelsesministeriet
Implementering af EU-fiskerireform Fiskeristyrelsen, Udenrigsministeriet

Styrelsernes Fzelles Datafglgeseddelprojekt TJ@S;;?:[:?:;;EKSQinalforsorgen og Domstolsstyrelsen,

Brugerportalsprojektet har 1 stor udstrekning realiseret de forventede gevinster. Forzldre kan nu
anvende UNI-login, og de har mulighed for at hente data via integrationsplatformen.
Derudover er der etableret fzlles standarder for at fremme konkurrencen og ved at UNI-login
har faet storre fleksibilitet i rolletildeling. Den sidste gevinst forventes hostet, nar UNI-login
udrulles til dagtilbudsomradet i lobet af 2019.

Udskiftning af Borger.df’s CMS har sikret, at borger.dk nu er baseret pa et tidssvarende system,
der ikke er tynget af teknisk gald. Projektet har hostet okonomiske gevinster ift. feerre udgifter
til drift (6,7 mio. kr. hojere end forventet) og ferre personaleudgifter til udvikling/forvaltning
(3,6 mio. kr.). Endvidere har projektet oget brugertilfredsheden blandt redaktererne, idet
tilfredsheden med systemet er steget fra 2,7 til 4 pa en skala fra 1-5.

Styrelsernes  Falles  Datafolgeseddelprojekt  involverer tre myndigheder: Domstolsstyrelsen,
Kriminalforsorgen og Anklagemyndigheden. Projektet har ikke hostet alle gevinsterne, da
losningen i perioder har haft problemer med meget lange nedetider, og fordi man ved
ibrugtagningen besluttede, at man i det forste dr skulle sende de digitale datafelgesedler
sidelobende med, at dokumenterne ogsa blev sendt med almindelig post eller via sikker mail.
Baggrunden herfor var et onske om at opna digital parathed, sa styrelserne fik erfaring med
anvendelsen af datafolgesedlen, for papiret udfases. Styrelserne forventer at afskaffe de
dobbelte arbejdsgange for udvalgte processer 1 2019, og de arbejder ogsa pa at minimere de
lange nedetider i systemet.

Projekt Rejsestyring har indfriet den primare okonomiske gevinst ved projektet, nemlig en
reduktion af personaleressourcer samt en reduktion af fejl. De ovrige gevinster forventes at
blive realiseret, nar medarbejderne er fuldt oplart i den nye funktionalitet. Da losningen blev
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en mere tilrettet udgave, end den var beskrevet i kravspecifikationen, har det dog ikke vzaret
muligt at opna den forventede skonomiske gevinst pa lavere it-driftsomkostninger.

PROBAS 2.0 har realiseret alle gevinster, hvilket har medfort en effektivisering af timerne
brugt pa produktregistrering og sagsbehandling. Derudover har virksomhederne faet hurtigere
sagsbehandling, et lettere overblik over data samt en mere brugervenlig losning, hvilket har
givet 1 en hojere brugertilfredshed. Losningen har givet farre henvendelser fra
virksomhederne, men samtidig ogsa egede udgifter til drift og vedligehold af systemet, hvilket
dog var forventet.

Implementering af EU-fiskerireform ex et lovgivningsprojekt, hvor Danmark skal efterleve ny EU-
lovgivning. Opnaelsen af gevinsterne er sket trods forsinkelse af EU-reglerne pa omradet.
Gevinstrealiseringen betyder, at fiskerierhvervet og Fiskeristyrelsen kan overfore, modtage og
behandle data korrekt og 1 overensstemmelse med lovgivningen, samtidig med at de indmeldte
data kan kontrolleres.

I 2019 forventer Statens It-rad at modtage ni gevinstrealiseringsrapporter.

Tabel 4.4: Forventede gevinstrealiseringsrapporter i 2019
PROJEKT/PROGRAM INSTITUTION FORVENTET DATO FOR RAPPORT

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen,

CRS Skatteministeriet 2. kvartal 2019
eKapital waklmgs.— og. Forenklingsstyrelsen, 4. kvartal 2019
Skatteministeriet
Kapacitetsplanlaegning af Forsvarsministeriets Materiel- og
. . S 2.k | 201
materielvedligehold Indkgbsstyrelse, Forsvarsministeriet vartal 2019

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen,

Skatteministeriet 2 kvartal 2019

NemVirksomhed

PLP-00 (It-understgttelse af Erhvervsstyrelsen,
S . L .k | 201
plandata til egendomsvurdering)  Erhvervsministeriet 3. kvartal 2019
POL-INTEL Rigspolitiet, 3. kvartal 2019
Justitsministeriet
Isen for I Leeri
Netprever.dk styre sen for It og Lzering, 3. kvartal 2019
Undervisningsministeriet
RejsUd Moderniseringsstyrelsen, 4. kvartal 2019
Finansministeriet
FORTROLIGT FORTROLIGT FORTROLIGT
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5. Tendenser fra afsluttede projekter

Siden 2011 har Statens It-rad risikovurderet 102 projekter og programmer, hvoraf 57 projekter
er afsluttet ved udgangen af 2018. Der er dermed basis for at se pd tvaers og opsamle
erfaringer fra en lang rakke afsluttede projekter, som kan bruges af kommende statslige it-
projekter. It-radet vil derfor fremover undersoge tendenser i portefoljen, og aktivt anvende
projekternes erfaringer og data til at understotte radets radgivningsarbejde, samt sikre styrket
videndeling og erfaringsudveksling mellem projekterne.

Overskridelser af tidsplaner og budgetter

Statens It-rad har analyseret overskridelser af tidsplaner og budgetter for 56 af de 57 afsluttede
projekter og programmer®. Ud af de 56 projekter/programmer er 49 realiseret, syv er lukket
for tid, hvoraf seks af dem er lukket for gennemforelsen af et udbud. Med data fra
risikovurderingen (projekternes baseline) og den afsluttende statusrapportering er det muligt at
sammenligne projekternes oprindelige forventninger med de faktisk realiserede budgetter og
tidsplaner.

Af de afsluttede projekter er ca. 46 pct. gennemfort indenfor den forventede tidsplan og det
forventede budget. Der er 23 pct. af de afsluttede projekter, der udelukkende har overskredet
tidsplanen, mens ca. 20 pct. har overskredet bade tidsplan og budget. Der er ingen projekter,
der falder i kategorien af projekter, der har overskredet budgettet, men samtidig har overholdt
tidsplanen’. Disse data er illustreret i figur 5.1

Figur 5.1: Fordelingen af afsluttede projekter i forhold til overskridelser pa budget og tid

B Realiseret pa budget og tid
H Realiseret pa budget, men
over tid

M Realiseret over budget og tid

Lukket

8 Et fortroligt projekt er ikke medtaget i analysen og de afsluttede delprogrammer under Grunddataprogrammet anses
ikke som afsluttede, da programmet fortsat er i gang.

9 Et projekt/program vurderes at vare realiseret over budget, hvis budgettet er blevet overskredet med mere end 10
pct. og defineres som leveret over tid, hvis det er blevet realiseret senere end tre méaneder ift. baseline.
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Projekternes forsinkelser

23 af de afsluttede projekter, svarende til 41 pct., er blevet mere end tre maneder forsinket 1
forhold til deres oprindelige tidsplan. Dette indikerer, at mange af de statslige it-projekter
enten har udfordringer med at estimere deres tidsplaner tidligt i projektet, eller at de ser et
behov for at =ndre deres planer undervejs. Ser man nzrmere pa varigheden af de 23
projekters forsinkelser, er der en forholdsvis stor forskel pa afvigelserne jf. figur 5.2, der viser
de 23 projekters forsinkelser malt i antal maneder. Der er kun medtaget de projekter, som har
haft en forsinkelse pa tre maneder eller mere.

Figur 5.2: Varighed af projekternes forsinkelse
Antal maneder
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Otte ud af de 23 projekter er blevet mindre end et halvt ar forsinket, mens lidt over halvdelen
af projekterne, 52 pct., er blevet over et ar forsinket. Et projekt skiller sig ud med en
forsinkelse pa mere end to ar. Den gennemsnitlige forsinkelse for projekterne, der har vearet
tre maneder eller mere forsinket, er ca. 12 mineder.

I figur 5.3 er den relative forsinkelse angivet ved at udregne forsinkelsens procentvise omfang
1 forhold til projekternes oprindelige forventninger til varighed. Varigheden er defineret som
forskellen mellem startdatoen for anskaffelsesfasen til startdatoen pa realiseringsfasen.
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Figur 5.3: Projekternes relative forsinkelse ift. projektets varighed10
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Figur 5.3 viser, at der er forholdsvis stor forskel pa forsinkelsernes omfang i1 forhold til
projekternes varighed. For ni projekter har forsinkelserne varet kortere end 50 pct. af deres
samlede tidsplan, mens den for 14 projekter har varet lengere end 50 pct. Seks ud af de 14
projekter har haft en forsinkelse pa ca. 100 pct. og derover, hvilket betyder, at projektets
tidsplan er blevet fordoblet sammenlignet med den oprindelige tidsplan.

Den gennemsnitlige relative forsinkelse er 68 pct., hvilket svarer til, at et projekt med en
oprindelig tidsplan pa ti maneder bliver knap syv maneder forsinket. Dog skal der tages
forbehold for generaliserbarheden af resultatet, da analysen bygger pa fi projekter, og at
gennemsnittet pavirkes vasentligt af et enkelt projekts forsinkelse. Det er desuden vigtigt at
bemarke, at forsinkelser ikke nedvendigvis medferer en darligere losning eller en darlig

business case.

Den store variation i omfanget af forsinkelserne understotter radets erfaring med, at der er
mange forskellige arsager til, at projekterne bliver forsinkede. Projekter med fx en hoj grad af
brugerinvolvering eller samarbejde mellem flere offentlige instanser, herunder involvering af
EU, kraver ofte lengere tid og/eller okonomi end forst estimeret. Samarbejde eller uklarheder
i forhold til leverandererne navnes ogsa ofte af de projektejende myndigheder som en
begrundelse for overskridelse af enten tidsplanen eller budget. Netop pa denne baggrund har
radet 1 2016 udarbejdet Kodeks for det gode kundeleverandorsamarbeide, der beskriver en rxkke
principper for, hvordan der skabes et godt samarbejde mellem kunden og leveranderen.
Endelig er der en rekke interne projektfaktorer, som genudbud, ®ndringer i projektets scope,
manglende ressourcer, omorganiseringer mv., der pavirker projekternes planer. Det er siledes
ikke muligt at konkludere noget entydigt om baggrunden for forsinkelserne.

10 Der er ikke sammenhang mellem sorteringen i figur 5.2 og 5.3. Projektet med forsinkelsen pa 30 maneder angivet i
figur 5.2 er ikke projektet med den relative forsinkelse pa 225 pct.
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6. Status pa radets anbefalinger

Ved afslutningen af en risikovurdering sender It-ridet et brev til det ansvarlige
direktionsmedlem hos myndigheden. Brevet indeholder radets vurdering af projektets
risikoprofil samt en raekke konkrete anbefalinger, der har til formal at nedbringe projektets
risici. Anbefalingerne er inddelt i fem anebefalingstyper og 15 kategorier, jf. tabel 6.1.

Tabel 6.1.: Oversigt over kategorier

Teknologi Eksekvering Qrgamsatons_k
implementering

Styring Teknologivalg Udbud Tidsplan Implementering
Styregrupper Markedsafklarin Ressourcer og Interessent-

yregrupp 9 kompetencer handtering

- . Business case og

Organisering Leverandgrstyring g
Gevinster og mal Scope
Risici

Fordeling af anbefalinger i aktuel portefglje

I den aktuelle portefolje, bestiende af 38 projekter, har projekterne sammenlagt modtaget 258
anbefalinger. I figur 6.1 er disse anbefalinger fordelt ud pa de 15 anbefalingskategorier. Her
fremgar det, at projekterne har faet flest anbefalinger inden for kategorierne teknik, gevinster
og mil samt tidsplan, mens styring, implementering og risici folger lige efter. Der bliver givet
ferrest anbefalinger indenfor kategorierne markedsafklaring, udbud samt business case og
estimering.

Figur 6.1: Fordeling af anbefalinger pa kategorier

Antal anbefalinger
35

30

25
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15

10

Anbefalingskategorierne kan bruges som en indikator pa de forhold, som projekterne ofte har
svaert ved, eller de forhold som bekymrer radet. Med det udgangspunkt indikerer resultaterne i
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figur 6.1, at projekterne ofte har svart ved valg af teknisk losning, at de forretningsmassige
gevinster og mal ikke er konkrete eller tydelige nok, og at projekterne har udfordringer 1
forhold til deres forventede tidsplaner.

Anbefalingernes vaerdi

I forbindelse med hver statusrapportering bliver myndighederne bedt om at angive, om de har
fulgt anbefalingerne, og om anbefalingerne har skabt vardi. Figur 6.3 viser, hvordan alle
risikovurderede projekter (bade afsluttede og aktive) i It-radets portefolje har svaret i forhold
til deres anbefalingshandling.

Figur 6.3: Myndighedernes vurdering af, om anbefalingerne fplges

B Anbefaling er fulgt
B Anbefaling er under opfelgning

Anbefaling er ikke fulgt

Det er kun fa af radets anbefalinger, der ikke bliver fulgt. Sammenlignet med
statusrapporteringen for andet halvar 2017 er der sket en stigning pa 2 procentpoint (fra 74 til
76 procent) 1 andelen af anbefalinger der bliver fulgt. Anbefalinger, der ikke er fulgt, er faldet
med ca. 2 procentpoint (fra 8 til 6 procent), hvorimod andelen af anbefalinger, der angives
som varende under opfelgning stort set er uaendret (17 procent).

Figur 6.4 viser udviklingen 1 opfelgningen pa anbefalingerne for den samlede portefolje siden
1. halvar 2013. Tendensen med et stigende antal anbefalinger, der folges, fortsaxtter i andet
halvar 2018.

1 Antallet af anbefalinger, som myndighederne har vurderet, er 209 ud af 258.
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Figur 6.4: Udvikling i myndighedernes angivelse af, om anbefalingerne f«)lges12
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Data i figur 6.4 viser ikke, hvilke konkrete handlinger myndighederne har foretaget pa
baggrund af en anbefaling. Myndighedernes handleplaner pa baggrund af anbefalingerne
indrapporteres til radet en maned efter risikovurderingens atholdelse. I statusrapporteringen
kan projekterne desuden angive deres handlinger i forhold til anbefalingerne. Projekterne gor
brug af dette, hvilket radet sxtter stor pris pa. Det muliggor en mere tilpasset radgivning af
projekterne ud fra de konkrete problemstillinger, som anbefalingerne afspejler. Samtidig

understotter det radets mal om en tattere opfolgning af projekterne.

Vurderingen af anbefalingernes vardi er, som det fremgar af figur 6.5, forbedret siden sidste
statusrapportering i andet halvar 2017. En minimal andel af anbefalingerne (ca. 4 pct.)
vurderes til at have zngen eller ringe vaerd, hvilket er en forbedring pa ca. 2 procentpoint siden

sidst.

Figur 6.5: Udvikling i myndighedernes vurdering af anbefalingernes vaerdi
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70% -
60% -
50%
40% -
30% -
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2.halvar 1.halvar 2. halvar 1. halvar 2. halvar 1.halvar 2. halvar 1. halvar 2. halvar 2. halvar
2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018

MIngenveerdi MRinge verdi MNogenveerdi MHgjveerdi M Meget hgj veerdi

12 Der er ikke blevet indsamlet status pa anbefalingerne i forste halvar 2018, da der ikke blev udgivet en statusrapport. Det
samme gor sig gaeldende i figur 6.5.
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Andelen af anbefalinger som er vurderet til at have Aoy eller meget hoj vaerdi, er ogsa forbedret
sammenlignet med seneste statusrapport (fra ca. 58 til 67 pct.). Andelen af projekter der
vurderes til hg/ vardi er steget med 3 procentpoint (fra ca. 45 til 48 procent), og andelen af
projekter der vurderes til zzeget hoj vaerdi er steget med 6 procentpoint (fra ca. 13 til 19 pct.).
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7. It-projekter pa vej

Mpyndighederne har i samarbejde med Statens It-rad atholdt eller planlagt at afholde

risikovurderinger af 12 projekter i 1. halvar 2019. Projekterne forventes at indga i den

kommende statusrapportering for 1. halvar 2019.

Tabel 7.1: Afholdte eller planlagte risikovurderinger af it-projekter i 1. halvar 2019

MINISTEROMRADE

Energi-, Forsynings- og
Klimaministeriet
Energi-, Forsynings- og
Klimaministeriet

Energi-, Forsynings- og
Klimaministeriet

Erhvervsministeriet
Finansministeriet

Miljg- og Fedevareministeriet
Miljg- og Fedevareministeriet
Miljg- og Fedevareministeriet
Skatteministeriet
Skatteministeriet

Sundheds- og Zldreministeriet

Udlzendinge- og
Integrationsministeriet

INSTITUTION

Danmarks Metrologiske Institut

Styrelsen for Dataforsyning og
Effektivisering

Styrelsen for Dataforsyning og
Effektivisering

Sefartsstyrelsen
Digitaliseringsstyrelsen
Fadevarestyrelsen

Miljgstyrelsen

Landbrugsstyrelsen

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen

Leegemiddelsstyrelsen

Udlzendinge- og
Integrationsministeriet

PROJEKTNAVN

Frie Data

Hydrologisk Informations- og
Prognosesystem (HIP)

Samling af Vandlgbsdata (SAV)

Digitalt Skibsregister
Digitalt Kerekort

VetStat 2.0

Artsportalen

CAP 2020, projekt 1
Delegkonomi
Implementeringscenter Told

Prisloftprojektet

@get brug af biometri til fastleeggelse af
udleendinges identitet

Udover atholdte og planlagte risikovurderinger i 2019 har myndighederne indmeldt 26 endnu

ikke datofastsatte it-projekter, der pa nuvarende tidspunkt forventes at blive risikovurderet i

lobet af 2019.
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Tabel 7.2: It-projekter i pipeline til risikovurdering i Igbet af 2019, der endnu ikke er afholdte eller planlagte

MINISTEROMRADE
Erhvervsministeriet
Finansministeriet
Finansministeriet
Finansministeriet
Finansministeriet
Finansministeriet
Justitsministeriet
Justitsministeriet
Justitsministeriet
Justitsministeriet
Justitsministeriet
Justitsministeriet

Kulturministeriet

Skatteministeriet
Skatteministeriet
Skatteministeriet

Skatteministeriet

Skatteministeriet

Skatteministeriet
Skatteministeriet
Uddannelses- og
Forskningsministeriet

Uddannelses- og
Forskningsministeriet
Udleendinge- og
Integrationsministeriet

Miljg- og Fgdevareministeriet
Miljg- og Fedevareministeriet

Milj@- og Fedevareministeriet

INSTITUTION

Erhvervsstyrelsen
Digitaliseringsstyrelsen
Digitaliseringsstyrelsen
Digitaliseringsstyrelsen
Moderniseringsstyrelsen
Moderniseringsstyrelsen
Domstolsstyrelsen
Domstolsstyrelsen
Rigspolitiet

Rigspolitiet

Rigspolitiet

Rigspolitiet

Rigsarkivet
Landbrugsstyrelsen
Landbrugsstyrelsen
Landbrugsstyrelsen
Motorstyrelsen
Skattestyrelsen
Skattestyrelsen

Skattestyrelsen

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen

Udvikling- og Forenklingsstyrelsen
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen

Styrelsen for Institutioner og

Uddannelsesstatte

Styrelsen for Institutioner og

Uddannelsesstgtte

Udleendinge- og
Integrationsministeriet

PROJEKTNAVN

Erhvervsfremmeplatform

ITSM projekt

Mit Overblik app

Nemkonto

Genudbud af Navision Stat

Statens Tidslgsning

Nyt skiftesystem

Nyt straffesystem

Badesystem

HS2 - Nationalt disponeringssystem
Koncern IT som Beredskabsorganisation

Nyt vabensystem

Optimering af infrastruktur til modtagelse og
bevaring af data

CAP 2020, projekt 2

Monitorering - Satellitbaseret kontrol

Malrettet regulering - reducering af
kveelstofudledning

DMR III

Aktiesparekonto

Digitale Stopklodser

Digital Salgsregistrering

Beregning og opkraevning af grundskyld (E&E)
Implementering af MitID Fzelleskomponenter

One Stop Moms 2 (OSM2)

Modernisering af SU-systemet

Udskiftning af det studieadministrative system
STADS

Digitalisering af sprog og videnspraver
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