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1. Indledning og beskrivelse af lasningen

Okonomistyrelsen stiller Statens Koncernbetalinger / Offentligt Betalings-
system (SKB/OBS) til radighed for statsinstitutioner, selvejende institutio-
ner, samt kommuner og regioner. Servicebeskrivelsen for SKB/OBS fast-
seetter ansvar og forpligtelser for @konomistyrelsen og institutionen og be-
skriver rollefordelingen mellem institutionen, Ykonomistyrelsen og Ykono-
mistyrelsens leverander af losningen.

1.1 Indledning

Servicebeskrivelsen for SKB/OBS supplerer den generelle servicebeskrivelse for de
felles digitale losninger i staten.

Den generelle servicebeskrivelse fastsetter @konomistyrelsens overordnede og
tvergiende rolle samt ansvarsfordelingen mellem @konomistyrelsen og institutio-
nen for en rakke forhold, der er ens pé tvers af losningerne, hvorimod vilkar og
betingelser for at anvende de enkelte digitale losninger fremgar af de specifikke ser-
vicebeskrivelser.

1.2 Forretningsomradet

Statens Koncernbetalinger (SKB) er et betalingsformidlingssystem, der handterer
statslige og statslige selvejende institutioners ind- og udbetalinger. Offentligt Beta-
lingssystem (OBS) er benavnelsen for det samme betalingsformidlingssystem, nar
det benyttes af kommuner og regioner til afregning af visse mellemoffentlige beta-
linger.

Athangig af institutionstype galder forskellige vilkar for omfanget af anvendelsen
af SKB/OBS. Anvendelsen er beskrevet i Bekendtgorelse nr. 116 af 19. februar
2018 om statens regnskabsvasen mv. (regnskabsbekendtgerelsen) og i lov om of-
fentlige betalinger, jf. lovbekendtgorelse nr. 494 af 4. maj 2023 med tilhorende be-
kendtgerelse nr. 336 af 10. april 2007 om Offentligt Betalingssystem for kommuner
og regioner.

1.3 Institutioner og brugere
Okonomistyrelsen stiller SKB/OBS til radighed for statsinstitutioner, selvejende in-
stitutioner, samt kommuner og regioner, som skal bruge SKB/OBS.

Brugerne er de medarbejdere i institutionen, der af institutionen er blevet tildelt ad-
gang til kontiene 1 SKB/OBS, enten til netbanken eller til at bruge et debetkort. In-
stitutionerne betaler for de ydelser, de far under @konomistyrelsens kontrakt med
leverandoren af SKB/OBS. Det sker ved direkte afregning i netbanken. Staten be-
taler for kommuners og regioners pligtmeassige brug af OBS.
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Statsinstitutioner
Alle statsinstitutioner skal bruge SKB til alle deres ind- og udbetalinger.

Selvejende institutioner

Selvejende institutioner under staten skal modtage statslige tilskud pa en konto 1
SKB, og selvejende institutioner, der benytter Statens Lonlosning, skal anvende
SKB til lonudbetalingerne. Den ovrige anvendelse af SKB i selvejende institutioner,
herunder statsfinansierede selvejende institutioner, aftales mellem den pagazldende
minister og @konomistyrelsen, jf. regnskabsbekendtgorelsen. Reglerne sondrer ikke
her mellem selvejende institutioner og statsfinansierede selvejende institutioner —
det afgorende for den ovrige anvendelse af SKB er, hvad der er aftalt. Aftalen kan
eventuelt fremga af lov eller bekendtgorelse.

Kommuner og regioner

Kommuner og regioner skal bruge OBS til at afregne belob mellem staten og kom-
munen eller regionen. Det omfatter blandt andet at indbetale indeholdt A-skat, at
modtage tilskud og visse refusioner. Tilsvarende gelder kommunernes andel af
ydelser udbetalt af Udbetaling Danmark.

Kommuner og regioner gennemforer i udgangspunktet egne udbud af betalingsfor-
midlingsydelser og anvender derefter deres egen kontrakt til deres ovrige ind- og
udbetalinger. Imidlertid har kommuner og regioner mulighed for at anvende OBS
til alle betalinger. I det seneste udbud er det dog alene Kobenhavns Kommune,
som har gjort brug af denne mulighed for udvidet anvendelse af OBS, og ovrige
kommuner og regionerne kan dermed ikke under den nugzldende kontrakt udvide
deres anvendelse af OBS, heller ikke efterfolgende.

1.4 Funktionalitet

SKB/OBS bestar af en rekke systemunderstottede betalingsformidlingsydelser og -
faciliteter. Institutionerne far adgang til blandt andet leveranderens netbank og til
bruger- og kontoadministration.

Kontiene i SKB knytter sig til den statslige nummerstruktur, saledes at filer med be-
talingerne fra banken kan indlases i institutionernes okonomisystemer med henblik
pé at understotte automatisk bogfering og afstemning.

SKB/OBS er i videst mulige omfang baseret pd standardlesninger. Det betyder, at
der under den nugzldende kontrakt anvendes Danske Banks netbank til erhverv,
District. Funktionaliteten er dermed i udgangspunktet den samme som for andre
store virksomheder, og betalingerne gennemfores sa vidt muligt pa samme made
som pa markedet i gvrigt.

SKB/OBS understotter statens satlige behov, f.eks. er de statslige regler om funkti-
onsadskillelse indeholdt i den losning, som @konomistyrelsen stiller til radighed 1
SKB.
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1.5 Driftsmodel

Drift og vedligehold af de systemfaciliteter, der indgar i SKB/OBS, varetages af le-
veranderen, Danske Bank. Qkonomistyrelsen ejer alle konti i SKB/OBS og stiller
kontraktens ydelser og faciliteter til radighed for institutionerne.

1.6 Vejledninger

Institutionerne har pd SKB/OBS-portalen hos Danske Bank adgang til vejledninger
til SKB/OBS mv., herunder om roller. Link fremgér af @konomistyrelsens hjem-
meside.

Okonomistyrelsens hjemmeside indeholder derudover oplysninger om priser og
rentesatser samt visse overordnede retningslinjer for anvendelsen af SKB/OBS.

Finansministeriets ¥konomisk Administrative Vejledning (OAV) indeholder ret-
ningslinjer for statslig betalingsformidling, herunder om SKB/OBS.



2. Ansvarsdeling mellem parterne

Okonomistyrelsen har det overordnede ansvar for at sikre udvikling og ved-
ligehold af SKB/OBS. Dette afsnit omhandler den ovrige ansvarsdeling
mellem institutionen, @konomistyrelsen og leverandoren.

2.1 Generel ansvarsdeling
Den generelle ansvarsdeling mellem @konomistyrelsen, statslige og selvejende insti-
tutioner, samt kommuner og regioner, der anvender SKB/OBS, fremgar af tabel

2.1 nedenfor.

Der er i den generelle ansvarsdeling ikke indarbejdet eventuelle opgavesplit og afta-
ler mellem institutioner og Statens Administration eller andre administrative falles-

skabert.

Tabel 2.1
Skema over ansvarsdeling

Element
Produktstrategi

Udvikling og vedligehold

Drift

Applikationsforvaltning

Dokumentation

Brugeradministration

Gkonomistyrelsen

@konomistyrelsen fastlaegger
strategien for SKB/OBS i forhold til
kontrakt, leverander, ydelser,
afgraensning til andre kontrakter
mv.

@konomistyrelsen har ansvar for
at sikre, at leveranderen udvikler
og vedligeholder SKB/OBS i
overensstemmelse med
kontrakten.

@konomistyrelsen har ansvar for
at vurdere videreudviklingsgnsker
fra institutionerne, herunder om
institutionen selv skal betale for
onsket. @konomistyrelsen har
ansvar for eventuel bestilling og
sikring af implementering og test.

Jkonomistyrelsen sikrer, at
leverandgren lever op til
kontraktens bestemmelser om
drift, herunder driftseffektivitet
(oppetider) og rettelse af fejl pa
grundlag af leverandgrens
underretning og rapportering pa
faste driftsmgder.

Ikke relevant.

Jkonomistyrelsen sikrer, at der i
samarbejde med leverandgren
udarbejdes detailvilkar med
relevante underbilag.

Jkonomistyrelsen sikrer, at
leverandgren lever op til
kontraktens bestemmelser om
brugeradministration.

Institutionen

Institutionen har mulighed for at
levere input til @konomistyrelsens
fastlaeggelse af strategien.

Institutionen har ansvar for at give
Jkonomistyrelsen besked, hvis
institutionen oplever, at SKB/OBS
ikke er tilstreekkeligt udviklet eller
vedligholdt.

Institutionen har mulighed for at
fremsaette videreudviklingsensker
til @konomistyrelsens vurdering.
Institutionen har ansvar for at
medvirke til kravstilling,
implementering og test af egne
gnsker.

Institutionen har ansvar for at give
@konomistyrelsen besked, hvis
institutionen oplever fejl eller
driftsforstyrrelser, som ikke er
rettet/adresseret af leverandgren
f.eks. pa SKB/OBS-portalen.

Ikke relevant.

Ikke relevant.

Institutionen har ansvar for at
oprette, andre og slette brugere,
samt gvrig brugeradministration
ved korrekt at anvende
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Tabel 2.1
Skema over ansvarsdeling

Element

Support

Uddannelse

Sikkerhed

GDPR

Sletning

It-revision

Udbud

Licens

Lokale integrationer

Gkonomistyrelsen

Jkonomistyrelsen sikrer, at
leverandgren lever op til
kontraktens bestemmelser om
support, bl.a. pa grundlag af
rapportering og faste driftsmgder.
@konomistyrelsen overvager
lgbende, om supporten er
tilstreekkelig.

Qkonomistyrelsen sikrer, at
leverandgren lever op til
bestemmelserne i kontrakten om
uddannelse af brugere m.v. og om
vejledning i brugen af
leverandgrens Igsning.
@konomistyrelsen har ansvar for
tilstreekkelig vejledning om priser,
rentesatser samt om tilslutning,
2endring og nedlaeggelse af
kontoforhold.

Dkonomistyrelsen stiller de
relevante krav til sikkerhed og
sikrer gennem kontraktstyringen,
at leverandgren opfylder de til
enhver tid vaerende krav og
lovgivning, jf. kontrakten.
Dkonomistyrelsen sikrer, at
leverandgren opdaterer
sikkerheden i takt med det til
enhver tid veerende
trusselsbillede.
@konomistyrelsen indhenter arligt
en ledelses- og revisorerkleering
fra leveranderen.

Dkonomistyrelsen paser og
kontrollerer, at leverandaren
efterlever
databeskyttelsesforordningen.

Leverandgren er i henhold til den
indgaede kontrakt forpligtet til at
sikre, at SKB/OBS understgtter
databeskyttelsesforordningen
(GDPR).

Ikke relevant.

Jkonomistyrelsen faciliterer
samarbejdet med Rigsrevisionen,
nar denne henvender sig om it-
revision af SKB/OBS.

@konomistyrelsen gennemfarer
udbud i henhold til geeldende
regler og informerer herom via
Jkonomistyrelsens hjemmeside.
Dkonomistyrelsen har via kontrakt
med leverandgren sikret de
forngdne licenser til brug af
SKB/OBS.

Ikke relevant.

Institutionen

leverandgrens Igsning hertil,
herunder Igbende at kontrollere og
vedligeholde tildelte rettigheder.

Institutionen har ansvar for at give
Jkonomistyrelsen besked, hvis
institutionen oplever
leverandgrens support som
utilstraekkelig.

Institutionen har ansvar for at give
Jkonomistyrelsen besked, hvis
institutionen oplever
leverandgrens eller
Jkonomistyrelsens uddannelse og
vejledninger som utilstreekkelig.

Institutionen har ansvar for egne
processer og for at efterleve
statslige eller andre stedlige regler
om betalingsforretninger i sin brug
af SKB/OBS.

Institutionen har ansvar for at
meddele @konomistyrelsen om
sikkerhedshzendelser relateret til
SKB/OBS.

Institutionen er ansvarlig for, at de
data og de behandlingsaktiviteter,
som institutionen foretager i
SKB/OBS, er tilrettelagt i
overensstemmelse med GDPR-
reglerne.

Herunder har institutionen et
seerligt ansvar for at undga, at der
er personhenfgrbare data eller
felsomme persondata i felter, der
ikke er beregnet til det, f.eks.
fritekstfelter.

Ikke relevant.

Ikke relevant.

Institutionen har mulighed for at
fremsaette @nsker til udbuddet,
herunder krav til ydelser og
implementeringsplan.

Ikke relevant.

Ikke relevant.
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Tabel 2.1
Skema over ansvarsdeling

Element Gkonomistyrelsen Institutionen
Lokale robotter Ikke relevant. Ikke relevant.
2.2 Virkning af ophor

Betingelser for institutionens opsigelse af SKB/OBS omfatter kun frivillig anven-
delse af SKB/OBS og fremgir af individuelt aftalte vilkar mellem @konomistyrel-
sen og institutionen, enten aftalt forud for den frivillige anvendelse eller i forbin-
delse med, at institutionen tilkendegiver, at den ensker at ophere med sin frivillige
anvendelse.
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3. Dataansvar

Betalingssystemer nzvnes i cirkulereskrivelse om fzlles dataansvar vedro-
rende Wkonomistyrelsens fxllesoffentlige systemer. Imidlertid er der for

SKB/OBS ikke nogen databehandlerkonstruktion. @konomistyrelsen har
derfor ikke indgaet og skal heller ikke indga databehandleraftale med leve-

randoren.

3.1 Cirkulzreskrivelse

Okonomistyrelsen har i samarbejde med Datatilsynet udarbejdet *Cirkulaereskrivelse
om falles dataansvar vedrorende Dkonomistyrelsens fellesoffentlige systemer’. Cir-
kulereskrivelsen forudsztter, at der er tale om en konstruktion efter artikel 26 i da-

tabeskyttelsesforordningen. Det er ikke tilfxldet for SKB/OBS, som er en tjeneste-
ydelseskontrakt indgaet med en finansiel virksomhed, hvor leveranderen er dataan-
svarlig, i det omfang denne behandler personoplysninger ved opfyldelse af kontrak-

ten.

Det er saledes leverandoeren, der afger, til hvilke formal og med hvilke hjelpemidler
denne behandler personoplysninger i forbindelse med, at leveranderen opfylder
kontrakten. Leveranderen er pa den baggrund ikke databehandler for @konomisty-
relsen eller for institutionerne.

Okonomistyrelsen behandler ikke data i forbindelse med SKB/OBS og er ikke da-
tabehandler for institutionerne.


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=200442
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=200442

4. Servicemal

En rekke servicemal og krav til driften af SKB/OBS sikrer en stabil sy-
stemydelse over for institutionerne.

4.1 Servicemal
Okonomistyrelsen har indgaet en Service Level Agreement (SLLA) med leverande-
ren, hvor det fremgar, at leveranderen skal:

e cffektuere bestillinger af oprette og lukke virksomheder og bogferingskredse in-
den for 4 dage

e cffektuere bestillinger af oprette transaktionskonti inden for 3 dage

e besvare skriftlige henvendelser inden for 2 dage

e besvare telefoniske henvendelser 1 abningstiden inden for 45 sekunder

e ringe tilbage samme dag ved telefonbeskeder, som er modtaget inden kl. 15.

4.2 Tilgengelighed
SKB/OBS skal som minimum vzre tilgaengeligt for institutionerne pa alle bankdage
1 tidsrummet kl. 8.00 til 17.00. For spidsbelastningsdage — defineret som de tre sid-

ste bankdage i1 en méaned — skal systemet vare tilgaengeligt 1 tidstummet k1. 8.00 til
18.00.

SKB/OBS-netbanken er dben 24 timer i dognet.

4.3 Driftsstatus
Danske Bank oplyser institutionerne om driftsstatus pa SKB/OBS-portalen.
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5. Naglekontroller

Okonomistyrelsen sikrer, at der bliver gennemfort en rekke neglekontrol-
ler relateret til SKB/OBS, der skal sikre en sikker og korrekt drift.

5.1 Beskrivelse af neglekontroller

Kontroller til at sikre stabil drift og til at forebygge uonskede eller ulovlige handel-
ser er sikret af leverandoren Danske Bank, der som finansiel vitksomhed er undet-
lagt et strengt kontrolmilje.

Okonomistyrelsen har i kontrakten sikret, at leveranderen generelt lever op til bade
lovgivning og sikkerhedsmassige krav.

Ud over de kontroller, som leverandaren sikrer, har institutionen ansvar for lokalt
at fastlegge og efterleve tilstrackkelige egne, interne kontroller. @konomistyrelsen
har gennem kontrakten sikret, at leveranderen giver adgang til faciliteter, som un-
derstotter institutionernes kontrolarbejde. Vejledninger hertil er tilgaengelige pa
SKB/OBS portalen hos Danske Bank.
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6. Bruger- og rettighedsstyring

Administrationen af brugeradgange og brugerrettigheder i SKB/OBS skal
sikre nem adgang for autoriserede brugere og forhindre uautoriseret adgang
til systemet.

0.1 Beskrivelse af primare og sekundare brugere
I anvendelsen af SKB/OBS i Danske Bank er de primeare brugere inddelt i 3 roller:

Aftaleadministrator, brugeradministrator og bruger. Der er ingen sekundaere bru-
gere af SKB/OBS.

0.2 Brugeradministration

Institutionerne foretager brugeradministrationen 1 et serskilt modul 1 Danske Banks
netbank til SKB/OBS, District. Det er institutionerne, som udpeget sine brugere og
giver de relevante medarbejdere adgang til institutionens konti i SKB/OBS enten
via netbanken eller ved brug af et debetkort.

0.3 Serlige adgange

Medarbejdere i @konomistyrelsen har ikke adgang til institutionernes netbankafta-
ler, men har via en setlig netbankaftale leseadgang til samtlige konti i SKB/OBS-
systemet. Denne adgang er begranset til meget fa medarbejdere og bruges 1 forbin-
delse med kontrol og sxtlige supporthenvendelser.

0.4 Eksterne adgange

Medarbejdere hos leveranderen har adgang til institutionernes konti, i det omfang
det er nedvendigt. Det kan f.eks. vaere 1 forbindelse med levering af ydelserne under
kontrakten, herunder supportydelser.

Institutionerne kan give eksterne, f.eks. en selvejende institutions revisor, lasead-
gang til institutionens konti.
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/. Forretningsnadplaner

Forretningsnedplanerne gxlder, hvis det ikke er muligt at arbejde normalt i
SKB/OBS, fordi systemet er utilgaengeligt i lengere tid.

7.1 Forretningsnedplaner

Hvis SKB/OBS er utilgengelig i lengere tid, vil @konomistyrelsen orientere institu-
tionerne om, hvordan institutionen skal forholde sig med hensyn til de mest kritiske
betalinger. Orienteringen vil ske via mail til kontohaverne og eventuelt via Service-
portalen hos Statens Administration.

7.2 Lokale nedplaner

Institutionerne skal i udgangspunktet ikke ivaerksette egne nodplaner.
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