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Agenda

Hvilket slags system er Statens HR, og hvad kan vi aendre pa
Andrings@nsker, prioritering og udviklingsproces
Inddragelse af vores kunder

Roadmap og strateqi
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Hvad er Statens HR for et system?

e Cloud system der leveres af Oracle ("SaaS” — Software as a service)
— Samme standardsystem til alle kunder
— Systemet kan tilpasses pa nogle punkter, andre ting kan ikke tilpasses

— Nogle moduler skal ibrugtages mens andre er frivillige

e Systemet opdateres af Oracle 4 gange arligt (en "Oracle release”)
— Noget ny funktionalitet skal vi ibrugtage

— Det meste er frivilligt

e Systemet opdateres af @S 4 gange arligt (en "AS release”)
— Vi tilkgber aendringer udfgrt af vores lokale leverandgr Knowilt

— Vi laver selv eéendringer/udvikling i systemet

£
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Eksempler pa grundlaggende Oracle funktionalitet og moduler

Fremtidige handlinger

Synkronisering fra stilling

Sidst opdateret af Tidsplanlagte Processer

Synkrenisering fra stilling

Sidst opdateret af Tidsplanlagte Processer

Indberetning 3 (Maks 60 karakterer pr. felt)

Indberetning 4 (Maks 60 karakterer pr. felt)

Indberetning 5 (Maks 60 karakterer pr. felt)

Indberetning 6 (Maks 60 karakterer pr. felt)

Indberetning 7 (Maks 60 karakterer pr. felt)

Indberetning 8 (Maks 60 karakterer pr. felt)

Indberetning 9 (Maks 60 karakterer pr. felt)

Indberetning 10 (Maks 60 karakterer pr. felt)

¥ Ventende handlinger

4 Eksisterende fraveer @
Vis v
Datoer

10-06-2024 - 21-07-2024

Startdato 01-02-2025

Sidst opdateret den 28-09-2024

Startdato 01-02-2025

Sidst opdateret den 28-09-2024

Arbejdsgiver

@konomistyrelsen

Ny kontakt

Grundlaeggende oplysninger

=
Fornavn

*Efternavn

*Relation

| Vzelg en vaerdi v |

*Hvad er startdatoen for denne relation?

| dd-mm-yyyy le |

» =} Friger
Behandlingssta  Handlin

Type Anszttelsesforl Varighed Status

@

Graviditetsorlov/Pregnancy leave 42.000 Kalenderdage & Fuldfart
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Eksempel pa a&ndring styret af Oracle

e Introduktion af "Hurtighandlinger”
var en tvungen andring fra Oracle

e Kan konfigureres pa forskellig vis,
men skulle ibrugtages af alle
Oracle kunder

e Andre eksempler:

— Grafiske a&ndringer i
brugergraenseflade, opbygning af
sider m.v.

— Standardfelter fijernes eller omdgbes

— Helt nye moduler og funktionalitet

God eftermiddag, HR medarbejder3 OES

Mig Min arbejdsstyrke HR Sag Fejlhandtering og support Ansaettelsesbreve Zndringsbreve Lenaendringer

Ny person
u.r_[' Ventende ansatte
Anseetielse
.., : : .. 3 5 i R
asy Annuller arbejdsrelation / Ansztielsesdetaljer @ Dokumentrecords Familie og kontakter i nedstilfaelde
u.r_j' Fratraedelse BN Kontaktoplysninger U.’.i Opret arbejdsrelation Personlige detaljer
,.: f Rediger arbejdsrelation Tilfgj ansaettelsesforhold .‘:_j‘ Yderligere info om anszettelsesforhold 5 ‘derligere info om person

._ f Endr Anszettelsesforhold Zndr arbejdstimer

£
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Eksempler pa hvad vi selv kan konfigurere i Oracle

@ Hvornar og hvorfor

*Hvornar starter ansaettelsesforholdsaendringen?

|25—10—2024

ie

Ah Du er ved at anvende den angivne startdato, nir en fremtidig sendring findes den 01-02-2025. Vil du fortsaette? (PER-1532132)

“Hvordan skal ansaettelsesforholdet zendres?

Administrer kompensation

Grafik kan
a&ndres
flere steder

@ Anszttelsesforhold

Anszttelsesforholdsnr
E1000214

“Status for ansaettelsesforhold

| Aktiv - Lensystemberettiget ~ |
Persontype
| Medarbejder ~ |

Primaert ansaettelsesforhold

B g

Forventet slutdato

| dd-mm-yyyy lig |

*Stilling

l @ Vejled mig v

Alternativ stillingsbetegnelse

Alt. administrativt tjenestested

*Skatteoplysninger

| Hovedkort

*Pensionskasse

|AkademikerPension (1010)

*Disco-kode

| 251210 - IT-projektstyring

Betingelser for
hvilke felter der
vises pa andre
skeermbilleder

£
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Eksemler pa mere avancerede ting vi kan konfigurere i Oracle

Valideringsregler

© Fejl der ikke findes
e Aﬂ S(:E?J[J[e | 5 E'Sfo th | d Forventet slutdato skal veere efter dags dato. som standard

Integration til SLS. Danner automatisk afgangsarsag 10.
Forventet slutdato Fratraedes i SHR, nar dato indtraeffer.

[b1-03-2024 E&,] Nej

Anseettelsesbrev sec_5

<?template:sec_5?7>5. Arbejdstid Skabeloner der

Din arbejdstid er gennemsnitig NORMAL_HOURS timer pr. uge. automatisk

Fortrolighed i CPR

henter fr

Regler for at Du har pligt til at patage dig merarbejde. <?If@inlines: $AC_TYPE I= 'CHEF_PER’ and ente tdatat el
. . SAC_TYPE I= "KONSULENT'?> Du honoreres for merarbejde, jf. den relevante overenskomst, sysieme

v skjule brugere i aftale mv naevnt i punkt 2.<?end if?>

lasningen

<?If $AC_TYPE ='MED_RHED'?>Der ydes et radighedstillaeg for radighedsforpligtelse og
Skj uli SHE ad reggebgg forpligtelse til merarbejde pa indtil 20 timer pr. kvartal <?end if?><?If: $AC_TYPE =

'DYRLAGE'?>Der ydes et tillag for radighedstjeneste og merarbejde mm. Forpligtelsen til
I:l merarbejde udger indtil 20 timer pr. kvartal.<?end if?><2If. $AC_TYPE = ‘FORST_FULD'?=Der

ydes et forstfuldmaegtigtillaeg for radighedsforpligtelse og forpligtelse til merarbejde pa indtil [x]
timer pr. kvartal <?end if?><?If: SAC_TYPE = "JUR_ARBTS'?>Huvis fuldmaegtig med
radighedsforpligtigelse: Der ydes et radighedstillazg for radighedsforpligtelse og forpligtelse til
merarbejde pa indtil x timer pr. kvartal. <?end if?=<?If: $AC_TYPE = 'FU_KF'?>Der ydes et
radighedstilleg for radighedsforpligtelse og forpligtelse til merarbejde pa indtil 20 timer pr.
kvartal <?end if?=<?If. $AC_TYPE = 'JUR_JUST'?=Hvis fuldmazgtig med
radighedsforpligtigelse: Der ydes et radighedstilleeg for radighedsforpligtelse og forpligtelse til
merarbejde pa indtil x timer pr. kvartal <?end if?=<?If: $AC_TYPE = 'FARMA'?>Hvis
fuldmaegtig med radighedsforpligtigelse (saerskilt ansattelsesbrev): Der ydes et
radighedstillzeg for radighedsforpligtelse og forpligtelse til merarbejde pa indtil x timer pr.
kvartal. <?end if?=<7If. $AC_TYPE = 'CHEF_PER' or $AC_TYPE = 'KONSULENT'?=Du er
omfattet af regler om fastsaettelse af engangsvederlag, hvor honorering af et merarbejde
eventuelt kan indga.<?end if?><?end template?>

£
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Skraeddersyede moduler

e En raekke moduler i Statens HR er skraeddersyede moduler

— Integreret ind i Oracle systemet

— Kodet i selvsteendig platform ("PaaS” — Platform as a service)

e Kan kodes som vi gnsker det
— Afheengigheder til Oracle systemet

— Dyrt at vedligeholde sammenlignet med konfiguration i Oracle

Oversigt over integrationsfejl

4 Sog

Institution | ‘ v | System E

Fejl Dato | dd-mm-y Y ‘ Feilkode ‘

Sogeresultat

Vs & @ | Marker sombehandiet || Gensend | 7| Friger
Institution HCMID Navn Fejl Timestamp System Service
WKonomistyreisen 2U4¥bbd Z4L-m1 DoD 1est UY-10-2024 140108 HLS rerson
@konomistyrelsen 2049662 24C-m1 bbb Test 08-10-2024 14:01:00 sLs Ansattelse
@konomistyrelsen 2049662 24C-m1 bbb Test 09-10-2024 14:01:00 sLs Ansasttelse
Skonomistyrelsen 2049661 Test-fonavn TEST-AAAX TEST-eftsmavn 09-10-2024 14:00:41 sLs Person
@konomistyrelsen 2049861 Test-fornavn TEST-AAAX TEST-efternavn 09-10-2024 14:00:32 sLs Anszttelse

Skjulte kolonner 1

CPR

Oprettelse

Dette er farste trin Huskt

Nyans@ttelse | Afsendt

farst i lgsningen, nér du har opdateret "G odkendte anszttelser” og status er“Afsiuttet”

Anspgers anseettelsesdetaljer Valider CPR-nummer og bekreeft anseettelse
@ cPRnummer ikke pakravet for anseger [

Er dette den korrekte person [
* Startdato | dd-mm-yyyy Y

Synkroniser kompensation

Opdater lendata fra SLS

Nar en serviceanmodning i HR-Sag lukkes, vil der eni ing af lennen for det der stari ser
Dvs. for ansettelser og @ndringer i ion, der har medfart af en servis ing til Statens A i vil det ikke veere nedvendigt at udfere en ma

Seg ‘ v‘ | | ‘ Sag ‘ Handlingsdato | d

Vis Friger
Medarbejder Fedselsdag Medarbejdernummer Lennummer Afdeling
Ingen data
Effekthandtering
Overblik

Se effekter 4 Effektnotifikation-HR

Mine effekter Vis v Bl Friger

Seg efter effekt Title

Sag efter medarbejder Ny medarbejder record 2049662 24C-m1 bbb Test 01-09-2024

Ny medarbejder record 2049663 24C-m1 bbe Test 01-09-2024

Administrer links

Ny medarbejder record 2049642 Arne Annuller arbejdsrelation Al 01-10-2024
Handter effektkategorier Ny medarbejder record 2049646 Biohazard Helmet Test Lensynk  01-10-2024
Handter effekttyper Ny medarbejder record 2049636 Birger Blomkal 07-01-2024
Opseetning
o af

Handter berattigelsesprofiler for effekier

Handter effekipakker
P Mine godkendelser
Revisionsrapport

\))
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Integrationer

e Vores leverandgr driver og udvikler
integrationer

e Kan kodes skraeddersyet, men skal
matche regler i bade Oracle- og
modtager systemerne

— Eksempel: Overfagrsel af fraveersdata til SLS
kan kun ske i fast job (fx om natten), fordi
Oracle ikke tilbyder at udstille gjeblikkelige
agendringer til integrationer

e Nogle regler bygges i integrationsplatform

— Eksempel: Feltet "forventet slutdato” findes
ikke i SLS, sa integrationen sgrger for at
opdatere den rigtige fratreedelsesdato i SLS
med denne veerdi

o /Endringer til integrationer vaesentligt
mere komplicerede og omkostningstunge
end andringer i Oracle systemet

Integrationsplatform

OKONOMISTYRELSEN
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Andringsgnsker

Andringsgnsker meldes
via Serviceportalen

Indmeldes af
lokaladministratorer

Koordiner gerne
indmelding af gnsker

@nsker behandles i vores
team, evt. efter dialog med
jer

Sagen lukkes nar vi
vurderer gnsket er forstaet

10

Statens HR - Support

Statens HR - Brugeradministration »

Statens HR - Bestillinger

Statens HR - Z£ndringsensker

Rekvirent

Navn Matti Bugge

Kunde Bkonomistyrelsen v
Telefonnummer * 41718772

E-mail * matbu@oes.dk

Bemaerk at du kan andre e-mail og telefonnummer

Er du lokal administrator? * e Ja
Mej

Vzlg kategori * v

Her kan du komme med ensker til 2endringer til Statens HR. Det kan vaere @nsker om ny
eller a=ndret funktionalitet, nye rapporter eller lignende.

#Andringsansker opsamles og prioriteres i @konomistyrelsen. Et andringsanske
garanterer ikke senere implementering.

Hvor hyppigt anvender du funktionaliteten og/eller arbejdsgangen? *

Dagligt

2-3 gange ugentligt

Manedligt

Kvartalsvist

Arligt

Andet (uddyb i bemaerkningsfelt)
Uddyb ovenst3ende spargsmal.

Hvordan forbedrer z2ndringsgnsket
arbejdsgangen hos jer?

Beskriv gerne, hvordan den
nuvezerende funktionalitet gnskes
zndret eller mangel af
funktionalitet du oplever i
arbejdsgangen.

Beskriv hertil det forventede
effektiviseringspotentiale - iszer ved
onske af ny funktionalitet.

Kom gerne ind pd, hvilke
forretningsfunktioner der far glaade
af ndringen. *

SEN



Andringsgnsker

Nr. Dato Institutio|Indstiller Emne Underemne |Forretningsgruppe |&Endringsgnske Kommentar Forretningsgruppe kommentar Forretningsgruppe|Sagsnummer fra
n ns score (1-10 Serviceportalen
-l - - - - - | point) - -
1018 23-02-2024|5AM HRs=ag Tvargiende Diet skl vszre muligt for HR at slettelafbrode en serviceanmadning, nar status e *afventer SAM 8.4.24: Stadig aktuel, men spgrs SAM 2402-2952
forretningsprocesser afzendelze’. |dag er det ikke muligt og =4 bliver de nadt at at sende til 34M og bede oz afbryde kunderne
Dier vil blive oprettet serviceanmodninger, der ikke skal zendes til SAM, s&fremt der er angivet at
der zkal oprettes en automatizk serviceanmodning, men der aligevel kke er opretiet, s=ndrer,
1019 01-03-2024|5AM Integrationer - STRTteprocesser Pr. 1. januar 2024 er der kommet ent nyt EU-direktivet DACT. Dette skal styrke SAM 2402-3409
isi skattekontrollen | EU med en forbedret udveksling af skatteoplysninger mellem landene.
Dette betyder, at borgere, der modtager indtagrer pd tvaers af EU-graenserne, fremover
bedre kan identificeres i de enkelte landes skattesystemer med det skatte ID-nummer, Tax
Identification Number [TIN), der er udstedt af bopaslslandet. 5e mere her:
https:/fsktst.dk/ny E-p -k ernati -skatte-id-
styrker-korrekt-beskatning-af-borgere-med-indkomster-fra-udlandet
1020 04-03-2024 [ Kunstakad Rapporter Tvargdende Manglende rappart for Feriglanregulerning. SAM 2401-3477
emiet forretningsprocesser Tidligere da vi arbejdede med dem gamle ferielov, 54 var der en LDV rapport som lavede en liste
ower de medarbejdere somuar giet op og nedi dit og zom man skulle huske atlave en
ferielenregulering pa.
Detjeghar brug for er enrapport som viser de perioder en medarbejder har weeret oppe og nede
itid og hwad anssttelsesnormen har veeret | de enskelte perioder
_ - | daa laber jeq manuel enasna i keatslet igennem samtigemedarbeiders | HE lon for st
1021 07-03-2024 | AAU Rapporter Tvaergaende AAU gnsker, at kunne trazkke en rapport over fratraedelser, der er trukket tilbage SAM 2309-2047
forretningsprocesser
1022 08-03-2024|Styrelsen Tvargdende Dermangler et aftalegrundlag for alen om kontraktansasttelse af chefer i staten Denne ville godt kunne oprettes, men det SAM 24030953
for forretningsprocesser vil i givet fald vaere med flere forskellige
forsyningss for i ettiget organisationer, 58
ikkerhed der skal veere flere afdem .. Teksten er dog
hardkodet i ans=ttelsesbrevene, 3 det
har p.t. ingen betydning for brevene, men
kun for registreringen
1023 11-03-2024|Familierets Kompensation Tvargiende De gnskersigen stjerne-markering pd feltet ‘Elementtype’ pé elementet Afvigend Ane 22.04.24: Flyttes fra HR =ag til kompensation, SAM 2402-3413
huset forretningsprocesser kontering.
1024 11-03-2024 |Landbrugss Rapporter Tvargaende Vi vil gerne bruge SHR til at ajourfgre og felge op pd medarbejdere med arbejds-og lohanne: godt og nemt gnske SAM 2403-113%
tyrelsen forretningsprocesser Iser. Vi kan indberette de ngdvendige data i SHR, men vi kan ikke finde en
fuldstzendig liste, 53 vi kan lave de kontroller vi gnsker
| nuvasrende liste: Medarbejderoversigt [fuldt udtrask)far vi vistfelgende kategorier:
Visa:udstedende land, Visatype, Visa:udstedelsesdato og visanr. [se billede nedenfor)
@NSKE: vi vil gerne have en ekstra kolonne i udtrazkket 53 man ogs4 kan se “udlgbsdate”.
Udlgbsdato kan indberettes | SHR og fremgar under” Identifikationsinfo” B Visummer og
tilladelzer
ALTERMATIVT kunne man méske |ave en mindre liste med visning af KUN visum ellerf.eks.
feltar fra ldentifikationsinfo og zerne kombinaret med data omkring dekoringer
1025 11-03-2024 | Landbrugss Rapportar Tusmsrgdende Der @nzkes en liste over indberettede dekoreringer [yderlizare info om person) SAM 2403-1139
tyrelzen forretningsproceszer Listen skal indeholde slle relevante data fra felterne som kan indberettes —sa billede
1026 11-03-2024 | Landbrugss Rapportar Tumrgiende Liste over processer SAM 2403-1139

11

tyrelsen

forratningsprocassar

Vi gnsker en liste, som viser de processervi har kert.
Vi er intersssarat | at vide hver mange parsonarvi har kgt gennem “ansasttelse”, “=ndring
sfans=ttalsesforhold”, “s=ndring sf arbejdstid® og “fratradan®.

Under zndring af ans=ttelzesforheld kan man vaslge en drsag til ==ndring—den vil vi gerne
have med ud p& listerne.

OKONOMISTYRELSEN

\\3))



Proces fra a&andringsgnske til release

Dialog med kunder

Registreri f
egistrering a og interessenter

&ndringsonske

- Fra os selv - Brugergrupper
- Fra kunder > - SAM

- Fra interessenter -SIT
- Udefrakommende krav - SLS, Campus mfl.

Prioritering

- Veerdi ift. strategi
- Gavnligt for alle kunder?
- Omfang og omkostninger
- Kritikalitet (fx lovkrav)
- Kompleksitet

12

Udviklingsproces

- Afklare om vi selv kan udfgre
udvikling

- Kravsspecificere behov for
leverandgr

- Udvikling, test og release

£
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Hvorfor inddrages I?

e | har de brikker, vi mangler

e Nar vi inddrager jer kan vi validere vores antagelser

£
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Hvornar inddrager vi jer?

e Nar vi vil 2ndre noget der pavirker jeres
arbejdsprocesser

e Nar vi er i tvivl om den rigtige Igsning

e Nar vi tror vi har den rigtige lgsning

— vi kan sjeeldent veere sikre, uden at validere med jer farst

14
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Hvordan inddrages I?

e Interviews

e Brugertests

e Observationer

e Spgrgeskemaer
e Workshops

e Brugergrupper

e Interessentmgder
o Kurser

e Nyhedsbreve

e Ga-hjemmgader

15

OKONOMISTYRELSEN



Eksempel pa brugerinvolvering

Brugergnske:

Der er mange felter i Ilgsningen vi
Ikke bruger.

Kan nogle af dem fjernes?




Eksempel pa brugerinvolvering

S undersagqger:
Kan vi malrette flows under

Andr Ansaettelsesdetaljer?




Hvornar i processen inddrager vi jer?

- og hvordan?

Start Undersgge
AEndringsgnsker fra Hvordan?
brugerne Interviews
Brugertests
Prioritering Observation
Spergeskema
Workshop
Hvem?

Enkelte brugere
Brugergruppe

Andre interessenter

18

Definere

Kategorisering
af data

Analyse af data

Udvikle

Hvordan?
Interviews
Brugertests
Workshop
Hvem?
Enkelte brugere
Brugergruppe

Andre interessenter

Levere

Hvordan?
Nyhedsbreve
Ga-hjem made
Kurser
Hvem?
Kunder
Brugere

Interessenter

£
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Tal og indsigter

e |dentificeret over 1100 aendrings@nsker siden vi implementerede SHR
— Inkl. dubletter, aendringer der er umulige at udfgre, afviste, foraeldede gnsker m.v.

— Ca. 175 erindstillet af vores eget team
— Ca. 125 indstillet af SAM

e Viimplementerer ca. 30-35 zendringer om aret i systemet
— Flere mindre sendringsgnsker puljes ofte som én samlet eendring (fx 10 gnsker om felter i kompensation = 1 aendring)

— Meget afhaengigt af maengde af store projekter med stgrre gkonomi (fx integrationsprojekter) og store driftsopgaver (fx
kommende ressort)

e Nogle gnsker er lige til, andre tager lang tid at finde en Igsning pa

— Eksempel: Lasning af Iannummerfeltet ender med at have varet over 2 ar.

e Nogle ting trumfer altid implementering af eendringsgnsker
— Stabil drift

— Lovkrav
£
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Forskellige eksempler pa implementerede gnsker

Automatisering af serviceanmodninger til SAM i HR-Sag
— Projekt med mange iterationer
— Masser af samarbejde med brugergruppe og seerligt SAM

— Omfangsrigt projekt (bade gkonomisk og ressourcemaessigt) men med hgj veerdi for naesten alle slutbrugere

Malrettede flows med faerre felter

— Stor hjeelp fra brugergruppe med at kvalificere flows, hvilke felter der skal vises m.v.

— Relativt nemt at konfigurere, nar det er bestemt hvordan skaermbillederne skal se ud

Integration af forventet slutdato til SLS
— Meget hgj kompleksitet ift. bade forretningskrav og teknik

— Funktionalitet der kreevede mange tilpasninger efter vi troede udvikling var feerdig

Rapporter
— Udarbejdet i samarbejde med brugergruppe og konkrete indmeldte gnsker

— Stor hjeelp i testen af de nye rapporter fra brugergruppe

Andringer som ikke altid kan markes af slutbrugere

— Mange tilpasninger til integrationer, sikkerhed, roller/rettigheder m.v.

20
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Roadmap og strategi

e Vores roadmap kan altid findes her: https://oes.dk/digitale-loesninger/udvikling-og-udbud/roadmap/

e Viser et forventet bud pa, hvilke projekter vi arbejder med i den naermeste fremtid

Kan andre sig lgbende

Viser plan for overordnede projekter og strategiske tiltag, ikke enkelte gnsker

e | 2024 har vi fornyet vores strategi for vores udviklingsfokus de kommende ar:

21

Mindre tid brugt pa administration

Mere brugervenlige processer (fx feerre skjulte regler, fjerne ungdige felter m.v.)

Automatisering (feerre manuelle indtastninger)

Mere sammenhang pa tvaers — flere integrationer til flere systemer i HR-domeenet (fx SRL og tidsregistrering)
Valgfri og fleksibel selvbetjeningsfunktionalitet

Bedre datagrundlag (fx bedre flows til registrering af Igst tilknyttede)

Bedre adgang til data (rapporter og dashboards, LDV, integrationer m.v.)

Forbedring af skabeloner

£
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https://oes.dk/digitale-loesninger/udvikling-og-udbud/roadmap/

22

Afsluttende spgrgsmal?

£
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