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 Hvilket slags system er Statens HR, og hvad kan vi ændre på

 Ændringsønsker, prioritering og udviklingsproces

 Inddragelse af vores kunder

 Roadmap og strategi

Agenda
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Hvad er Statens HR for et system?

 Cloud system der leveres af Oracle (”SaaS” – Software as a service)

– Samme standardsystem til alle kunder

– Systemet kan tilpasses på nogle punkter, andre ting kan ikke tilpasses

– Nogle moduler skal ibrugtages mens andre er frivillige

 Systemet opdateres af Oracle 4 gange årligt (en ”Oracle release”)

– Noget ny funktionalitet skal vi ibrugtage

– Det meste er frivilligt

 Systemet opdateres af ØS 4 gange årligt (en ”ØS release”)

– Vi tilkøber ændringer udført af vores lokale leverandør KnowIt

– Vi laver selv ændringer/udvikling i systemet
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Eksempler på grundlæggende Oracle funktionalitet og moduler
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Eksempel på ændring styret af Oracle

 Introduktion af ”Hurtighandlinger” 

var en tvungen ændring fra Oracle

 Kan konfigureres på forskellig vis, 

men skulle ibrugtages af alle 

Oracle kunder

 Andre eksempler:

– Grafiske ændringer i 

brugergrænseflade, opbygning af 

sider m.v.

– Standardfelter fjernes eller omdøbes

– Helt nye moduler og funktionalitet
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Eksempler på hvad vi selv kan konfigurere i Oracle

Betingelser for 

hvilke felter der 

vises på andre 

skærmbilleder

Grafik kan 

ændres 

flere steder

Nye felter
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Eksemler på mere avancerede ting vi kan konfigurere i Oracle

Valideringsregler 

der ikke findes 

som standard

Regler for at 

skjule brugere i 

løsningen

Skabeloner der

automatisk 

henter data fra 

systemet
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Skræddersyede moduler

 En række moduler i Statens HR er skræddersyede moduler

– Integreret ind i Oracle systemet

– Kodet i selvstændig platform (”PaaS” – Platform as a service)

 Kan kodes som vi ønsker det

– Afhængigheder til Oracle systemet

– Dyrt at vedligeholde sammenlignet med konfiguration i Oracle
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Integrationer

Integrationsplatform

SLS SITCampus

 Vores leverandør driver og udvikler 

integrationer

 Kan kodes skræddersyet, men skal 

matche regler i både Oracle- og 

modtager systemerne

– Eksempel: Overførsel af fraværsdata til SLS 

kan kun ske i fast job (fx om natten), fordi 

Oracle ikke tilbyder at udstille øjeblikkelige 

ændringer til integrationer

 Nogle regler bygges i integrationsplatform

– Eksempel: Feltet ”forventet slutdato” findes 

ikke i SLS, så integrationen sørger for at 

opdatere den rigtige fratrædelsesdato i SLS 

med denne værdi 

 Ændringer til integrationer væsentligt 

mere komplicerede og omkostningstunge 

end ændringer i Oracle systemet
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Ændringsønsker

 Ændringsønsker meldes 

via Serviceportalen

 Indmeldes af 

lokaladministratorer

 Koordiner gerne 

indmelding af ønsker

 Ønsker behandles i vores 

team, evt. efter dialog med 

jer

 Sagen lukkes når vi 

vurderer ønsket er forstået
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Ændringsønsker
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Proces fra ændringsønske til release

Registrering af 
ændringsønske

- Fra os selv 

- Fra kunder

- Fra interessenter

- Udefrakommende krav

Prioritering

- Værdi ift. strategi

- Gavnligt for alle kunder?

- Omfang og omkostninger

- Kritikalitet (fx lovkrav)

- Kompleksitet

Dialog med kunder 
og interessenter

- Brugergrupper

- SAM

- SIT

- SLS, Campus mfl.

Udviklingsproces

- Afklare om vi selv kan udføre 
udvikling

- Kravsspecificere behov for 
leverandør

- Udvikling, test og release
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 I har de brikker, vi mangler

 Når vi inddrager jer kan vi validere vores antagelser

Hvorfor inddrages I?
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 Når vi vil ændre noget der påvirker jeres 

arbejdsprocesser

 Når vi er i tvivl om den rigtige løsning

 Når vi tror vi har den rigtige løsning 

– vi kan sjældent være sikre, uden at validere med jer først

Hvornår inddrager vi jer?



15

 Interviews

 Brugertests

 Observationer

 Spørgeskemaer

 Workshops

 Brugergrupper

 Interessentmøder

 Kurser

 Nyhedsbreve

 Gå-hjemmøder

Hvordan inddrages I?
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Eksempel på brugerinvolvering

Brugerønske:

Der er mange felter i løsningen vi 

ikke bruger.

Kan nogle af dem fjernes?
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Eksempel på brugerinvolvering

ØS undersøger:

Kan vi målrette flows under 

Ændr Ansættelsesdetaljer?
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Hvornår i processen inddrager vi jer?
- og hvordan?

Ændringsønsker fra

brugerne

Prioritering

Indsæt tekst Indsæt tekst

Start Definere Udvikle LevereUndersøge

Hvordan?

Interviews

Brugertests

Observation

Spørgeskema

Workshop

Hvem?

Enkelte brugere

Brugergruppe

Andre interessenter

Kategorisering 

af data

Analyse af data

Hvordan?

Interviews

Brugertests

Workshop

Hvem?

Enkelte brugere

Brugergruppe

Andre interessenter

Hvordan?

Nyhedsbreve

Gå-hjem møde

Kurser

Hvem?

Kunder

Brugere

Interessenter
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Tal og indsigter

 Identificeret over 1100 ændringsønsker siden vi implementerede SHR

– Inkl. dubletter, ændringer der er umulige at udføre, afviste, forældede ønsker m.v. 

– Ca. 175 er indstillet af vores eget team

– Ca. 125 indstillet af SAM

 Vi implementerer ca. 30-35 ændringer om året i systemet

– Flere mindre ændringsønsker puljes ofte som én samlet ændring (fx 10 ønsker om felter i kompensation = 1 ændring)

– Meget afhængigt af mængde af store projekter med større økonomi (fx integrationsprojekter) og store driftsopgaver (fx 

kommende ressort)

 Nogle ønsker er lige til, andre tager lang tid at finde en løsning på

– Eksempel: Låsning af lønnummerfeltet ender med at have varet over 2 år.

 Nogle ting trumfer altid implementering af ændringsønsker

– Stabil drift

– Lovkrav
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Forskellige eksempler på implementerede ønsker

 Automatisering af serviceanmodninger til SAM i HR-Sag

– Projekt med mange iterationer

– Masser af samarbejde med brugergruppe og særligt SAM

– Omfangsrigt projekt (både økonomisk og ressourcemæssigt) men med høj værdi for næsten alle slutbrugere

 Målrettede flows med færre felter

– Stor hjælp fra brugergruppe med at kvalificere flows, hvilke felter der skal vises m.v.

– Relativt nemt at konfigurere, når det er bestemt hvordan skærmbillederne skal se ud

 Integration af forventet slutdato til SLS

– Meget høj kompleksitet ift. både forretningskrav og teknik

– Funktionalitet der krævede mange tilpasninger efter vi troede udvikling var færdig

 Rapporter

– Udarbejdet i samarbejde med brugergruppe og konkrete indmeldte ønsker

– Stor hjælp i testen af de nye rapporter fra brugergruppe

 Ændringer som ikke altid kan mærkes af slutbrugere

– Mange tilpasninger til integrationer, sikkerhed, roller/rettigheder m.v.
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Roadmap og strategi

 Vores roadmap kan altid findes her: https://oes.dk/digitale-loesninger/udvikling-og-udbud/roadmap/

 Viser et forventet bud på, hvilke projekter vi arbejder med i den nærmeste fremtid

– Kan ændre sig løbende

– Viser plan for overordnede projekter og strategiske tiltag, ikke enkelte ønsker

 I 2024 har vi fornyet vores strategi for vores udviklingsfokus de kommende år:

– Mindre tid brugt på administration

– Mere brugervenlige processer (fx færre skjulte regler, fjerne unødige felter m.v.)

– Automatisering (færre manuelle indtastninger)

– Mere sammenhæng på tværs – flere integrationer til flere systemer i HR-domænet (fx SRL og tidsregistrering)

– Valgfri og fleksibel selvbetjeningsfunktionalitet

– Bedre datagrundlag (fx bedre flows til registrering af løst tilknyttede)

– Bedre adgang til data (rapporter og dashboards, LDV, integrationer m.v.)

– Forbedring af skabeloner

https://oes.dk/digitale-loesninger/udvikling-og-udbud/roadmap/


22

Afsluttende spørgsmål?


