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1. Indledning

Denne vejledning henvender sig til statslige myndigheder med it-projekter eller it-anskaffelser, der skal
risikovurderes hos Statens It-rad.

Alle statslige myndigheder kan anvende statens it-projektmodel til alle it-projekter. For it-projekter, hvor de sam-
lede udgifter udger 15 mio. kr. eller mere, er det obligatorisk at anvende modellen og indsende de obligatoriske
dokumenter til Statens It-rdd med henblik pa risikovurdering. Der galder de samme regler for statslige myndig-
heder, som anskaffer en standard it-lesning for 70 mio. kr. eller derover.

Med udgangspunkt i en risikovurdering yder Statens It-rdd radgivning og kommer med anbefalinger til de stats-
lige myndigheder. Statens It-rdd har mulighed for at folge it-projekterne efter risikovurderingen med ridgivning
og sparring. Opfoelgningen differentieres efter projekternes kompleksitet og behov.

For at understotte myndighederne i ovenstdende proces, indeholder vejledningen information om:

e Formal med risikovurderingen
e Statens It-rads behandling af it-projekter, herunder:

— Risikovurderingsprocessen
— Radgivning og lobende opfoelgning
— Eksterne reviews

e Statusrapportering til Statens It-rad
e TPorelaeggelse af it-projekter over 70 mio. kr. for Folketingets Finansudvalg

Vejledninger i forbindelse med gennemforelse af it-projekter i staten findes pa www.oes.dk eller i Finansministe-
riets @konomisk Administrative Vejledning, som ligeledes kan findes pd www.oes.dk.

Der gelder samme tavshedspligt for medlemmerne af Statens It-rid som for embedsmand. Forvaltningslovens
bestemmelser om inhabilitet finder ogsd anvendelse pé Statens It-rads sagsbehandling. Behandlingen af it-projek-
ter i Statens It-rad ®ndrer ikke pa, at afklaring af budget- og bevillingsmaessige sporgsmal sker i en dialog mellem
myndighederne og Finansministeriet.

Statens It-rad sekretariatsbetjenes af Kontor for it-styring (KIS) i @konomistyrelsen.
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2. Risikovurdering ved Statens It-rad

Formalet med risikovurderingen er at hjxlpe statslige myndigheder med at legge en god plan for it-pro-
jektet, sikre ledelsesmassig opmacrksomhed og tidligt identificere risici og mulige risikominimerende
tiltag. Risikovurderingen afsluttes med, at Statens It-rad fremsender et brev med anbefalinger til den
projektejende myndighed.

2.1  Hyvilke it-udviklingsprojekter og it-anskaffelser skal forelegges Statens It-rad?

Hyvis et statsligt it-udviklingsprojekts (herefter blot it-projekt) samlede udgifter udger 15 mio. kr. eller derover,
skal it-projektet risikovurderes af Statens It-rad.

It-projekter er investeringsprojekter, der omfatter nyudvikling eller vaesentlig tilpasning af standard it-lesninger
eller omfatter vasentlig tilpasning af allerede eksisterende losninger. En reinvestering i en it-lesning udgor et it-
projekt, safremt reinvesteringen er forbundet med et vasentligt omfang af nyudvikling. Planlagte storre gensidigt
afhengige it-udviklingsaktiviteter er it-projekter, uanset at de ikke benavnes som sadanne.

Ved opgoerelsen af et projekts samlede udgifter skal medregnes udgifter til analyse, anskaffelse og gennemforelse,
herunder udgifter til leveranderer og ridgivere samt internt medgiede lonudgifter. Der medregnes alle udgifter
frem til, at projektorganisationen nedlegges. Hvis et selvsteendigt aktiv idriftsettes inden nedleggelse af projekt-
organisationen, medregnes de efterfolgende driftsomkostninger dog ikke i de samlede projektudgifter. Renteud-
gifter indgar heller ikke i opgerelsen af projektets samlede udgifter.

It-projekter, som indgar i et program, skal ogsi forelegges Statens It-rdd, hvis de samlede udgifter for projektet
er 15 mio. kr. eller derover. It-projekter, hvis udgifter initialt blev vurderet til at udgore mindre end 15 mio. kr.,
men som senere udvikler sig til at udgere 15 mio. kr. eller mere, skal ligeledes forelaegges Statens It-rad.

Hyvis en statslig myndighed har 1 sinde at anskaffe en standard it-lesning, der belober sig til 70 mio. kr. eller det-
over, skal anskaffelsen ligeledes indsendes til risikovurdering hos Statens It-rad. Der galder i dette tilfaelde de
samme regler ved behandling i Statens It-rad som for it-projekter.

It-anskaffelsesprojekter (eller blot it-anskaffelser) er karakteriseret ved at:
e Anskaffelsen ma ikke omfatte nyudvikling eller vasentlig tilpasning, da det sa vil falde ind under reglerne
for et it-udviklingsprojekt.
e Hyvis en standard it-losning ikke kan anvendes uden efterfolgende udvikling og implementering, er anskaf-
felsen en del af et it-udviklingsprojekt, og ikke en selvsteendig it-anskaffelse.
e I de samlede udgifter til anskaffelsesprojektet skal medregnes:

— Udgifter til licenser, abonnement, eller andre lobende gebyrer over en 4 érig periode.
— Udgifter til etablering af integrationer, svarende til kravene ved it-udviklingsprojekter.
— Udgifter til implementering, svarende til kravene ved it-udviklingsprojekter.

e Eksempler pa typer af projekter, der kan vare anskaffelsesprojekter:

— Indkeb af servere i en styrelsen for mere end 70 mio. kr.

— Indkeb af et nyt standardsystem pa et allerede digitaliseret og standardiseret omride, hvor den nye los-
ning ikke krever vasentlig teknisk tilpasning eller vaesentlig ny implementering i forhold til brugerne.

— Indkeb af en teknisk komponent f.eks. et data mining-varktoj, der uden vasentlige tilpasninger legges
oven pa cksisterende systemer.
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2.2  Hvordan indmeldes et it-projekt til risikovurdering?

I slutningen af aret indhenter Kontor for it-styring en oversigt over de it-projekter, de enkelte myndigheder for-
venter at skulle have risikovurderet i det folgende 4r. Oversigten er ikke bindende, men giver Statens It-rad et
overblik over kommende it-projekter i staten.

Nir et it-projekt overgir fra idéfase til analysefase, skal myndigheden indmelde projektet til risikovurdering pa
Okonomistyrelsens hjemmeside via en webbaseret formular: www.oes.dk. Der skal angives en rekke stamoplys-
ninger om projektet, herunder det onskede tidspunkt for risikovurdering. Kontor for it-styring bestraber sig pa
at opfylde myndighedens onske til vurderingstidspunktet.

Myndigheden inviteres herefter til et intromoede med Kontor for it-styring forud for risikovurderingsprocessen.
Typisk atholdes modet i begyndelsen af analysefasen, nar projektet har indsendt en indmeldelsesformular.

Pa modet giver myndigheden en introduktion til projektet, og Kontor for it-styring introducerer til It-radets
arbejde, den kommende risikovurderingsproces samt de obligatoriske styringsdokumenter og vejledninger. Der-
udover kan modet bruges pé at drofte, hvordan projektet forbereder sig til processen. Modet afsluttes med en
aftale om de tentative datoer i risikovurderingsprocessen.

2.3  Tilretteleggelse af risikovurderingsprocessen

Statens It-rad folger og risikovurderer it-projekter, som er karakteriserede ved at vaere meget forskellige i omfang
og kompleksitet. Derfor tilretteleegges dialogen med swrligt de store og meget store projekter anderledes i den
indledende fase for selve risikovurderingen. Ved indmeldelse til risikovurdering inddeles projekterne i It-ridets
portefolje pa tre spor baseret pa projektets forventede omkostninger, men med mulighed for andring af spor,
hvis serlige forhold taler for det:

Figur 2.1 Sporinddeling af projekter

SPOR PROJEKTTYPE OMKOSTNINGSSPAEND
A Mellemstore projekter Op til 70 mio. kr.
B Store projekter 70 — 300 mio. kr.
C Meget store projekter over 300 mio. kr.

Hensigten med sporinddelingen er at styrke risikovurderingsprocessen setligt for de storste og mest komplekse
projekter samt styrke transparens for myndighederne omkring processen.

For mellemstore projekter og store projekter (spor A og B), gzlder at selve risikovurderingen i Statens It-rad skal
gennemfores sa tidligt som muligt i projektets analysefase, nar der er udarbejdet et, ikke nodvendigvis faerdigt og
besluttet, men dog gennemtenkt og sammenhaengende udkast til projektgrundlag samt en faerdig styregruppeat-
tale.

Risikovurderingen skal vaere gennemfort tids nok inden den forventede afslutning af projektets analysefase, sa
der er tid til at indarbejde de anbefalinger Statens It-rdd mitte give i forlengelse af risikovurderingen. Den ende-
lige aftale om risikovurderingens tidsmassige placering i projektets analysefase, aftales mellem projektet og KIS.

For meget store projekter (spor C) - og for store projekter (spor B) i fald radet vurderer det hensigtsmessigt —
gxlder desuden, at risikovurderingen tilrettelaegges som et forleb med mindst ét ydetligere nedslagspunkt i analy-
sefasen, inden selve risikovurderingen i form af et indledende dialogmede med radet. Til meget store projekter
stilles desuden krav om, at der til selve risikovurderingen foreligger et samlet og godkendt styringsgrundlag for
projektet.
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Figur 2.2 Projekternes forlgb i Statens It-rads portefelje
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En oversigt over vasentlige aktiviteter 1 projekternes forleb som del af Statens It-rids portefolje findes som Ap-
pendix bagest i denne vejledning

2.4 Indledende dialogmeder for store og meget store it-projekter

For meget store projekter med omkostningsspend over 300 mio. kr., og efter vurdering for store projekter med
omkostningsspand mellem 70 og 300 mio. kr., indledes risikovurderingsprocessen med et indledende dialog-
mode mellem It-ridet og myndigheden. P4 modet dreftes centrale valg og projektorganisering. Formalet med et
indledende dialogmede er, at It-radet far en overordnet forstaelse af det igangsatte projekt, har mulighed for at
yde relevant rddgivning tidligt i analysefasen og dermed kan bidrage til at kvalificere tilretteleggelsen af projektet.

Typiske emner pa et indledende dialogmede kan vare:

e Formal med projektet

e Projektets scope

e Etablering og organisering af projektet
e Projektets organisatoriske impact

e Vasentlige risici

Det indledende dialogmede atholdes pa et passende tidspunkt i analysefasen, som aftales med Kontor for it-sty-
ring. P4 modet deltager som minimum projektets ansvarlige direktionsmedlem, styregruppeformanden og pro-
jektlederen fra myndighedens side. Fra It-rddets side deltager 1-2 rdidsmedlemmer og projektets kontaktperson i
Kontor for it-styring.

2.5 Materialetjek

Forud for risikovurderingen tilbyder Kontor for it-styring at lave et materialetjek af, om projektet teknisk har til-
vejebragt et styringsgrundlag der er tilstrackkeligt til at gennemfere en risikovurdering. Materialetjekket er obliga-
torisk for de store og meget store projekter (Spor B og C), og tilbydes de mellemstore projekter (Spor A). Det
konkrete tidspunkt for vurdering af materialet aftales med Kontor for it-styring, sa det passer ind i myndighedens
proces. Kontor for it-styring tilstracber at give en tilbagemelding senest tre dage efter indsendelsen. Pd tidspunk-
tet for materialetjekket er det ikke nedvendigt, at dokumenterne er formelt godkendt i den projektejende myn-
dighed.
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2.6 Hvordan forlgber selve risikovurderingen?

Risikovurderingen organiseres af Kontor for it-styring og tager maks. ti arbejdsdage for mellemstore og store
projekter og maks. 15 arbejdsdage for meget store projekter fra materialet indsendes og til myndigheden modta-
ger et anbefalingsbrev. Sagsbehandlingstiden szttes pé standby, hvis det fremsendte materiale ikke er fyldestgo-
rende, eller hvis der er behov for at stille uddybende sporgsmil til myndigheden.

Myndighedens involvering i risikovurderingsperioden er koncentreret til et mode af halvanden til tre timers varig-
hed athaengigt af projektets storrelse. Myndigheden kan arbejde videre med projektet under processen, saledes at
projektet ikke forsinkes. Det forventes, at myndigheden afsatter ressourcer til dialogmedet med Statens It-rdd og
star til ridighed med viden om projektet i lobet af denne periode.

Fotlobet for en risikovurdering er illustreret i Figur 2.

Figur 2.3 Fotlgbet for en risikovurdering for mellemstore og store projekter (Spor A og B)

Myndigheden Myndigheden
indsender Laesedag Workshop Dialogmgde Radet udarbejder anbefalinger modtager
materialer anbefalingsbrev

Dag ¢ Dag 1 Dag 2 Dag 3 Dag 4-9 Dag 10

Figur 2.4 Forlgbet for en risikovurdering for meget store projekter (Spor C)

Myndigheden Myndigheden
indsender Lasedag Workshop Dialogmede Radet udarbejder anbefalinger modtager
materialer anbefalingsbrev

Dag 0 Dag 1+2 Dag 3+4 Dag 5 Dag 6-14 Dag 15

Til risikovurderingen sammenszttes en dedikeret gruppe med 1-2 medlemmer af Statens It-rid, 1-2 medarbej-
dere fra Kontor for it-styring og to medlemmer af Statens It-rdds vurderingskorps, som bestar af erfarne it-pro-
jektledere. Nédr myndigheden har indsendt projektmaterialet, leeses det af gruppen og gennemgas ved en intern
heldagsworkshop.

Pa tredjedagen (femtedagen for meget store projekter) atholdes et dialogmede med myndigheden, hvor risici og
ristikominimerende tiltag droftes. Pd dialogmedet deltager som minimum projektets ansvatlige direktionsmedlem,
styregruppeformanden og projektlederen fra myndighedens side. Derudover deltager hele gruppen bestidende af
1-2 medlemmer af Statens It-rad, 1-2 medarbejdere fra Kontor for it-styring og to medlemmer af Statens It-rads
vurderingskorps.

Pa baggrund af det fremsendte materiale og dialogmedet foretages en radsbehandling, hvor Statens It-rad vurde-
rer, om it-projektet har en normal eller hoj risikoprofil. Myndigheden vil efter risikovurderingen modtage et brev
med vurderingen af it-projektets risikoprofil samt en reekke konkrete anbefalinger til risikominimerende tiltag.

Foruden risikoprofil og anbefalinger bekrafter brevet to aftaler ift. den videre proces:

1. Tidspunkt for, hvornir myndigheden senest skal indsende svar pa anbefalingerne. Ud fra en vurdering af an-
befalingernes omfang aftales en deadline mellem 30-60 dage efter risikovurderingens afslutning.
2. Forventet tidspunkt for indsendelse af projektets baseline og evt. opfolgende mode herom.
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2.7 Hvad skal forberedes til risikovurderingen?

Til risikovurderingen indsendes:

e Projektoverblik

e Projektgrundlag

e Risikolog

e Risikotjekliste

e Business case model
e Styregruppeaftale

For meget store projekter (spor C) forventes, at det indsendte styringsgrundlag har en meget hoj ferdiggorelses-
grad og er endeligt godkendt i myndigheden. For mellemstore og store projekter (spor A og B) forventes en til-
tradt og underskrevet styregruppeaftale, mens projektgrundlag og business case model kan foreligge 1 udkast.

De nermere krav til indhold og beskrivelsesdybde til de enkelte kapitler i projektgrundlaget fremgir af projekt-
grundlagets sidste kapitel, "Hjzlpetekster” under overskriften ”Beskrivelsesdybde”. Nogle afsnit har dog mere
specifikke krav til feerdiggorelsesgrad:

Tabel 2.1 Faerdiggoerelsesgrad ved risikovurdering for mellem store og store projekter (Spor A og B)
Afsnit Fardiggerelsesgrad ved risikovurdering

1.3 Projektets styrende gevinster Beskrivelse og vurdering af mulige gevinster bor veare helt pa plads, men hvis
projektets okonomiske gevinster ikke er analyseret i bund pa tidspunktet for risi-
kovurderingen, kan projektet angive gevinstestimatet i et spend, der udtrykker
usikkerheden i gevinsternes storrelse.

2.2. Projektokonomi Beskrivelse og vurdering af projektokonomien bor vare helt pa plads. Hvis pro-
jektets okonomi ikke et analyseret i bund ved risikovurderingen, kan projektet
angive projektokonomien i spand, der udtrykker usikkerheden.

2.5 Risici og risikostyring Safremt det er muligt pa dette tidspunkt, si bor konsekvenserne af, at de tre til
fem storste risici indtraeffer, vaere omregnet til okonomi. Konsekvenserne bor
fremgd af projektets okonomi i afsnit 2.2. Hvis det ikke er muligt at omregne ri-
sici til okonomi pa dette tidspunkt, sa beskriv i stedet, hvordan det forventes
gjort senere i analysefasen.

3.1 Projektets tekniske lgsning Det forventes, at losningens centrale elementer er pa plads og beskrevet. Hvis
der fortsat er udestdender, sa beskrives, hvad projektet skal foretage sig for at fa
losningen endeligt besluttet. Hvis myndigheden onsker at drofte forhold omkring
den tekniske losning med It-radet skal det fremga af materialet.

4.2 Vurdering af den nedvendige | Der bor vare en indledende vurdering af forandringsindsatsen ved risikovurde-
forandringsindsats ringen. Den estimerede nedvendige indsats kan angives som et spand for at af-
spejle estimatets usikkerhed.

Links til skabeloner samt vejledninger til ovenstiende dokumenter findes pd @konomistyrelsens hjemmeside.
Statens It-rid og Kontor for it-styring kan om nedvendigt eftersporge supplerende materiale om projektet.

Safremt projektet indgir i et program, indsendes ud over de obligatoriske dokumenter tillige dokumentation for
projektets ophang i programmet. Indsendelse sker sa vidt muligt sammen med ovrige it-projekter, der gennem-
fores samtidig.

Fremsendelse af materiale til selve risikovurderingen skal ske elektronisk til Kontor for it-styrings postkasse it-
styting@oes.dk. Dokumenterne skal vaere godkendt i den projektejende myndighed savel som i projektets styre-
gruppe inden fremsendelse.

De fremsendte dokumenter samt den ovrige kommunikation med Statens It-rad vil som udgangspunkt vare om-
fattet af retten til aktindsigt.
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3. Radgivning efter risikovurderingen

Efter risikovurderingen differentieres It-radets radgivning, sa myndighedernes og Statens It-rads indsats
fokuseres omkring de mest risikofyldte og komplekse projekter. Hovedparten af it-projekterne og it-
anskaffelserne vil folge en standardproces, mens et udsnit af projekterne vil blive fulgt tattere af Statens
It-rad. For nogle projekter vil det vere nok med den halvarlige statusrapportering, mens andre mere ri-
sikofyldte og komplekse projekter vil blive fulgt tettere. Processen er illustreret i Figur 3.1: Opfolgning
pa statslige it-projekter i Statens It-rad.

Figur 3.1: Opfolgning pa statslige it-projekter i Statens It-rad
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3.1 Hvad sker der efter risikovurderingen?

30-60 dage efter risikovurderingen skal den projektejende myndighed indsende svar pa, hvordan anbefalingerne
fra Statens It-rid forventes at blive indarbejdet 1 projektet.

Ydermere har myndigheden mulighed for at angive deres onsker til eventuel videre ridgivning fra Statens It-rad.
Pa baggrund af risikovurderingen, myndighedens svar pa anbefalinger og myndighedens egne onsker til radgiv-
ning, beslutter Statens It-rdd, hvor tat projektet vil blive fulgt fremover.

I de tilfelde, hvor Statens It-rid ensker at folge et projekt taettere, aftales den konkrete rddgivningsproces mellem
Statens It-rad og den projektejende myndighed bade 1 forhold til tidspunkter for mederne samt temaerne for
disse. Moderne tager udgangspunkt i konkrete risici i projektet, Statens It-rdds anbefalinger til projektet eller spe-
cifikke temaer, som er satligt relevante for projektet. Det kan fx vaere rammer og scope; kontrakt og leverander-
samarbejde; ibrugtagning og implementering eller kvalitetssikring og test. Hvert mode afsluttes med en rackke
konkrete anbefalinger fra Statens It-rad.

Processen for afgerelsen af ridgivningsforlebet er vist i Figur 3.2: Proces for afgorelse af radgivningsforleb:
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Figur 3.2: Proces for afgorelse af radgivningsforlgb

Risiko- JMvpsiohed
vurdering T revideret

10 dage fra indsendelse 30-60 dage efter 3-5dage efter svar
af projektmaterialerne risikovurderingen pa anbefalingerne

Myndighed It-radet afklarer
sender svar pa radgivnings-
anbefalinger forleb

Anbefalinger
sendes

Risikovurdering

3.2 Etablering af baseline

Alle it-projekter med samlede udgifter pd 15 mio. kr. eller mere skal uanset opfelgningstorleb indsende projek-
tets baseline til Statens It-rid inden overgangen til gennemforelsesfasen. Ved fremsendelse af baseline skal fol-
gende dokumenter indsendes til Statens It-rad jf. statens it-projektmodel:

e Projekt overblik
e Statens business case model
e Notat fra projektets styregruppeformand om eventuelle @ndringer i projektet siden risikovurderingen

Notatet bor som minimum indeholde

e Redegorelse for eventuelle besluttede «endringer eller tilfojelser til projektet, som ikke var kendt ved risiko-
vurderingstidspunktet.

e En vurdering af konsekvenserne af disse beslutninger for projektets tilretteleggelse, ekonomi og forven-
tede gevinster

e Et overblik over, hvordan It-rddets anbefalinger er blevet implementeret, hvis der er 2endringer i forhold
til svaret i forbindelse med risikovurderingen. Se afsnit 3.1.

I de tilfelde, hvor der er sket store @ndringer i projektet siden risikovurderingen, kan Statens It-rad bede om et
mode med myndigheden for at fi uddybet materialet. Statens It-rad kan pd denne baggrund omgore sin beslut-
ning om, hvorvidt der er behov for ekstra opfelgning.

For projekter under 70 mio. kr., der i starten af gennemforelsesfasen skal i udbud og indga en kontrakt med en
ckstern leverander, kan baseline evt. revideres efter endt udbud og kontraktindgaelse. Den projektejende myn-
dighed skal orientere Statens It-rid om resultatet af det endte udbud, hvorefter Statens It-rad beslutter, hvorvidt
der er grundlag for at revidere baseline.

For projekter over 70 mio. kr. skal der ogsé fremsendes en baseline til Statens It-rdd inden overgangen til gen-
nemforelsesfasen. Herefter skal projektet udarbejde et aktstykke, som skal forelegges Folketingets Finansudvalg.
Nir aktstykket er godkendt af Finansudvalget skal aktstykket sendes til Statens It-rad, og vil herefter udgere
baseline for projektet. Er der i forbindelse med aktstykkeprocessen i Finansudvalget sket @ndringer i projektet,
som kraever tilpasning af projektets business case, skal der sammen med aktstykket sendes en opdateret business
case model samt projektoverblik til Statens It-rad.

Fremsendelsen skal ske elektronisk til Kontor for it-styrings postkasse it-styring(@oes.dk. Dokumenterne skal
vaere godkendt i den projektejende myndighed.
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3.3 Projektafslutning og opfelgning pa gevinster

Nir projektorganisationen nedlaegges skal alle statslige myndigheder indmelde det til Statens It-rdd. Indmeldelsen
sker ved projektets sidste afsluttende statusrapportering efter projektafslutningen. Indsendelsen af den afslut-
tende statusrapportering kan suppleres af et evalueringsmode med Statens It-rdd. Yderligere afrapporteres pa
projektets gevinstrealisering én gang et ar til halvandet dr efter projektafslutning. Kontor for it-styring i @kono-
mistyrelsen sender en skabelon ud til den afsluttende statusrapportering samt til afrapportering pa gevinstrealise-
ring i forbindelse med bestillingerne til den generelle statusrapportering pa myndighedernes it-projekter som be-
skrevet i kapitel 4 Statusrapportering til Statens It-rad.

Endvidere kan Statens It-rdd af egen drift eller pa foresporgsel fra det ministerium, som it-projektet horer til,
evaluere pa afsluttede eller lukkede projekter, som ligger inden for Statens It-rids portefolje.
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4. Statusrapportering til Statens It-rad

Alle statslige myndigheder skal to gange arligt rapportere status for risikovurderede it-projekter til Sta-
tens It-rad. Kontor for it-styring indhenter statusoplysningerne pa vegne af Statens It-rad ved at ud-
sende et sporgeskema til it-koordinatoren for det ministeromrade, som projektet horer til.

Den halvirlige statusrapportering til Statens It-rad skal baseres pd de seneste oplysninger om projektet, som er
myndigheden bekendt. Statens It-rad fastlegger kriterier for, hvilke data statusrapporteringen skal indeholde
samt fristerne for afrapportering. Statens It-rad har derfor mulighed for at zendre de nuvarende kriterier og indi-
katorer. Der anvendes fire indikatorer:

e TPorventede projektudgifter
e Tidsplanen
e Projektets okonomiske gevinster

e TForventninger til realisering af ikke-gkonomiske gevinster (denne parameter er kun relevant for projekter,
hvis primare formal er at skabe kvalitetsloft).

Figur 4.1: Kriterier for trafiklysindikatorer

Trafiklysparameter Indikator Tolerancer

@ Forventes overskredet med mere end 10 pct. ift. baseline
% Projektudgifter Projektudgifter Forventes overskredet med op til 10 pct. ift. baseline
@® Forventes ingen overskridelser

Startdato f ® Forventes forsinket mere end 3 méaneder ift. baseline
artaato for Forventes forsinket 1 til 3 maneder ift. baseline

(9 Tidsplan A
realiseringsfasen @ Forventes forsinket hajest 1 maned ift. baseline

@ Forventes realiseret mindre end 90 pct. af baseline

Forventning il realisering af Forventes realiseret 90-95 pct. af baseline

ﬂED @konomiske gevinster

bruttogevinster ® Forventes realiseret med mindst 95 pct. af baseline
000 . . . L @ Forventes realiseret i ringe eller meget ringe grad
{ph Ikke-gkonomiske Forventning til realisering af Forventes realiseret i nogen grad

gevinster ikke-gkonomiske gevinster @ Forventes realiseret i hej eller meget hej grad

De fire trafiklysparametre indgar i Statens It-rads helhedsvurdering af projektets status og tildeling af et samlet

trafiklys. Hvis et it-projekt tildeles et gult eller rodt trafiklys, indledes en dialog mellem myndigheden og Statens
It-r4d med henblik pi at afklare, hvordan projektet kommer pa ret kurs igen. P4 baggrund af statusrapporterin-
gen fremlaegges Statens It-rdd et overblik over de statslige it-projekter for Regeringens @konomiudvalg.

Statens It-rid offentligger halvarligt en rapportering om projekternes status efter orienteringen af Regeringens
Okonomiudvalg. Dog udgives der kun en samlet, opsummerende rapport én gang arligt. Oplysninger kan i ser-
lige tilfaelde undtages fra offentliggorelse, f.cks. kan skonomioplysninger holdes fortrolige forud for offentliggo-
relsen af et udbud.
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5. Eksternt review af it-projekter

Statens It-rad kan indstille, at der gennemfores et eksternt review af et it-projekt. Formalet med det eks-
terne review er at analysere det samlede styringsgrundlag og de risikoomrader, der blev identificeret ved
risikovurderingen samt eventuelt projektets egen risikoanalyse. Det eksterne review skal bidrage til, at
it-projektets samlede risici reduceres, sa it-projektet kan gennemfores succesfuldt, og at gevinsterne kan
realiseres. Et eksternt review skal desuden medvirke til at understotte projektejers ledelsesprocesser om-
kring projektet og det strategiske ansvar. Dermed kan det give projektejeren det nodvendige grundlag
for at treffe beslutninger om projektets gennemforelse.

5.1 Hvordan forlgber et eksternt review?

Det vil typisk vare en ekstern konsulent, der gennemforer reviewet. Den projektejende myndighed anskaffer i
samrid med Statens It-rdd en konsulent til at gennemfore reviewet. Myndigheden afholder selv udgifterne til det
cksterne review. Udgifterne til det eksterne review medregnes som en del af projektets samlede udgifter og kan
ikke aktiveres. Myndigheden atholder selv lenomkostningerne til de af institutionens medarbejdere og evrige in-
teressenter, som indgar i aktiviteterne omkring reviewet.

Det eksterne review vil involvere interessenter i myndigheden i forbindelse med dataindsamling, herunder athol-
delse af eksempelvis workshops og interviews. Den projektejende myndighed er i den forbindelse forpligtet til at
afgive de nedvendige oplysninger til den eksterne reviewer.

Pa baggrund af reviewet udarbejdes en samlet afrapportering samt projektets handlingsplan som felge af re-
viewet. Efter det eksterne review folger Statens It-rAd op med et afsluttende mode med den projektejende myn-

dighed.

5.2  Hvor lang tid tager et eksternt review?

Hyvis reviewet bliver gennemfort i umiddelbar forlengelse af risikovurderingen, vurderes det at kunne veare af-
sluttet ti uger efter, at risikovurderingen er piabegyndt. De ti uger indbefatter tid til at anskaffe eksterne konsulen-
ter, gennemforelse af selve reviewet (to til fire uger) samt tid til at udforme en handlingsplan. Projektets ovrige
aktiviteter bor tilrettelegges, sdledes at projektet i denne periode ikke stér stille.
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6. Statens It-rads deltagelse i foreleggelse af aktstykker for
Folketingets Finansudvalg

It-projekter skal forelegges Folketingets Finansudvalg inden et udbud offentliggores, hvis de samlede
budgetterede udgifter udger 70 mio. kr. eller derover. Retningslinjerne for foreleggelse for Finansud-
valget er naermere beskrevet i Retningslinjer for udformningen af it-aktstykker, som er tilgengelig pa
www.oes.dk under @konomisk Administrativ Vejledning (OAV), hvor der ogsa findes en skabelon til
foreleggelsen.

I det folgende beskrives udelukkende, hvordan it-projektets behandling i Statens It-rad pavirker akt-
stykkeprocessen.

6.1  Statens It-rads rolle i aktstykkeprocessen

Foreleggelsen for Finansudvalget skal ske for et evt. udbud offentliggeres. Ved alle foreleggelser for Finansud-
valget skal anbefalingerne fra Statens It-rdd vedlegges.

Som led i foreleggelsen for Finansudvalget fastlegges en tidsplan for efterfolgende orienterende aktstykker. Fi-
nansudvalget skal som minimum orienteres pa folgende tidspunkter:

e Orientering om resultatet af det gennemforte udbud mv. samt projektstatus i ovrigt.

e Orientering i forbindelse med nedlukning af projektorganisationen, om den afsluttede implementering
samt projektstatus i ovrigt.

e Orientering om projektets drift og effekter ca. et ar efter nedlukning af projektorganisationen.

Herudover kan tidsplanen eventuelt udvides med et orienterende aktstykke under gennemforelsesfasen ved
storre eller meget komplicerede projekter.

Hvis der opstir vasentlige forsinkelser eller forventninger i forhold til ovennavnte tidsplan, orienteres Finansud-
valget herom. Vasentlige @ndringer undervejs i projektet skal ogsa forelegges Finansudvalget. Andringer i de
samlede udgifter med 10 pct. eller derover er altid vaesentlige @ndringer. Forsinkelser af projektets idriftsattelse,
som har vasentlig betydning for opfyldelsen af projektets formil eller for overholdelse af lovbestemte frister, er
altid veesentlige @ndringer. Foreleggelsen skal ske snarest og senest tre maneder efter, at institutionen er blevet
bekendt med, at der vil ske en vaesentlig andring.

Ved alle vaesentlige @ndringer i it-projekter, der tidligere har varet forelagt Finansudvalget, udarbejder Statens It-
rdd en vurdering af projektets status og fremdrift, som vedlegges i forbindelse med forelaggelse af et opfolgende
aktstykke for Finansudvalget. I praksis udgeres denne vurdering af et opfolgningsbrev fra It-ridet til myndighe-
den, som udarbejdes pa baggrund af et opfolgningsmede, hvor myndigheden fremlagger opdateret styrings-
grundlag for It-ridet. Den projektejende myndighed skal derfor tage kontakt til Statens It-rad, si snart den er ble-
vet bekendt med, at der vil ske en vasentlig @ndring, som kraver en aktstykkeforeleggelse.
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7. Appendix — skematisk oversigt over aktiviteter i
risikovurderingsprocessen ud fra sporinddeling

For risikovurderingen

Aktivitet

Antal ridsmed-
lemmer

Opstartsmode

Indledende dia-
logmade

Materialetjek

Mellemstore projekter
—spor A

1

Henvisning til vejledning og
mode med sekretariatet, evt. kort
om forberedelse til RV via tele-
fon eller Skype.

Tilbydes og er saledes ikke obli-
gatorisk. Vil vare en overordnet
gennemgang.

Under risikovurderingen

Aktivitet

Servicemal for
RV proces

Obligatoriske
materialer

Materialers fet-
diggorelses
grad

Mellemstore projekter

10 arbejdsdage.

Til risikovurdering: Projektoverblik,
projektgrundlag og statens busi-
ness case model, risikolog, risiko-
tjekliste i udkast og ferdigt under-
skrevet styregruppeaftale.

Til baseline: Projektoverblik og sta-
tens business case model.

Udforligt udkast til projektgrund-
lag, udkast til statens business case
model samt en fardig underskre-
vet styregruppeaftale.

Store projekter
—spor B

1 — 2 ud fra konkret vurdering

Et opstartsmode med sekreta-
riatet om praktisk forleb for
RV. Afklaring af behov for
indledende dialogmede foreta-

ges.

Mulighed for et indledende di-
alogmode med It-radet om
centrale valg og projektsetup,
hvis enten projekt eller It-radet
onsker det

Ja, som udgangspunkt obliga-
torisk.

Store projekter

10 arbejdsdage.

Dog kan det vurderes, at en
seetlig kompleksitet gor sig
geldende, som krever mere

tid.

Til risikovurdering: Projektover-
blik, projektgrundlag og sta-
tens business case model, risi-
kolog, risikotjekliste i udkast
og ferdigt underskrevet styre-
gruppeaftale.

Til baseline: Projektoverblik og
statens business case model.

Udforligt udkast til projekt-
grundlag, udkast til statens
business case model samt en
ferdig underskrevet styregrup-
peaftale.
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Meget store projekter
—spor C

2

Et opstartsmode med sekreta-
riatet om praktisk forleb for
RV.

Et eller flere indledende dia-
logmoder med radsmedlem-
mer om centrale valg og pro-
jektsetup.

Ja, obligatorisk, og projektet
tilbydes opfelgende mode.

Meget store projekter

15 arbejdsdage.

Til risikovurdering: Godkendte
udgaver af projektoverblik,
projektgrundlag, statens busi-
ness case model, risikolog, risi-
kotjekliste, styregruppeaftale
samt ovrige relevante projekt-

bilag.
Til baseline: Projektoverblik og

statens business case model.

Godkendte udgaver af alle ob-

ligatoriske styringsdokumenter
klar til faseskift.
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Krav til
estimeringsme-
tode

Tidspunkt for
RV i projektets
analysefase

Dialogmeodets
varighed

Nej, men estimater skal vere do-
kumenterede.

Nir PO, PG, SBCM, risikolog og
risikotjekliste er robuste og STG-
aftale er ferdig.

1% - 2 timer

Efter risikovurderingen

Aktivitet

Handleplan for
anbefalinger

Opfolgnings
forlob

Afslutnings
rapportering

Mellemstore projekter

Hyvis projektet far risikoprofilen
hgj, skal anbefalinger kommente-
res individuelt. Hvis ikke, kan
projektet valge en samlet tilbage-
melding,.

Nej, med mindre szrlige forhold
taler for det.

Projektets afslutning indmeldes i
forbindelse med projektets sidste
statusrapportering. Der afholdes
evalueringsmeode, hvis enten It-
radet eller projektet beder om
det.

Ja, baseret pa estimeringsme-
toder, som kan efterproves.
Kravet kan afviges ved god
grund.

Nir PO, PG, SBCM, risikolog,
risikotjekliste og STG-aftale er
meget tet pa faerdige.

2 timer

Store projekter

Det forventes, at myndigheden
kommenterer alle anbefalinger
individuelt. Hvis projektet far
risikoprofilen Agj, skal hver an-
befaling folges op af en kon-
kret handleplan.

Radsmedlem(-er) vurderer be-
hovet.

Projektets afslutning indmeldes
i forbindelse med projektets
sidste statusrapportering. Der
afholdes evalueringsmode, hvis
enten It-ridet eller projektet
beder om det.

Ja, baseret pa estimeringsme-
toder, som kan efterproves!.
Metoden beor i videst muligt
omfang vare baseret pa empiri
fra forretningen.

Nir alle materialer er helt klar
til faseovergang.

2-3 timer

Meget store projekter

Myndigheden skal kommen-
tere hvert enkelt anbefaling og
udarbejde en konkret handle-
plan, for de projekter som er
underlagt ydetligere opfolgning
af It-radet.

Ja, som udgangspunkt.

Projektets afslutning indmeldes
i forbindelse med projektets
sidste statusrapportering. Der
afholdes som udgangspunkt al-
tid evalueringsmeode.

! parametrisk estimering, fx function points, user story points, og gerne verificereret af bade metrikbaserede bottom-up og top-down me-

toder.
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