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Releasen:

e Adgang til afdelinger med fremtidig startdato
e Afgreenset sggning af overordnet stilling

e Adgang for ledere til familie og nadkontakter
o Malrettede flows

e Guided journeys

o Genanseettelse

e HR Sag og kompensation:
- Administrer kompensation flyttes
- Automatisk udfyldelse af serviceanmodning ved aendring af ansaettelsen
- To nye procesnavne grundet lovgivning
- Meddelelse fra SAM hvis der ikke kan dannes en rapport

- Et procesnavn slettes grundet ny proces hos SAM
Ekstra punkt:

¢ Info om vidensposter
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Martsreleasen

Marts maneds release hedder "23D-M3” og kom pa testmiljgerne d. 13. februar og pa produktionsmiljget 13.

marts 2024.
Release notes for Statens HR

Pa denne side kan du finde de release notes, som bliver frigivet til de relevante
opdateringer af Statens HR.

Release note for 23C-M3 29. november 2023

Se release notes siden, hvor relevante
Release note for 23B-M3 20. september 2023

a&ndringer fra releasen bliver gennemgaet
Release note for 23A-M2 21. juni 2023

mere detaljeret' Release note for 22D-M3 22. marts 2023

Release note for 22C-M3 30. november 2022

Release note for 22B-M3 14. september 2022

https://oes.dk/systemer/hr-administration/installation-og-drift/release-notes/
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https://oes.dk/digitale-loesninger/statens-hr/installation-og-vedligehold/release-notes/

Afgraenset sggning ved valg af overordnet stilling

e Feltet "overordnet stilling” har hidtil indeholdt mulighed for at fremsgge alle stillinger pa tveers af lasningen

e Fremadrettet afgraenses sagning til stillinger, der er placeret i samme juridiske enhed som den stilling der
redigeres i

Opdater stilling: Team Statens HR-Lasninger

Team Statens HR-La@sninger_

Detaljer

*Gaeldende dato

| 14-02-2024 te |

Handlingsarsag

|Vaa|g en vaerdi w |

*Status

| Aktiv v |

Overordnet stilling

|TL_Team Statens HR-L@sninger w |

*Forretningsenhed

|Gkonomistyrelsen v |

*Navn

|Team Statens HR-La@sninger |

“Kode

|Team Statens HR-L@sninger_ | @
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Adgang til afdelinger med fremtidig startdato

e Nar ny afdeling er oprettet og efterfalgende placeret i organisationstreeet, har den hidtil ikke kunne
fremsages, hvis startdatoen pa afdelingen la far dags dato.

e Fremadrettet kan afdelinger nu frems@ges, ogsa selvom de har en fremtidig startdato
e Afdelingen skal stadigveek farst placeres i organisationstraeet for den kan fremsgges

e Eksempel: Ny afdeling oprettes med startdato 15-04, og dags dato er 01-04. Hvis afdelingen fx var
oprettet med forkert navn, ville lokal administrator ikke kunne fremsgge den og tilrette denne far 15-04. Nu
vil der veere adgang til at fremsgge afdelingen, lige sa snart den er placeret i organisationstraeet
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Adgang for ledere til familie og kontakter i ngdstilfelde

e Nu kan ledere ogsa tilga deres underordnedes registreringer af familie og kontakter i nadstilfaelde

e Der er flere veje for lederne til disse informationer — bade via hurtige handlinger og via "Mit team”.

God eftermiddag, Testuser8000015 Direktar OES

Mig Mit team HR Sag Fejlh&ndtering og support Effekthandtering Vaerkte

ﬁ Familie og kontakter i nedstilfaelde

E Tilfiaj fravaer

e Lederne kan kun se oplysningerne, de kan ikke redigere eller tilfgje.
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Malrettede flows i Andr ansattelsesforhold

e | Hvornar og hvorfor er valglisten i "Hvordan aendrer
du anseettelsesforholdet?” opsat til at indeholde de ti

valg.
@ rromt oo o  Valget i feltet styrer hvilke felter der vises under
- Ansezettelsesforhold.
*Hvomar starter ansttelsesforholdsendringen? *Hvordan ndrer du ansattelsesforholdet? *"EEETE sesfornold” T
[eroz s ® PR L e Valget £ndr ansaettelsesforhold er bibeholdt med
i Administrer kempensation a”e tidligere felter-
) Ansaettelsesforhold e Valget Administrer kompensation er opsat med
Rediger aremalsansastielse f&rrest mulige Steps Og felter,
Siillingszendring
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Guided journeys

e Ny knap: "Vejled mig” under:
— Konverter ventende ansat
— Rediger ventende ansat
— Tilfgj ventende ansat

— Fratraedelse

— /Endr ansaettelsesforhold

— Opret arbejdsrelation

@ Ansat uden CPR nr e Under udvikling
Q Sadan ansatter du en medarbejder — Mere malrettet vejledning
| — Flere flows

e Kontakt os ved interesse for at deltage i en
falgegruppe
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Genansaettelse

e Felterne ‘Initialer’ 'Fortrolighed’ og 'Skjul i SHR
adressebog’ er synlige ligesom pa en almindelig
ansaettelse

e Det vil altid veere geeldende veerdi i feltet fra CPR
modulet, der er styrende for, hvad der overfgres til
personen ved genanseettelsen

e Eventuel ny adresse vil blive den primeaere adresse

e Eksisterende e-mail bliver fiernet automatisk >
Integration til Statens IT, nar anseettelsen
godkendes, ligesom ved en almindelig anseettelse.

Ansegers ansattelsesdetaljer

* Forretningsenhed | @konomistyretsen

" Ans@ttelsesmyndighed | opanamistereteen

" Startdato | 01-08-2022

" Medarbejderkategori | ppdarbeider

o}

Valider CPR-nummer og bekraeft ansaettels:

9 CPR-nummer ikke pakr@vet for ansager

070961-4290 o9

Mavn fra CPR: Grethe Roland

ijul | 3R scirevrwbeog

Er dette den komekie person

Initialer

Fortrolighed
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(HR Sag) Automatisk oprettelse af serviceanmodning ved
egendring i ansaettelse - Overblik

Arbejdet med automatisk oprettelse og udfyldelse af serviceanmodninger er fortsat. Fremover vil der nu
ogsa automatisk blive oprettet en serviceanmodning ved aendringer i anseettelsen, hvor der sendres, tilfajes
eller slettes i kompensation. Oprettelsen vil ske ud fra et nyt felt.

a K~ 0D
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Administrer kompensation flyttes

Automatisk udfyldelse af serviceanmodning ved andring af ansaettelsen
To nye procesnavne grundet lovgivning

Meddelelse fra SAM hvis der ikke kan dannes rapport

Et procesnavn slettes grundet ny proces hos SAM
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1. Administrer
kompensation flyttes

e Administrer kompensation ligger nu

11

indbygget i de flows, hvor det kan veere
relevant at taste i kompensation, dvs.
konverter ventende ansat, rediger ventende
ansat og eendr anseettelsesforhold.

Fremover skal det indbyggede
kompensationstrin altid anvendes, hvilket
betyder, at der altid skal tages stilling til om
der skal oprettes en serviceanmodning
automatisk.

Hurtighandlingen Administrer
kompensation fjernes som selvstaendig
handling.

Zndr ansaettelsesforhold
Medarbejder10 OES

(1) Hvornér og hvorfor

(2) Ansaettelsesforhold

© Kompensation

Anciennitetsdatoer Ja | Tildelt
Anciennitetsdatoer
12-12-2023 - Vedvarende

Vis forrige kempensation

Fortsaet

Velkommen, HR medarbejder1 OES

Mig Min arbejdsstyrke HR Sag Fejlhéndtering og support Ansa sesbreve

HURTIGE HANDLINGER

Andringsbreve

Lenzendringer




2A. Nyt felt under "Anseettelsesforhold”

e For at trigge den automatiske
oprettelse af serviceanmodningen
er der tilfgjet et nyt obligatorisk felt
pa siden "Andr ansaettelsesforhold
under sektionen
'Anseaettelsesforhold’.

e Det nye felt hedder "Opret
automatisk serviceanmodning til
SAM/lgn” med valgmulighederne
ja/nej. Feltet er obligatorisk at

12

udfylde.

/Endr anseettelsesforhold
Medarbejder17 OES

Overenskomstansatte

“Jobstatus

| Almindelige medarbejdere

*Fastansat eller tidsbegranset

[ Fastansat

Headcount

Arbejdstid

3?\ | Ugertiig

Arsverk

Starttid

[230aMm

Sluttid

[354em

Pravetidsperiode

| | [vetg en vt

Slutdato for pravetid

sy

*Forhandlingsberettiget organisation

[oser

“Mavn pa aftalegrundlag

|0Kfo'akac\e1'i<e'e

* Anszttelsesomrade

Bloker integration (kun Ressort)

Tilbagegangsstilling ved udlab

Udlant

Udlant til

|
Indlant

Indlant fra

Ind/udlan startdato

inmedning til SAM/Len
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2A. Hvordan udfylde feltet

Situationer, hvor du skal vaelge ”Ja”

e Veelg ’ja’, nar du skal indberette, zendre eller slette |
kompensation og SAM skal have besked.

— Nar eendringen f.eks vedrgrer lanaendringer, afvigende
kontering, ferieafregning eller aendring af skattekort fra
hovedkort til bikort eller omvendt.

— Serviceanmodningen bliver dermed automatisk oprettet
og udfyldt pa samme made som serviceanmodningerne
ved en ny anseettelse.

13

Ingen brugeroprettelse hos Statens it

“Opret automatisk serviceanmodning til SAM/Lan

Situationer hvor du skal vaelge "Nej”

e VVezelg 'nej’, hvis du alene aendrer pa felter under
‘detaljer om ansazettelse’ og ikke skal indberette eller
agendre noget i kompensation.

— Der er integration mellem SHR og SLS pa relevante felter
under 'detaljer om anseettelse’. Hvis du alene andrer i
‘detaljer om anseettelse’, skal SAM derfor ikke involveres,
og der skal ikke oprettes en serviceanmodning.

e Veaelg ogsa 'nej’, hvis SAM har anmodet om en
rettelse i kompensation vedrgrende en allerede
indsendt serviceanmodning.

— Nar rettelsen er foretaget, fortseet dialogen med SAM pa
den oprindelige serviceanmodning. Sa kan SAM
genoptage sagsbehandlingen.

£
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2B. Kompensation - Behold startdatoen for a&ndringen som

valgt under "hvornar og hvorfor’

14

Den automatiske serviceanmodning bliver oprettet
med startdatoen for gendringen af
ansaettelsesforhold.

Startdatoen veelges under 'Hvornar og hvorfor’.
Startdatoen vises pa alle elementer under
Kompensation.

For at den automatiske serviceanmodning dannes
korrekt, er det vigtigt, at der ikke aendres i
startdatoen pa kompensationsfeltet.

Hvis der er behov for at angive en anden
ikrafttraedelsesdato, end startdatoen, skal feltet
'Ikrafttreedelsesdato kun udfyldes, hvis forskellig fra
ovenstaende startdato’ benyttes.

Du ma heller ikke aendre eller slette
kompensationsfelter, der ligger pa fremdaterede
datoer.

(2) Ansestielsesforhold

© Kompensation

OK

“Plan
*Indstilling

*Startdato Pensionsgivende

Ikrafttraedelsesdato skal kun udfyldes, hvis forskellig fra Feriegfjende

ovenstaende startdato

25-04-2024
Pensicsprocent til szrlige aflannede (pkat 93)

Evt. slutdato

Zndre pension til lon (AC ansatte 0,3% og andre xa0%)

Procentrequleret
Udfyld evt. gruppe og sats
*Arlig basislen 31. marts 2012

Ved #ndring bibehold alle tidligere tillzg

Huis pet.reg. er JA autoudfyldes reg.pet, arsvaerk og manedlig lon Nej
ved klik pad OK
Segment 1

Reguleringsprocent

Segment 2

Indtast anden reguleringsprocent

Segment 3

Hvis der er behov for at eendre en startdato pa et fremtidigt
kompensationselement, skal du starte forfra med at eendre
anseattelsesforholdet og under 'hvornar og hvorfor’ indfgre den
nye geeldende dato og indsende en ny serviceanmodning med
gendringen.



3. To nye procesnavne grundet lovgivning

Jf. ny lov om ansaettelsesbeviser er det et krav at arbejdsgiver ved =sateNsHR o e
aendringer til ansaettelsesvilkar skal give lanmodtager skriftlig besked
hurtlgSt mUIlgt Opret serviceanmodning &

Ansattelsesa@ndringer - nyt ansaettelsesbrev/andringsbrev B

Anvendes ved vaesentlige aendringer i ansaettelsesforholdet, der kreever, -
at medarbejderen skal have ny kontrakt, aendringsbrev eller lignende, som
skal dannes i Statens HR. —

— F.eks. nyt anseaettelsesforhold eller andre lgnaendringer.

— Denne procestype har en Service-Level Agreement (SLA) pa 3 arbejdsdage.
Lenkgrselsdage er undtaget, sa ved indsendelse af en bestilling pa
lankgrselsdage pabegyndes SLA hverdagen efter lankarslen.

Andre ansaettelsesandringer - intet ansaettelsesbrev/andringsbrev

Anvendes ved andringer, som ikke er Ignrelaterede eller aendringer
uvaesentlige for ansaettelsesforholdet, hvor medarbejdere ikke skal have
en ny kontrakt, sendringsbrev eller lignede.

— F.eks. eendring af skattekort, indbetaling til ratepension, konteringsaendringer,

kontingenter og sa videre m
15— Denne proces har en SLA pa 5 arbejdsdage inden Ignkarsel. FINANSMINISTERIET



4. Meddelelse fra Statens Administration

Hvis Statens Administration ikke kan danne en rapport, som indeholder grunddokumentation fra
kompensationsfelter i SHR vil du modtage fglgende mail:

"Kaere xx

Statens Administration kan ikke danne en rapport, som indeholder grunddokumentation fra kompensationsfelter i Statens HR.
Derfor vil vi bede jer forholde jer til falgende:

1: Sikre at andringen er godkendt inden afsendelsen af serviceanmodningen til SAM.

2: Er der angivet Ja i feltet Opret automatisk serviceanmodning til SAM/lgn, og der ikke er oprettet, aendret, eller slettet i kompensationsfelter, skal | skrive en
kundehenvendelse til SAM, om at serviceanmodningen skal afbrydes. SAM vil herefter afbryde sagen.

3: Er der eendret startdato pa kompensationsfeltet ift. startdato under 'Hvornar og hvorfor’, skal | aendre ikrafttreedelsesdato pa selve serviceanmodning til den
startdato, som der er brugt pa kompensationsfeltet. | skal skrive en kundehenvendelse til SAM om at aendringen er foretaget, hvorefter SAM kan traekke en ny
rapport med kompensationsfelterne.

4: Er der rettet i fremtidige kompensationsfelter ved hjaelp af 'blyanten’, der er dateret anderledes end startdatoen under 'Hvornar og hvorfor’ og
ikrafttreedelsesdatoen pa serviceanmodningen, skal | aendre ikrafttraedelsesdato pa selve serviceanmodning til den startdato, som der er brugt pa
kompensationsfeltet. | skal skrive en kundehenvendelse til SAM om at aendringen er foretaget, hvorefter SAM kan traekke en ny rapport med
kompensationsfelterne.

For yderligere uddybning, henviser vi til vejledning: Der kan ikke traekkes en Ignrapport hos SAM LN

Hvis det ikke er de overstaende 4 muligheder, der er arsag til lanrapporten/grunddokumentationen ikke kan traekkes hos SAM, sa skal din institutions
superbruger eller lokaladministrator oprette en sag i serviceportalen vedr. manglende lgnrapport med angivelse af HCM id, referencenummer pa
serviceanmodningen og hvilke aendringer | har foretaget. S& kan support undersage hvorfor lanrapport/grunddokumentation ikke kan traekkes.

Hvis du ikke kan logge ind pa Serviceportalen, kan du felge vejledningen "Vejledning — Opret dig som bruger” ved at klikke her”.

Med venlig hilsen ..... XXX”



https://serviceportal.statens-adm.dk/tas/public/ssp/content/detail/knowledgeitem?unid=60a43c3014db4656b84f91614ba943bc
https://statens-adm.dk/media/10308/vejledning-oprettelse-af-bruger.pdf

5. Et procesnavn slettes grundet ny proces hos SAM

e Procesnavnet "Fejlhandtering — fejl forarsaget af SAM” slettes i SHR. Det vil vaere med virkning fra d.
8.4.24.

e Fra den 8.4.24 indmeldes fejl til Kundebetjening pa telefon 3392 9800 eller ved at sende en mail il
loen@statens-adm.dk med teksten "Fejlindmeldelse Lon” eller "Fejlindmeldelse Refusion” i emnefeltet

e SAM afholder et online informationsmg@de den 3. april 2024 om den nye proces for indmelding af fejl

£
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mailto:loen@statens-adm.dk

Vidensposter

Der findes vidensposter i Serviceportalen, hvor man kan fa svar pa mange af de oftest stillede spgrgsmal.
Hvis man ikke er pa serviceportalen, kan man oprette sig i serviceportalen. Det er kun lokaladministratorer,
effektadministratorer og superbrugere, der ma lave sager i supporten, men alle ma benytte sig af vidensposterne.

Link til vejledning fremgar, nar du forsgger at logge ind: htips://serviceportal.statens-adm.dk/tas/public/login/saml

Fa hjzelp til hvordan, du opretter dig som bruger
pa Serviceportalen - Klik her!

Log ind pa Serviceportalen

Brug Single Sign-0On eller log ind manuelt
=1 & &

Log ind med Single Sign-On

Log ind som Ansvarlis

g

Loz ind manuelt

£

18 FINANSMINISTERIET


https://serviceportal.statens-adm.dk/tas/public/login/saml

Vidensposter

e De kan fremsgges pa 2 mader.

e Enten nar du laver en sag, og skriver i titelfeltet, sa vil de komme frem til hgijre.

Mulige lasninger

Rakvirent

For effekthandtering Sta t ens H R
Funas= SAM: Kunider ag rapportering = Effektmedarbejderen kan ikke se specifik =
Telefenmummer = --:“ kategori - Statens HR —] Effekthandte“ng
[ - statens-admodi Vores effektmedarbejdere kan ikke se speci...

= Fravaersadministration

- - r '] . A Il -
Bernmrk a2 du kar mrdre armail og talafonrummer Roller til effektkategorier kan ikke tildeles

medarbejder - Statens HR
Er du din imisitutiand juperbruger, lokaladministrator eller effektadminditraar? * Jeg oplever, at jeg ikke kan tildele en ny roll...
la
1

ey = Generel HR-administration

=» Effekthandtering
Se tilherende dokumenter i hejre side af sk...

= HR 5ag

krivelse of feenisporgsmibler  afekebladhering

[rgen pericncphrininges | detie falt

= Login og 550

e Eller ved at fremsgge vidensposterne. = Rapporter

= Organisation
= Ansztielse
mﬁ = Lensynkronisering
= Integrationer og fejlhandtering
Statens Len og HR Bkonomi og Regnskab
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