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Behandling af returnerede effekter

Nir en medarbejder har markeret en effekt som returneret i Statens HRs effektmodul (eller en anden person fx
personaleleder, HR-medarbejder eller effektmedarbejder, gor det pa medarbejderens vegne) sa bliver der sendt en mail til
medatbejderen, hvori det bekrzftes, at effekten er returneret.

Derudover bliver der sendt en mail til de effektmedarbejdere, som er tilknyttet den pigzldende kategori, siledes at de
relevante effektmedarbejdere orienteres om, at der er en opgave, der afventer behandling.

Behandling af returnerede effekter

1. Log ind og navigér til fanebladet Effekthandtering
2. Klik pd ikonet Effekthandtering

God eftermiddag, Yvonne52 Jensen52

Effekt

I vinduet Effektmedarbejder godkendelser, ses hvilke opgaver det p.t. ligger til dig. I kolonne
Handlingstype, fremgér hvorvidt opgaverne er nye (Handlingstype = "Ny”) eller om det er opgaver, som du
allerede har reserveret og skal arbejde videre med (Handlingstype = ”Godkendelse”).

3. Klik pd linket Ny, i den pdgzldende rakke for at starte processen.

Overblik

Se effekter

» Mine godkendelser
Mine effekier

Sog efter effekt
Seg efter medarbejder Effektmedarbejder godkendelser

Vis v Ey g Friger

P F i q Kode for for i E inavn Effekttype
Aflevering KURS TELEFONER Mobiltelsfon (Tjensstatalsfon)
Ny Aflevering KURS ERGOUDSTYR Rollermouse
Ny Aflevering KURS TELEFONER Iphone 7
Ny Aflevering KURS ADGANGSKORT Adgangskort
Ny Aflevering KURS HJEMMEARBEJDSPLADS Docking station (Hiemmearbeid.
Ny Udievering KURS ERGOUDSTYR Fodskammel
Ny Udlevering KURS ADGANGSKORT Adgangskort
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4. Angiv eventuelt en kommentar til indleveringen

Hyvis du vil reservere opgaven til senere:

Effektmedarbejder
Version: 04

Ved klik pd Gem og Luk, reserverer du opgaven. Det betyder, at du har taget opgaven til dig for at lave den
feerdig senere. Opgaven vil 2ndre handlingstype til ’Godkendelse” og vil kun figurere hos dig og ikke mere hos

de andre effektmedarbejdere i kategorien.

Hyvis du vil ekspedere opgaven nu:

5. Klik pd Gem for at aktivere Bekraeftelsesknappen
6. Markér i tjekboksen Jeg har modtaget effekterne...

7. Klik pd Bekraft returnering

Sagen lukkes og det vil fremgd af databasen, at effekten er returneret og bekraftet modtaget.

Effekthandtering

Effekt behandling - Returner effeki(er)-1042571

Begrundelse for

retumneret effekt  OTHERS

Effekt returneringsdato  06-12-2021

Medarbejdernavn  Michael52 Menster2

Effektmedarbejder kommentar til indleveringen

o KURS

forretningsenhed

Afdeling

Effektmedarbejder

I Jeg bekrafter 4 Jeg har modtaget sffeldere og diss r retureret eller sendt tibage til medarsjderan IJen bekrafter (] Effekt er forsvundet/ike udieveret. Sag afsluttes | effektmadul

Effekt under behandling | Historik

Effektkategorinavn  TELEFONER

Effekttype  Mobitelefon (Tienestetelefon)

Telefonnummer
IME! nummer

ICC nummer "SIM"

Hyvis du ikke vil tage imod effekten:

- Markér i tjekboksen Jeg har modtaget effekterne

- Vzlg Send effekt tilbage

Hyvis effekten er forsvundet, og sagen skal lukkes:

- Markér i tjekboksen Effekt er forsvundet...
- Skriv i kommentarfeltet hvad der er sket, si det fremgar af databasen efterfolgende fx ”Telefon blev vk

iintern post, sag lukkes.”

- Vezlg Bekraft returnering for at lukke sagen.
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Kongehuschafiarer - KURS

1042009

Send effekt tilbage

Belr@ftretumering  Gem  Gemog luk  Annuller
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