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Ateas redegorelse af 17. maj 2021

Indledning:

Atea A/S (Atea Danmark) har udformet en opdateret redegerelse, saledes at det for SKI og @konomistyrelsen
fremgar, hvilke @ndringer Atea har foretaget i henhold til Compliance-arshjulet og @vrige opdaterede processer
siden Ateas Self-cleaning redegerelse af 3. juli 2018, med efterfolgende redegerelser i 2019 og 2020.

Organisatoriske zendringer:

I perioden 1. april 2020 til 1. april 2021 har der vaeret to udskiftninger i topledelsen.

Malene Rhode Carstensen valgte at stoppe i Atea ultimo februar 2021. Malene fratradte sin CFO-stilling og sin
position i bestyrelsen. Malene blev aflgst af Henrik Aamann Nielsen d. 1. marts 2021, som tiltradte rollen som
CFO og bestyrelsesmedlem, se bilag 0.1_Serviceattest_april 2021. Andringen er noteret og kommenteret i Bilag
0.2_Markant andring af forretningsgangen - internt og ekstern_2021.05.05. Som en del af opstarten for den
nye CFO er der d. 2. marts 2021 afholdt et 1 times 1:1 intro-mede mellem CFO og Compliance Officer, hvor alle
regler og forventninger i forhold til forretningsetisk adfaerd og Ateas Code of Conduct, Compliance Politikker mv.
er gennemgaet. Den organisatoriske @ndring er kommunikeret til SKI d. 12. marts 2021, se Bilag
0.3_Atea_sendring i bestyrelsen_breyv til SKI.

Som led i Kathrine Forsbergs skifte fra SVP Enterprise til CEO har Atea pr. 1. juni 2020 ansat Henrik Gjerulff
Jensen som ny SVP Enterprise. Henrik har ligeledes deltaget i 1 times 1:1 intro-mede med Compliance Officer.
Den 1. marts 2021 fik marketing-afdelingen ny direkter — Nicolai P. Elken. Compliance har tilsikret, at den nye
marketingdirektor (tidligere Atea-ansat — periode 2008-2019), fik en grundig gennemgang af marketing-
afdelingens historik (d. 2.-3. marts 2021), se mere i Litra F.

Covid-19:

Det fortsatte udbrud af Corona-virussen har bl.a. medfert ndringer i arbejdsgange hos Ateas-ansatte, idet en stor
del af medarbejderne har arbejdet hjemmefra det meste af de seneste 12 méneder. Der har dermed varet et andet
fokus de seneste 12 maneder, i forhold til ”The New Way of Working”. Det er en situation, hvor den tette kontakt,
fysiske meder, udlandsrejser og events er udelukket. Det medforer en lav grad af risiko for overtradelser indenfor
repraesentation, gaver mv, da disse har varet begranset, virtuelle eller helt fravalgt. Som en del af disse markante
@ndringer i arbejdsgange har Atea sat fokus pa risikoomrader i forhold hertil for at sikre en kontinuert Compliance,
se Bilag 0.4 Markant sendring af forretningsgangen - internt og ekstern_2020 og Bilag 0.2 Markant
endring af forretningsgangen - internt og ekstern_2021.05.05. Compliance har vurderet, om der ligger
udfordringer i, at eventuelle nye menstre kan give andre risici og dermed andre tilgange til
monitoreringsmulighederne. Atea har oget opmarksomheden pa, at risici lebende kan endre sig som en
konsekvens/eftervirkning af Corona. Fx har vi set andringer i méaden, hvorpa markedet udbyder virtuelle
arrangementer. Med baggrund i disse @ndringer har Atea udarbejdet guidelines i forhold til virtuelle meder, da vi
har modtaget foresporgsler omkring, hvad en medarbejder md modtage fra producenterne, og hvad Atea ma
arrangere/give til kunder i forbindelse med virtuelle moder og events, se Bilag 0.5_Retningslinjer for virtuelle
meder.

Compliance 2.0 version:

I december 2020 udleb Ateas ISO 37001-certificering, hvilket medferte, at Atea satte fokus pa, at selve
Compliance- programmet skulle opdateres til “version 2.0”, inden re-certificeringen startede. Version 2.0 er
geeldende for den nye ISO 37001-certificeringsperiode, der leber fra december 2020 — december 2023.

I den forbindelse gennemgik Compliance ISO 37001-standarden op imod Ateas nuvarende Anti-bribery
management system. Samtlige dokumenter er kigget igennem og relevante er opdateret, sa de passer med Atea
strategier, organisationen samt markedsudviklingen. Dette har medfert, at bl.a. Compliance-programmet, Risk
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Assessment, drshjul mv. er opdateret, si det afspejler Ateas hverdag og tager hejde for fx "New Way of Working”
(Covid 19/hjemmearbejde), Se Tilleg 4 til redegerelse om dokumentation af palidelighed i medfer af
udbudsloven § 138 (bilag 64, Bilag 65 og bilag 66). Det skal hertil nevnes, at intet i programmet er opdateret,
saledes at krav og/eller regler er blevet lempet eller fjernet. Der er udelukkende tale om opdatering af beskrivelser
mv.

ISO 37001 re-certificering
Atea Danmark blev auditeret i Q1, og efterfolgende re-certificeret af ISO 37001, se Bilag 0.6_Atea_ISO37001
certifikat_26-03-2021. Arets Audit-rapport indeholdt folgende afvigelser
1) Det kan ikke dokumenteres, at der inden for de sidste 3 ar er gennemfgrt intern audit pa Compli-
ance funktionens ansvarsomrader (5.3.2) og Intern audit(9.2)
2) Audit rapport fra 2020 kunne ikke fremvises (it problem, remote audit)

Alle afvigelser er redegjort for og udbedret, se Bilag 0.7 _Audit Report ATEA 2021. Atea har opdateret proces-
sen for intern audit, saledes at de korrigerende handlinger kunne accepteres af Bureau Veritas, se Bilag 0.8_Af-
vigelsesrapport_Atea 2021.

Det kan i gvrigt oplyses, at Atea Finland pt. er i gang med ISO 37001-certificering og Atea Norge forventes at
skulle certificeres ultimo 2021.

Dette vil medfere, at Atea Groups selskaber i alle lande, som koncernen opererer i, vil vaere certificeret op mod
Anti-bestikkelsesstandarden ISO 37001. Dette medferer og tilsikrer, at der er det nedvendige fokus, i alle grene af
Atea-forretningen pé at modvirke bestikkelse og deraf afledt uetisk forretningsforelse.

Status pa sager:

Atea er fra dagspressen bekendt med, at Hojesteret har hjemvist dommene over to af de demte, nemlig Peter Trans
og en tidligere ansat i Region Sjelland, Michael Molkjaer Jensen, til fornyet behandling i Landsretten. Atea er ikke
bekendt med yderligere status herpa. Atea informerede SKI om den verserende sag d. 14. august 2020 se Bilag
0.9 _Info fra Atea vedr. Hajesteret sag.

Atea er fra dagspressen bekendt med, at en tidligere medarbejder hos Rudersdal Kommune i februar 2021 er blevet
demt for bestikkelse for forhold begaet i 2012-2014. Der er Atea bekendt ikke i den forbindelse sket strafferetlig
forfelgning af nogen tidligere Atea-medarbejdere. Atea bekendt er sagen derved afsluttet.

A. At Ateas ledelse kontinuerligt, aktivt og gennem egne handlinger, internt som eksternt, tager klar
og utvetydig afstand fra enhver form for bestikkelse. Dokumentation kan eksempelvis anga:

Ateas overordnede strategiske maél er at veere The Place to be” for kunder, leveranderer og medarbejdere indenfor
Information Management, Digital Workplace og Hybrid Platforms, Derfor skal Atea bibringe kunder,
leveranderer og medarbejdere tryghed i forhold til etisk forretningsferelse. Compliance-funktionen og Ateas
ledelse arbejder derfor proaktivt i forhold til indferelse og efterlevelse af Compliance-programmet. Forankret fra
topledelsen, og styret og kontrolleret af Compliance. Compliance-programmet skal til enhver tid tage
udgangspunkt i og respektere de markedsforudsatninger samt den eksisterende og enskede kultur i Atea. Dette
medferer, at Compliance-funktionen skal stette og sikre dette forudsatte grundlag. Atea arbejder ud fra
grundsetningen ’den rigtige adferd i Atea’, hvilket samtidig medferer, at Atea i forhold til samarbejdet med vore
partnere og leveranderer s@tter dagsordenen for, hvad ”det gode samarbejde” med Atea indebaerer. Det nye
Compliance-program 2.0 er bygget op omkring denne grundforudsetning.

Kommunikation og transparens i forhold til at agere etisk korrekt er fortsat pa ledernes dagsorden ud imod
medarbejderne. Det er vigtigt for Ateas ledelse, at ’den rigtige adfaerd” lever og ander i medarbejderne og dermed
er en naturlig del af hverdagen. Italesattelse af Compliance er derfor fortsat en del af Tone at the Top, og gennem
den daglige adfeerd viser ledelsen, at der tages klar og utvetydig afstand fra bestikkelse.
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Typisk foregér disse italesattelser i dagligdagen, og derfor ikke som en del af en fastlagt agenda, men en konstant
reminder om, hvad man ma i forhold til sine kunder. I Ateas Public-afdeling bliver det labende praciseret, at Atea
har en O-tolerance over for korruption. Dette praciseres pé trods af, at der ikke har veret sager, der har givet
anledning til en ”vejledning”. Se Bilag A.0_Compliance pa afdelingsmeder.

i)

Interne forhold: Vi har samlet nogle konkrete eksempler pa, hvordan medlemmer af direktionen i
Atea i perioden 1. april 2020 til 1. april 2021 overfor de ansatte via italesettelse af Compliance og
den rigtige adferd har taget klar afstand fra bestikkelse. Herunder konkrete eksempler herpa:

A.1.1: Introforleb for nye medarbejdere

Som led i introforlebet for alle nye medarbejdere i Atea atholdes der fortsat hver maned en introdag.
Her samles méanedens nye medarbejdere pa vores lokation i Ballerup til en dagsseance, hvor Top-
management forteeller om Atea. De seneste méneder med Covid19 har dog gjort, at introdagen har
veaeret atholdt virtuelt. I april &bnede vi for ferste gang op, med en fysisk dag.

For at sikre den rigtige adfzerd indgar Compliance som en naturlig del af programmet flere gange i
lobet af dagen, idet bdde CEO, CFO og SVP for People, Brand & Sustainability, bl.a. har
Compliance, Code of Conduct og angivelse af den rigtige adfeerd som en del af deres indleg. Se
uddrag af presentationen fra CFO Bilag A.1.1_Uddrag af Introdag - CFO

Derudover modtager alle nye medarbejdere fortsat en "Ny medarbejder”-test og treening i hhv. vores
Code of Conduct, Compliance-politik og GDPR. Alle nye medarbejdere oplever saledes fra starten
af ansaettelsesforholdet, at Atea tager afstand fra bestikkelse, samt hvad der menes med “den rigtige
adferd”. 1 &r er der optaget trenings-seance med Compliance-teamet, sd alle far en
introduktionsvideo af reglerne, inden testen skal tages. P4 denne méade tilsikrer vi, at reglerne er kendt
for alle.

For de nye medlemmer af topledelsen indgér serskilt gennemgang af Compliance og den rigtige
adferd som en del af introduktionsplanen, se Bilag A.1.1.2_ Uddrag af Introduktionsplan - Henrik
Gjerulff Jensen samt beskrivelsen i indledningen. Der er sdledes afholdt sarskilte Compliance-
sessioner med den nye CFO og SVP Enterprise, hvor den rigtige adfzerd bliver gennemgéet samt
vigtigheden af, at en SVP kan ”walk the talk” som en del af vores “tone from the top”.

A.1.2: Intern uddannelse af Atea-medarbejdere

For at sikre den fornedne opmaerksomhed i organisationen og italesattelse af, at vi i Atea tager klar
afstand fra bestikkelse, har vi prioriteret, at arets Compliance-roadshow blev optaget som en
traeningsseance, séledes at det blev sikret, at alle medarbejdere fik den fornedne treening i en tid, hvor
det ikke var muligt at samles til en fysisk seance. For at fortsatte sidste ars erfaring med at opdele
treeningen i afdelingsspecifikke seancer, valgte Compliance at optage én seance for medarbejdere og
én for ledere, for derigennem at blive mere malrettet og relevant. Pa den virtuelle Roadshow satte vi

blandt andet fokus pa begreberne “den rigtige adfeerd”, ”tone from the top”, “integritet” og ”Dit
ansvar”.

Inden udsendelse af treeningen fik alle ledere en mail fra Compliance, der sikrede alle lederes
awareness omkring testen, ansvaret og vigtigheden af vores ISO-certificering, se Bilag A.1.2_Arets
Compliance test. I denne mail fik lederne at vide, at det er deres ansvar, at deres medarbejdere og
kolleger fér taget testen til tiden, samt at det er en forudsatning for vores fastholdelse af ISO 37001-
certificeringen.

A.1.3: Deltagelse pa afdelingsmoder.

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2021-04-16



ATCRA

Som nevnt i sidste ars redegerelse var der booket meder i de forskellige divisioner, for at udbrede
ledernes viden om Compliance, samt hvordan det kan italesattes pa deres afdelingsmader og “walk
the talk”. Maderne blev afholdt i henhold til det tidligere fremsendte, og der blev taget udgangspunkt
i bilaget fra sidste ar "Bilag A.1.3.3_Speaking points til ledere”. Lederne atholdte herefter meder
med deres egne medarbejdere, se eksempel Connect-afdelingen, hvor de har sendt info retur efter
medet var afholdt, se Bilag A.1.3_Compliance i Connect. Det skal hertil navnes, at Compliance
ikke har et krav om, at lederne skal kunne dokumenterer dette, men derimod et krav om “walk the
talk”, og at kulturen skal leve blandt medarbejderne.

A.1.4 Kommunikation til medarbejderne

Flere gange i lobet af aret far medarbejderne info, kommunikation, og mails, hvor Compliance-
relaterede emner indgér.

Koncerndirektor Steinar Sensteby opdaterer samtlige koncernens medarbejdere (7.000) via sin
videokanal. Her taler han om de emner, som er vigtige for Atea. I Q1 talte han blandt andet om Atea
Danmarks transformation, og d. 26. februar 2021 var der et eksklusivt interview med Kathrine
Forsberg “Please meet Kathrine — making Atea Denmark humming again”.

Da SKI og 9IS fremsendte sidste ars brev om, at Ateas selv-cleaning fortsat var godkendt, skrev

Kathrine straks ud til alle medarbejdere om denne gode nyhed. Her skrev Kathrine:
”...jeg er stolt af den adfeerdscendring, vi har veeret igennem i Atea. Compliance
er et konstant fokus, som er forankret alle steder i organisationen. Det er en del
af vores DNA, at vi gor tingene ordentligt og transparent...”

Denne udmelding blev ligeledes fulgt op af artikler eksternt.

Hvert kvartal aftholdes der roadshows, hvor CEO og én eller to avrige fra topledelsen pa skift afgiver
status og informationer pa alle Atea-lokationer, hvor Compliance og tillid er en naturlig og seedvanlig
del af indholdet. I Q3 2020 informerede ledelsen om Kammeradvokatens godkendelse af Atea og
gav et brush-up af hele forlebet, som Atea har vaeret igennem de sidste 6 ar. I seerdeleshed var dette
brush-up et vigtigt element, da flere nye medarbejdere kun kender baggrunden fra de nyheder, som
de har set i tv og i avisen. I Q2 2021 fortalte ledelsen, at Atea er blevet re-certificeret af Bureau
Veritas i ISO 37001, se udsnit fra Roadshow-slide i Bilag A.1.4.1 _Uddrag af Roadshow Q3
2020_Q2 2021.

I forlengelse af, at Malene Rhode Carstensen havde opsagt sin stilling, skrev Kathrine Forsberg en
mail til alle medarbejdere, hvori Malene blev krediteret for sit store arbejde omkring retssagen og
ligeledes for sin medvirken til opbygningen af vores compliance-kultur, se Bilag A.1.4.2_Malene
Rhode Carstensen

I forbindelse med opdatering af Code of Conduct, politikker mv. eller blot som en reminder om
reglerne modtager lederne eller alle medarbejdere en e-mail fra Compliance for at tilsikre, at alle har
modtaget den fornedne viden om @ndringerne, se Bilag A.1.4.3_dokumentation for

offentliggorelse af nye dokumenter.

A.1.5 Ovrig kommunikation
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Kommunikationen omkring Compliance anses fortsat for yderst vigtig, og der geres stadig brug af
de forskellige medier, som vi tidligere har gennemgaet. Formalet er at nd ud med det klare budskab
til alle kolleger. Vi benytter ofte Outlook, med direkte mail til alle medarbejdere, vores Intranet Atea
Today, hvor al relevant intern kommunikation deles med hele organisationen, eller
informationsskarme, som er placeret i kantiner, pa gangarealer, i medarbejder-caféerne og andre
centrale steder pa lokationerne. Men det kan ogsa vare via videoer med klare budskaber, som kan
ses pa mobilen eller pa PC’en, fra Kathrine Forsberg eller Steinar Sensteby.

Pa intranettet, under Compliance, er der fortsat direkte adgang til eksempelvis vores Code of Conduct
og Compliance-politikker, Whistleblower-ordningen, godkendelsesformularer og prasentationer
overfor kunderne, hvor det klart er angivet, at Atea og topmanagement tager klar afstand fra bestik-
kelse. Compliance-siden holdes konstant opdateret med de dokumenter og processer, som forretnin-
gen har brug for. Se overblik pa bilag A.1.5 Compliance-site pa intranet. Et yderligere medie er
personalehdndbogen, hvor alle medarbejdere kan hente relevant information omkring arbejdsforhold,
regler og retningslinjer. Det er et krav til den enkelte medarbejder at holde sig opdateret pa forhold i
personalehdndbogen og efterleve de angivne regler og retningslinjer

Eksterne forhold: Vi har samlet konkrete eksempler pa, hvordan medlemmer af direktionen i Atea i
perioden 1. april 2020 til 1. april 2021 overfor omverdenen via italesattelse af Compliance og den
rigtige adfaerd har taget klar afstand fra bestikkelse. Herunder konkrete eksempler herpa:

A.2.1: Kommunikation fra medlemmer af direktionen

Kathrine Forsberg og resten af CLT har en klar holdning til, hvad der bliver kommunikeret ud i
forhold til den rigtig adfaerd. For Kathrine er det vigtigt at understrege, at Compliance, forstaet som
anti-bestikkelse, regelefterlevelse og understottelse af god adfeerd i det offentlige, fortsat star hojt pa
Ateas dagsorden. Fokus er pa, at Atea har den rigtige adfzerd, da vi vedblivende ensker at vere
frontleber og Best-in-Class inden for Compliance, se Bilag A.2.1.1_ Brev fra Kathrine_tiltraedelse.
Men samtidig er det ogsa ledelsen hab, at Atea med tiden kan laegge yderligere distance til sagen, Se
Bilag A.2.1.2_ Uddrag af artikel: Ny Atea-direktor om bestikkelsessag. Det vil sige, at Atea ikke
leengere kommunikerer om sagen, medmindre vi bliver adspurgt om redegerelser fra vores kunder.

A.2.2 Atea.dk og CSR-rapportering

Atea har bibeholdt skrivelsen pa hjemmesiden, hvor der tages klart afstand fra bestikkelse. Her
angives bl.a. vores ansvar indenfor Compliance, God adferd i det offentlige, vores Management
Systemer, Code of Conduct, Supplier Code of Conduct og Whistleblower-ordningen. Se meget mere
under: https://www.atea.dk/om-atea/vores-ansvar/compliance/.

I Ateas CSR-rapport tager Atea ligeledes afstand fra bestikkelse pa et globalt niveau: atea-csr-report-

2020.pdf

Atea takes a zero-tolerance approach to bribery and corruption and we are
committed to conducting business in an honest and ethical manner. Atea has an
anti-bribery and corruption program and we aim at ensuring 1SO 37001-
compliance (global anti-bribery management system) within all countries where
we operate, including key elements from U.S. Sentencing Guidelines and the UK
Bribery Act Adequate Procedures.

Pa hjemmesiden fremgar endvidere det nye certifikat i ISO 37001, hvor re-certificeringen er opnaet.
Se atea-as-is0-37001-dk-cert-26-03-2021.pdf
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Det er ogsé pa Atea.dk, at man kan lase vores nyheder og presse. Her findes pressemeddelelser og
nyheder om Atea Danmark, Atea Group, forretningen, vores partnere, certificeringer, rammeaftaler
og meget mere. | sommeren 2020 offentliggjorde Atea en artikel pa baggrund af SKI’s og OS’
godkendelse af Ateas self-cleaning, SKI og Kammeradvokaten godkender igen Ateas self-cleaning

Atea

I artikler og signaturer mv. fortzller vi, at vi er ISO37001-certificeret i Danmark:

Om Atea — Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark,
vi kan veere stolte af. Vi leverer skreeddersyede it-losninger, der fremtidssikrer og
skaber veerdi for vores kunders forretning. Vi gor det, fordi vi tror pd, at it er og
bliver den veesentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end
1.400 medarbejdere har vi en steerk lokal tilstedeveerelse med afdelinger fordelt
over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale anti-
bestikkelsescertificering; ISO 37001. Atea-koncernen er repreesenteret i hele
Norden og Baltikum og noteret pd Oslo Bors. www.atea.dk

A.2.3 Eksterne meder og indlaeg

Der har tidligere veeret stor efterspergsel fra kunderne omkring mededeltagelse og gennemgang af
Ateas Compliance-regime, self-cleaning proces og en generel dialog omkring sagen. Denne
efterspergsel opleves ikke leengere pa samme vis, dog forekommer det stadig, at ledelsen har meder,
hvor Compliance indgar som et punkt pa dagsordenen, hvilket blandt andet ogsa har medfert, at
ovrige kunder dbner op for handlen med Atea, da vores omfattende arbejde med Compliance har faet
positiv effekt hos vores kunder, se Bilag A.2.1.2_Kathrine Forsberg kundemeder med
Compliance pa agendaen. SVP Public, Brian Borella Wulf, har ogsé lebende haft meder, hvor SKI
& OS-redegorelser af blastemplingen har vaeret gennemgaet, herunder mgder med Regionerne.

I perioden har der ikke varet eksterne invitationer som oplagsholdere inden for Compliance til
diverse konferencer, hvilket skyldes, at der i denne Covid19-tid ikke har veret samme fokus som
tidligere, men derimod en storre efterspergsel omkring emnet hjemmearbejdspladser. Atea har
fokuseret pa dette emne - "The New Way of Working”, og det som laserne eftersporger. Vi har
vedhaftet et uddrag af de artikler, som Atea har varet bidragsydere til sammen med en godkendt
samarbejdspart. Laes mere om samarbejdet i Litra F.

For gvrig kommunikation eksternt og artikler i pressen, har vi samlet en oversigt, se Bilag
A.2.3_Ekstern kommunikationsoversigt

A.2.4: Auditeringer og kommunikation med samarbejdspartnere

Vore eksterne samarbejdspartnere benytter sig, ligesom Atea gor, af deres audit-rettigheder, der er
indlejret i vore kontraktforhold. I perioden har Microsoft atholdt virtuelt audit af Atea d. 14. oktober
2020, hvor Atea dels skulle fremsende materiale vedrerende en raekke audit-punkter og dels skulle
sta til rddighed ved en gennemgang af det fremsendte materiale og uddybe i forhold til auditerernes
eventuelle spargsmal.

Udover auditeringer har der veret lobende korrespondance med samarbejdspartnere, hvor der er
fokus pa Compliance og den rigtige adferd, se ogsa Litra F og M.

A.2.5: Kommunikation via de sociale medier

Et andet kommunikationsverktej er de sociale medier, som i stadig hgjere grad benyttes i
erhvervsmassig sammenhaeng. Ledelsen har sédledes ogsd gjort brug af dette medie til at
kommunikere afstandtagen fra bestikkelse. Af konkrete eksempler kan henvises til LinkedIn og
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Facebook, hvor medarbejderne deler de gode budskaber, sdsom videredelinger af re-certificeringer
og artikler, hvor Atea har udtalt sig herom. Senest har der veret deling af ny Code of Conduct, som
Atea ASAs Sustainability Manager har publiceret pa Linkedin,

sha Pesersen

iii) I perioden 1. april 2019 til 1. april 2020 har ingen medlemmer af Ateas ledelse vaeret involveret i
nogen af de handlinger, som er omfattet af de afvigelser, der er blevet identificeret som led i
monitoreringsarbejdet.

B. At compliancetiltagene reelt efterleves af medarbejderne i Atea, sa det bliver klart, om Ateas
compliancetiltag er tilstraekkelig forankret i virksomheden, herunder felgende oplysninger:

Atea har i de tidligere besvarelser beskrevet, hvordan reglerne lever i organisation, og hvordan medarbejdernes
Awareness omkring etisk korrekt adfaerd opretholdes. Kulturen tager som naevnt udgangspunkt i det strategiske
mal om, at Atea er TP2B (The Place To Be), som gentagne gange bliver fremhavet overfor medarbejderne. Alle
medarbejdere arbejder derfor ud fra ”den rigtige adfeerd” i Atea, da det er en kultur, der lever i os alle.

Efter den seneste Audit i forbindelse med vores Re-certificering af ISO 37001, kom Bureau Veritas med folgende
kommentarer, som Atea gerne vil fremhave, da den understetter medarbejdernes proaktive arbejde i forhold til
Compliance:

“Der er under audit set god bevidsthed omkring brug af system hos alle medarbejder. Audit gav
en klar indikation af, at systemet har veeret implementeret i praksis i flere dr. Adskillige interviews
med medarbejdere giver indtryk af, at man har tillid til Compliance funktionen og gerne
henvender sig til funktionen for rad og vejledning.

Blandt Partner Managerne & Product Managerne (Device-teamet) har der vaeret et fortsat fokus pa at udbrede
viden omkring vores regler og det gode samarbejde, ved at aktivere partnerne og invitere dem til Compliance-
meder inden opstart af fx kampagne eller udlan af prototyper mv.

I forhold til antallet af afvigelser, er det vigtigt for Atea at pointere, at Covid19-situationen har haft betydning for
rejseafregninger generelt. Mange firmaer har forbudt fysiske meder, events har veret annulleret, kunder og
samarbejdspartnere har ikke afholdt receptioner mv. Selv almindelige besog fra vores producenter har veret pa et
minimum det seneste ar og ikke eksisterende i Q1 2021, mens kontoret var lukket helt ned. Compliance har derfor
varet yderst opmerksom pé, om vi kunne monitorere medarbejderne anderledes, men finder niveauet af afvigelser
acceptabelt. Ufuldsteendig dokumentationen kan aldrig helt undgas, og det mé derfor forventes, at Compliance-
afdelingen fortsat vil mede rejseafregninger/reprasentationsudgifter, som ikke lever 100% op til de formelle krav.

Bureau Veritas kommenterede folgende omkring vores afvigelser
“Gennemgang af korrigerende handlinger viser stor awareness og action pd findings/hcendelser.
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Der er i forbindelse med Compliance funktionens gennemgang af data Q3 2020 givet 9
vejledninger (alle i kategorien “Manglende transparens i forhold til rejseafregninger”), ingen
reprimander og ingen advarsler. De konstaterede findings er i genren “sjuske fejl” og drejer sig
om mindre belob, men behandles seriost (besked til neermeste leder, rettelse af fejlen etc. og
opgradering af sanktion ved gentagelser). Kategorien “Manglende transparens vedrorende
rejseafregninger” er i risikovurderingen tildelt summen 5,2 hvilket matcher findings.

1) I perioden 1. april 2020 til 1. april 2021 har der veret 13 afvigelser. Se Bilag B.1_Opgerelse over
afvigelser 1. april 2020 til 1 april 2021_redacted.
i) Afvigelserne har 1 perioden alene vedrert mangelfuld dokumentation tilknyttet

representationsudgifter, dvs. at der mangler informationer, ndr medarbejderen har udfert sin
rejseafregning, samt at lederen har godkendt disse. Det er séledes et udtryk for formelle
dokumentationsmangler, og ikke et reelt brud pa Compliance, se gennemgangen af afvigelserne

efter punkt iv)

1ii) Afvigelser har alene medfert en vejledning til medarbejderen og dennes leder, idet der alene har
veaeret tale om mindre, faktuelle fejl og ikke nogen overtradelser af compliance-reglerne.

iv) I december 2020 udsendte Compliance den arlige treening i Code of Conduct. Inden for deadline d.

25. januar opndede Atea Danmark 100% fuldferelse af traeening og test hos samtlige aktive
medarbejdere, se Bilag B.2_Resultater d 25 januar 2021. Se ogsa i punktet intern kommunikation
vedr. informationsmail til lederne.

Afvigelse 1 — repraesentation januar 2020: vedrerer en rejseafregning, hvori medarbejderen (Enterprise)
manglede formal, og hvor deltagerne kom fra. Antallet af oplistede deltagere stemte overens med rejseafregningen,
og selve rejseafregningsbilaget overholdt belgbsgransen. Der blev derfor sendt en vejledning til medarbejderen
om, at vedkommende i fremtiden skal tilsikre (evt. i form af vedheftet bilag), at formal og deltagerliste fremstar
klart. Der blev ikke sendt en vejledning til medarbejderens leder, da lederen ikke leengere var ansat i Atea.

Afvigelse 2 — reprasentation januar 2020: vedrerer en rejseafregning, hvori medarbejderen (Enterprise)
manglede fuldt navn pa deltagerne. Antallet af oplistede deltagere stemte overens med rejseafregningen, og selve
rejseafregningsbilaget overholdt belgbsgransen. Der blev derfor sendt en vejledning til medarbejdere om, at
vedkommende i fremtiden skal tilsikre (evt. i form af vedheftet bilag), at formal og deltagerliste fremstar klart.
Afvigelse 3 — der blev endvidere sendt en vejledning til lederen om, at vedkommende som godkender skal sikre, at
rejseafregninger ikke godkendes, safremt der mangler kvittering, forméal og/eller deltagerliste, og at vedkommende
er forpligtet til at afvise rejseafregningen, indtil medarbejderen har udfert afregningen i henhold til reglerne.

Afvigelse 4 — Reprasentation april 2020: vedrerer en rejseafregning, hvori medarbejderen (Business
Management) manglede at angive den sidste deltagers navn. Antallet af oplistede deltagere stemte ikke overens
med rejseafregningen. Selve rejseafregningsbilaget overholdt belebsgransen ud fra det antal deltagere, som var
pa kvitteringen. Der blev derfor sendt en vejledning til medarbejderen om, at vedkommende i fremtiden skal
tilsikre (evt. i form af vedhaftet bilag), at formal og deltagerliste fremstar klart. Medarbejderen fremsendte navnet
pa den manglende deltager efterfolgende. Afvigelse 5 — der blev endvidere sendt en vejledning til lederen om, at
vedkommende som godkender skal sikre, at rejseafregninger ikke godkendes, safremt der mangler kvittering,
formal og/eller deltagerliste, og at vedkommende er forpligtet til at afvise rejseafregningen, indtil medarbejderen
har udfert afregningen i henhold til reglerne.

Afvigelse 6 — Repreaesentation juni 2020: vedrerer en rejseafregning, hvori medarbejderen (Information
Management) manglede at angive deltagerens fulde navn, og antallet af oplistede deltagere stemte ikke overens
med rejseafregningen. Selve rejseafregningsbilaget overholdt belgbsgransen ud fra det antal deltagere, som var
pa kvitteringen. Det er dog almindelig kendt for Compliance, at hele teksten fra rejseafregningsfeltet ikke kommer
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med ud i rejseafregningen, hvorfor vi altid anbefaler medarbejderne at vedlaegge deltagerlisten som bilag. Der blev
derfor sendt en vejledning til medarbejderen om, at vedkommende i fremtiden skal tilsikre (evt. i form af vedheeftet
bilag), at formél og deltagerliste fremstar klart. Medarbejderen fremsendte de fulde navne pa deltagerne
efterfolgende. Afvigelse 7 — der blev endvidere sendt en vejledning til lederen om, at vedkommende som
godkender skal sikre, at rejseafregninger ikke godkendes, safremt der mangler kvittering, formél og/eller
deltagerliste, og at vedkommende er forpligtet til at afvise rejseafregningen, indtil medarbejderen har udfert
afregningen i henhold til reglerne.

Afvigelse 8 — reprasentation juni 2020: vedrorer en rejseafregning, hvori medarbejderen (Enterprise) manglede
navn pa deltagerne, virksomhedens navn var angivet i stedet. Antallet af oplistede deltagere stemte overens med
rejseafregningen, og selve rejseafregningsbilaget overholdt belebsgransen. Der blev derfor sendt en vejledning til
medarbejderen om, at vedkommende i fremtiden skal tilsikre (evt. i form af vedheftet bilag), at formal og
deltagerliste fremstar klart. Afvigelse 9 — der blev endvidere sendt en vejledning til godkenderen, (som ikke var
vedkommendes leder, men en medarbejder fra HR, da medarbejderen var uden leder i perioden) om, at
vedkommende som godkender altid skal sikre, at rejseafregninger ikke godkendes, safremt der mangler kvittering,
formal og/eller deltagerliste, og at vedkommende er forpligtet til at afvise rejseafregningen, indtil medarbejderen
har udfoert afregningen i henhold til reglerne.

Afvigelse 10 — repraesentation oktober 2020: vedrerer en rejseafregning, hvori medarbejderen (Enterprise)
manglede navn pa deltageren. Antallet af deltagere stemte overens med rejseafregningen, og selve
rejseafregningsbilaget overholdt belebsgransen. Der blev derfor sendt en vejledning til medarbejderen om, at
vedkommende i fremtiden skal tilsikre (evt. i form af vedheftet bilag), at forméal og deltagerliste fremstar klart.
Afvigelse 11 — der blev endvidere sendt en vejledning til lederen om, at vedkommende som godkender skal sikre,
at rejseafregninger ikke godkendes, sdfremt der mangler kvittering, formal og/eller deltagerliste og at
vedkommende er forpligtet til at afvise rejseafregningen, indtil medarbejderen har udfert afregningen i henhold til
reglerne.

Afvigelse 12 — reprzsentation oktober 2020: vedrerer en rejseafregning, hvori medarbejderen (Business
Management) havde rejseafregnet fortering, nar vedkommende spiste i kundernes kantine. Rejseafregningen blev
sendt som en repraesentationsudgift og ikke en intern forplejning, hvorfor vedkommende fik en vejledning om, at
vedkommende i fremtiden skal tilsikre brugen af den rigtige konteringskonto. Afvigelse 13 — der blev endvidere
sendt en vejledning til lederen om, at vedkommende som godkender skal sikre, at rejseafregninger ikke godkendes,
safremt der mangler kvittering, formal og/eller deltagerliste og at vedkommende er forpligtet til at afvise
rejseafregningen, indtil medarbejderen har udfert afregningen i henhold til reglerne.

Ingen af de medarbejdere og ledere, der er nevnt i forbindelse med de 13 afvigelser, har for modtaget en vejledning

for forkerte rejseafregninger.

C. Atwhistleblowerordningen udger en effektiv indberetningskanal, som anvendes af medarbejderne,
herunder:

i) Oplysninger om, hvor mange indberetninger, der har varet i perioden 1. april 2020 til 1. april 2021.
Der har iperioden 1. april 2020 til 1. april 2021 alene varet 1 henvendelse i Atea Danmarks
Whistleblower-ordning. Se advokatfirmaet Delphis memorandum herom i Bilag C. 1_Delphi
Whistleblower report 2020

Oplysninger om, hvad indberetningen har medfert.
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Henvendelsen til Ateas whistleblower-ordning var en henvendelse fra Bureau Veritas i forbindelse
med audit af Ateas ISO 37001 Anti-bribery management system. Dette med det formal at teste
ordningen. Den henvendelse er derfor alene blevet registreret af advokaten, der modtager
henvendelsen i whistleblower-systemet. Henvendelsen har ikke givet anledning til anden héndtering.

ii) Kommentarer om niveauet for antallet af henvendelser.
Det er ikke Ateas opfattelse, at det lave antal henvendelser i sig selv afspejler en foreget risiko.
Arsagen hertil vurderes at vare, at der er et vasentligt aktivitetsniveau i andre kanaler for
henvendelse til Compliance-funktionen. Der er séledes stadig et meget hejt aktivitetsniveau i antallet
af henvendelser via mails, telefon og direkte personhenvendelser via telefon eller Teams-opkald.
Compliance Officer er opmarksom pa den diskussion, der foregar i diverse fora omkring, hvad
antallet af henvendelser i en Whistleblower-ordning kan vare udtryk for, herunder om der er en sterk
eller svag adoption af virksomhedens Code of Conduct. Compliance Officer har, blandt andet pa
baggrund af Ateas implementering af en Whistleblower-ordning, der tager hgjde for alle
regulatoriske krav og forskrifter for Best Practice, dreftelser med Compliance Officers i andre
selskaber. Disse har vist, at hos de fleste af disse er Whistleblower-ordningen den primere kanal for
registrering af henvendelser omkring bekymring, Compliance-forhold og adferd, hvilket ikke er
tilfeeldet hos Atea. Hos Atea foregér dette i stedet primert via telefoniske henvendelser, enkelte
fysiske meder og samtaler af mere uformel karakter, samt sidst men absolut ikke mindst, via
henvendelser pa mail til compliance@atea.dk.
Det skal samtidig understreges, at dialog med eksterne Compliance-funktioner bekrafter, at en
vasentlig del af de registreringer i Whistleblower-ordninger, der forefindes hos andre akterer, er
egne registreringer af henvendelser via andre kanaler (telefoniske eller mail-henvendelser).
Atea har valgt ikke at dobbeltregistrere, dvs. at der ikke skal registreres henvendelser om Compliance
via mail, telefon og fremmede i vort Whistleblower-system. Hvis henvendelsen ad anden vej
end Whistleblower-systemet fordrer beskyttelse af medarbejderen, der henvender sig, vil det blive
registreret via mail fra Compliance Officer til vedkommende og et uvildigt CLT-medlem.
Da det lobende er hensigtsmassigt at informere alle medarbejdere i Atea om muligheden for
anvendelse af en Whistleblower-ordning, har Atea valgt ogsé at fremhave muligheden pa forsiden
af Ateas Compliance-politik, ligesom Atea, i seneste version, har understreget frivilligheden i,
hvilken fremgangsmade man ensker at benytte i forbindelse med en eventuel bekymring.

Som Atea tidligere har kommenteret, vurderes det, at kendskabet til Whistleblower-funktionen samlet set er til
stede i organisationen i tilfredsstillende grad. Nér der henover tid har vaeret en rackke henvendelser direkte til Ateas
Compliance-afdeling og DPO-funktionen i stedet for via Whistleblower-ordningen, vurderes det endvidere af
Ateas Compliance Officer, at det er udtryk for en stor tillid i organisationen til de pigaeldende afdelinger og
funktioners integritet.

D. At der lebende gores brug af revisionsrettighederne i forhold til tredjeparter, fx
underleveranderer, herunder:

Dette sporgsmal skal ligesom sidst opdeles i de revisionsrettigheder, som Atea ASA benytter sig af (pa tvaers af
Atea-landene), og de revisionsrettigheder, der benyttes af Atea Danmark.

Del 1 — Atea ASA:
i) Atea ASA har i perioden 1. april 2020 til 1. april 2021 auditeret producenter/underleveranderer ud

fra samme tilgang som nevnt i besvarelsen af 15. maj 2019, litra D.

Atea ASA, repraesenteret ved Director of Corporate Responsibillity Andreas Antonsen, beskriver Atea-koncernens
indsatser i forhold til auditering af tredjeparter, partnere og underleveranderer saledes:

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2021-04-16


mailto:compliance@atea.dk

ATCRA

Key results and activities for 2020

e 95% of our suppliers were assessed on their social and environmental impacts in the supply
chain.

e 24 in-depth assessments of suppliers performed, either because of specific allegations on how
they manage social impacts or issues with transparency and management systems

e During this period, there were 0 pauses or termination in our commercial relationship following
suppliers’ investigations.

e Atea remained an active member of the Responsible Business Alliance (RBA): the world’s
largest industry coalition dedicated to corporate social responsibility in global supply chains.

e Working within the RBA, Atea joined forces with others to implement a major change in its
member Code of Conduct that will take effect in 2021. This means all members and their
suppliers must set reduction targets for greenhouse gas emissions at both corporate and factory
level and to be accountable for them.”

Atea do as part of the above audit some of our strategic Partners Microsoft, Cisco; IBM, HP, Lenovo, DellEMC,
WMWare, Citrix & Apple. Anti-bribery is included in our assessment for suppliers and their supply chains relating
to both hardware and software.

Atea ASA established in 2019 an 2year action plan with an overall purpose to ensure that a selected group of
existing suppliers initiated the process of harmonizing their documentation against RBA (RBA Code of Conduct,
conflict minerals policy, risk assessment in place relating of their supply chain etc.) — and ultimately become
members of the RBA.

Atea uses the the RBA Code of Conduct in relation to suppliers and is presented to the supplier as part of Ateas
agreement with the suppliers, please see Bilag D.1.1_RBA Code of Conduct_v7

Atea ASA have seen progress in these 2y action plan’s, although there has been some delays due to Covid-19.

For further information se Bilag D.1.2_ ATEA CSR report 2020

Se ogsé Litra M, der afdaekker, hvorledes Atea Danmark nu ogsa har direkte dialog med vore strategiske partnere
om Compliance. Dette er nyt, og det har ikke veret sedvanligt, at partnerne har &dbnet op for denne type dialog.
Denne abning ses ogsa som en accept fra vore strategiske partnere af, at Ateas tilgang vedrerende compliance er
sund og en del af den rette medicin for branchen”.

Del 2 — Atea Danmark
i) Atea Danmark gennemforer, i henhold til Arshjulet, monitorering af tredjeparter fire gange &rligt, i
henhold til den beskrevne proces i redegarelsen af 15. maj 2019 samt de efterfolgende redegerelser
og opfelgninger i 2020.

I marts 2020 (marts-monitoreringen var ikke lavet faerdig ved sidste drs gennemgang) og september 2020 blev
Atea tredjeparter i Marketing-afdelingen monitoreret. I marts 2020 blev der auditeret 5 tredjeparter, hvoraf den
ene efterfolgende er ophert som leverander til Atea og 2 har tidligere veret udtaget til off-site audit. Der er derfor
udelukkende? lavet baggrundstjek pa de 2 leveranderer. Compliance fandt det ikke nedvendigt at gennemfore on-
site audits pa disse to leveranderer, da den ene var IDG media, som vi ikke har brugt i perioden (ej heller siden),
men var blevet udtaget grundet julegaven nevnt i sidste ars redegerelse. Den anden er et eventbureau/stand
leverander, som benyttes til at udvikle og levere standkoncepter ved interne og eksterne messer og udstillinger,
bla. IT EXPO. De er ikke tilstede ved messerne, men leverer udstyret og har derfor ingen kundekontakt med
kunder mv, der gor dem interessante i forhold til et on-site audit, se Bilag D.2.1_Rapport Tredjeparter Marts
2020.
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I september 2020 blev der auditeret 6 tredjeparter, hvoraf 2 er nye, én er lukket grundet opsagt samarbejde, de 3
resterende har tidligere faet foretaget baggrundstjek. Af de 2 nye er den ene ikke l&ngere benyttet i Marketing, da
kontrakten er udlebet og indtil videre ikke genforhandlet, den anden er benyttet til analyse. Sidstnevnte kan der
leses mere om i Litra F. Ingen af de nevnte tredjeparter har kundekontakt, og det er derfor ikke interessant at
lave on-site audit. Compliance fandt 3 opfelgningspunkter i forhold til faktura/krediteringer i forbindelse med
aflyste arrangementer. Der er efterfolgende redegjort for alle, Se Bilag D.2.2._Rapport Tredjeparter September
2020

Pt. er Compliance i gang med at monitorere marts 2021-tredjeparterne. Der er i perioden benyttet 8 leveranderer,
hvoraf 5 er nye. Alle 5 har underskrevet vores Supplier Code of Conduct samt modtaget *Det gode samarbejde’.

I juni 2020 og december 2020 blev de avrige tredjeparter monitoreret i henhold til tidligere fremsendte plan for
udvalgelse af leveranderer. Vi har taget udgangspunkt i de leveranderer, hvor vi har godkendt deres Code of
Conduct, dvs. de leveranderer hvor vi ingen revisionsrettigheder har. Compliance ensker, set fra et Compliance-
risikoperspektiv, at udtage de leveranderer af ovenstiende, som vi benytter mest i Atea. Her menes de
leveranderer, som enten deltager pa vores EXPO, evt. deltager i kundemeder, eller laver konkurrencer ud mod
vores medarbejdere i samarbejde med vores anvendte distributerer. Det vil eksempelvis vare de traditionelle
fragtfirmaer, software-leveranderer eller anden soft-/hardware tier2-producent. Da Atea ikke havde
revisionsrettigheder til de udvalgte leveranderer, valgte vi den tilgang, at vi laver on-site audit med de leveranderer,
hvor dette var muligt. Heldigvis kraevede det ikke en revisionsret at f& gennemfort/d off-site og on-site audit. Sa i
henhold til auditeringsprocesplanen for 2020 har der varet atholdt 17 off-site auditeringer (inkl. baggrundstjek),
hvoraf 4 leveranderer har varet udtaget til on-site audits og 1 leverander er blevet “compliance-blocked” (da
producenten ikke havde ressourcer til at svare pd spergeskemaet og ikke mente, at vi havde et samarbejde mere).

Arbejdet med at indhente underskrevet Supplier Code of Conduct, hvori revisionsrettighederne fremgar, folger
den i tidligere redeggrelser navnte proces og er til stadighed en del af arbejdsprocesserne i Atea. Procenten for
vores indkebsvolumen i ’high volumen” svinger et sted mellem 99,1% og 100% i labet af aret. Dette skyldes, at
der altid er nye leveranderer, hvis omsatning medferer, at de havner i High volumen i lgbet af aret. Der vil i
samme ombering ogsé vere leveranderer, der udgér af High volumen, af den ene eller anden arsag. I april 2021
havde vi en Compliance pa 99,9% for vores indkebsvolumen i "High volumen”, hvilket udger 504 high-volumen”
leveranderer,
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E. At Atea har afsat tilstraekkelige ressourcer til monitoreringsarbejdet, herunder navnlig i form af
et tilstraekkeligt antal medarbejdere med de fornedne kompetencer, si de udfordringer, Atea har
oplevet pa dette omréade, til fulde overkommes, herunder:

i) Ateas ledelse har valgt ikke at foretage endringer i antallet af ressourcer, der arbejder med
monitoreringsarbejdet, da det er vurderet som varende passende. Det fremsendte skema fra 2018 er
derfor stadig geldende, hvor der henvises til redegerelsen d. 15. juli 2018 bilag 2.1.1 Compliance
team samt redegerelsen af 15. maj 2019 bilag E_ Sekundaere ressourcer.

Alle i Atea arbejder proaktivt med Compliance, dvs. at Compliance-funktionen til stadighed arbejder
med at inddrage afdelinger og tilsikre, at diverse processer mv. stemmer overens og dekker den
hverdag, som medarbejderne agerer i.

IT-branchen star ikke stille, og derfor skal Compliance hele tiden falge med i tendenser. Covid19 og
den pludselige efterspergsel pa hjemmearbejdspladser, virtuelle meder og events mv. viser, at der
konstant er nye tendenser.
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| FORLANGELSE AF REVURDERINGEN | 2019, HAR ATEA UDDYBET FALGENDE:

F. Om Atea i tilstraekkelig grad har dokumenteret tiltag, som virksomheden matte have iveerksat med
henblik pa at undga, at noget lignende sker (gavekort i forbindelse med deltagelse i interview). Der
bor navnlig vaere fokus pa tiltag, som er specifikt malrettet marketingsafdelingen, fx i form af
undervisning eller tests, som er szrlig malrettet de ansatte i denne afdeling.

Som nevnt sidste & har Compliance-funktionen fokuseret pé et proaktivt samarbejde med blandt andet
marktingafdelingen, partner managere, kommunikation, produktspecialisterne mv.

Compliance har tidligere fremvist den udarbejdede og godkendte procesbeskrivelse, som skal sikre overholdelse
og guidelines inden, under og efter afholdelse af arrangementer mv, se Bilag F.1_Proces handtering af
markedsforingstiltag i Atea. Denne procesbeskrivelse er fuldt implementeret i Atea, og de bererte afdelinger er
alle blevet treenet og testet i denne proces. Mere om denne proces i Litra G. Marketingsafdelingen har igennem
det seneste ar vaeret yderligere bevidst om deres rolle og det Compliance-ansvar, det indebarer. Det betyder fx, at
en tredjepartsaftale nu kommer forbi Compliance-afdelingen til godkendelse inden underskrift. Her er det vigtigt,
at de folger de 4 hovedtrin: Kontraktgennemgang, Supplier Code of Conduct, det gode samarbejde og korrekt
arkivering.

Fx har kommunikationsafdelingen taget fat i Compliance-afdelingen for at tilsikre korrekt Compliance, for de
benyttede et analysefirma, som skulle analysere og gennemfore en spergeskemaundersggelse om hjemmearbejde
under Corona-pandemien. Her blev der sikret, at de rette dokumenter, taleskrift, pointuddeling mv. blev overholdt,
samt at undersogelsen blev foretaget i analysefirmaets egen database, og ikke via et treek pa Ateas kunder. Firmaet
underskrev Supplier Code of Conduct med det gode samarbejde, samt udfyldte vores due diligence-skema,
hvorefter kontrakten blev arkiveret i vores arkiveringssystem. Efterfolgende har Compliance-afdelingen, som en
del af tredjepartsmonitoreringen, foretaget baggrundstjek og stikprove pa analysefirmaet, se Bilag
F.2_Godkendelse af aftaledokument med XX.

Det skal hertil naevnes, at det ikke kun er for analysevirksomheder, at denne due diligence-proces kerer, men at
det gaelder alle nye samarbejder. Det er vigtigt, at den relevante afdeling tager fat i Compliance-afdelingen og
tilsikrer, at dokumenter mv er pa plads, inden arbejdet begyndes.

Et andet eksempel er et firma, der selger infoskerme/medeskerme. Dette firma har startet en demoproces sammen
med Atea. Her har der veret atholdt opstartsmeder, hvor Atea gennemgik Ateas Compliance-regler, og der blev
sikret Supplier Code of Conduct, det gode samarbejde mv., inden samarbejdet blev opstartet, se Bilag
F.3 Leverander_demo program.

Som tidligere n®vnt, fik marketing-afdelingen ny direkter den 1. marts 2021 — Nicolai P. Elken. Compliance-
afdelingen har tilsikret, at den nye marketingdirektor (tidligere ansat i Atea - perioden 2008-2019), fik en grundig
gennemgang af marketingafdelingens historik (d. 2./3. marts 2021) samt blev koblet pa treningen af
proceshandteringen af markedsferingstiltag i Atea. Treening og test er fuldfert og bestaet.

G. Om Atea har udarbejdet den procesbeskrivelse til marketingsafdelingen, der er naevnt i
dokumentationen fremsendt til brug for revurderingen, og som skal tydeliggere, hvilke dele af
complianceprocessen de ansatte i denne afdeling skal vaere opmarksomme pa.

I Litra F, nzvner vi kort, at procesbeskrivelsen er udarbejdet og implementeret i Atea. Atea valgte ikke blot at
udsende denne proces, men i stedet at opbygge et treeningsprogram til medarbejderne i denne proces, for at tilsikre
kontinuert Compliance og oplaring, for herigennem at medvirke til at vaere pd forkant, saledes at kunderne er
sikret, at vores events/arrangementer folger alle retningslinjer.

Grundet Covid19 og den manglende sandsynlighed for fysisk treening valgte Atea at filme traeningsseancen som

en del af testen/treeningen. Treeningen indeholder derfor en treeningsvideo, dokumentet samt en test af indholdet,
Se Bilag G.1_dokumentation for test og traning.
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Denne virtuelle treeningsmetodik, som er udsendt i vores Atea Academy, har vist sig at vaere rigtig godt, for pa
denne méade kan vi med lethed tilfoje de nye medarbejdere, der starter i henholdsvis Partner Management,
Marketing og Category Management, séledes at alle, der arbejder med disse former for tredjeparter, altid har den
korrekte trening og forstdelse for processen, pa samme vis som vi altid traener nye medarbejdere i Code of
Conduct, Compliance-politik og GDPR.

Der henvises ligeledes til Litra F for yderligere beskrivelse af arbejdet med marketingafdelingen og evrige
afdelinger, der er i berering med tredjeparter, der agerer pa Ateas vegne.

H. Om Atea lobende gennemforer stikprevekontroller vedrerende marketingsafdelingen som led i at
sikre, at de malrettede tiltag far effekt.

Marketingafdelingen indgér i flere af arets stikprover jf. Arshjulet, herunder fx Sponsorater og donationer i juli
2020, Kundeevents i maj og november 2020, Udlandsrejser i maj og november 2020, Konferencetalere i januar
2021 og Tredjeparter i marts og september 2020. Herudover indgar de ogsa indirekte i forhold til den enkeltes
aktiviteter i henholdsvis reprasentation og leveranderarrangementer. Jf. arket status for monitorering 2020, ses
det, at Arshjulet er gennemfort i 2020, se Bilag H.1_status for monitorering 2020.

I forhold til nye indgéede eller eksisterende partnerskaber foretages der, som naevnt i Litra D, stikprever pa de
tredjeparter, der benyttes i marketing- og kommunikationsafdelingen, i henholdsvis marts 2020 og september
2020. Her blev de tredjeparter, som marketingafdelingen benytter, gennemgéet og monitoreret, og de, som var
nye, fik udleveret vores due diligence-skema med dertilherende baggrundstjek. Vi er lige nu i gang med at
monitorere marts 2021, hvor der benyttes 5 nye leveranderer. Alle leveranderer har underskrevet Supplier Code
of Conduct og vil fa tilsendt due diligence-skema og udarbejdet et baggrundtjek.

Som neevnt i Litra F, ser Atea, at tiltagene har effekt, da marketingafdelingen folger den trin-for-trin guide, som
Atea har udarbejdet til dette formal.

I. Om antallet af afvigelser, jf. litra h, er ukritisk.

Som navnt i punkt B vurderes antallet af afvigelser ikke at vaere kritisk. Covid19 har sat sine spor, og specielt en
afdeling som Marketing, har veeret maerket heraf, da alle fysiske kunderelaterede aktiviteter har veret aflyst eller
sat pad hold. Marketing-/Compliance-afdelingen har i stedet haft fokus pa det virtuelle milje. Bl.a. Ateas
nyoprettede fotostudie, hvor Atea selv kan broadcaste relevant info, optage treningssasoner, invitere
samarbejdspartnere ind til dialog omkring et specifikt emner mv. Ret hurtigt efter Pandemiens start 1 2020 valgte
marketingafdelingen at @ndre planerne for Atea IT Expo og i stedet bygge et studie i Ateas forhal. P4 denne méde
®ndredes Ateas virtuelle verden, og det er netop nu godkendt, at Expo skal foregé virtuelt igen i 2021 — se bilag
I.1_godkendelse af ”kundearrangement” IT Expo. Denne gang skal det optages i Fotostudie men med virtuelle
partnermgder, s vores partnere vil stadig mede ind i teltet pa vores parkeringsplads, som det tidligere har vaeret
tilfeeldet, dog som et virtuelt mede med kunderne.

I denne virtuelle tid har Compliance-afdelingen ogsa teenkt “The New Way of Working” ind i et Compliance risk-
perspektiv, hvorfor Compliance-afdelingen har publiceret retningslinjer for virtuelle arrangementer, se Bilag
L.2_retningslinjer for virtuelle moder.

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2021-04-16



ATCRA

| FORLANGELSE AF REVURDERINGEN | 2020, HAR ATEA UDDYBET FALGENDE:

J. At Atea fastholder fokus pi ”tone at the top”, siledes at ledelsen fortsat aktivt italeszetter
compliance og den rigtige adfzerd og klart tager afstand fra bestikkelse bade internt og eksternt.
(Kan underbygges af oplysninger afgivet i forbindelse med litra a)

Som nazvnt i Litra A har topledelsen en klar holdning om, at betydningen af ’den rigtige adfzerd’ skal
kommunikeres lobende. For Kathrine Forsberg er det vigtigt, at Compliance, forstaet som anti-bestikkelse,
regelefterlevelse og understottelse af god adfzrd i det offentlige, fortsat star hejt pa Ateas dagsorden. Fokus er pa,
at Atea har den rigtige adfzerd, da vi vedblivende ensker at vare frontleber og Best-in-Class inden for Compliance.

Ateas medarbejdere er heller ikke i tvivl om, at Kathrine Forsberg prioriterer vigtigheden af, at SKI og @S finder
Ateas arbejde tilfredsstillende, samt at Atea bibeholder den sterste standard indenfor Anti-bribery nemlig ISO
37001-certificeringen. Det er beskeder som ™ at jeg er stolt af den adfeerdscendring, vi har veeret igennem i Atea.
Compliance er et konstant fokus, som er forankret alle steder i organisationen. Det er en del af vores DNA, at vi
gor tingene ordentligt og transparent... "

Vigtigheden af Compliance bliver bl.a. italesat pa4 vores Roadshows, det seneste i Q2 2021, hvor selve re-
certificeringen blev oplistet som et aktuelt punkt for Q1 2021, se Bilag A.1.4.1 _Uddrag af Roadshow Q3
2020_Q2 2021. Her italesatte Kathrine Forsberg Compliance og den Compliance-kultur som lever i Atea.
Kathrine tildelte stor ros til medarbejderne for, at Bureau Veritas havde givet os grent lys, med en tilknyttet
bemerkning om, at det var bureau Veritas’ klare opfattelse, at de igennem de sidste 4 &r har market, hvordan
medarbejdernes awareness voksede og kulturen levede i medarbejderne.

Kathrine Forsbergs aftholdte meder med kunder mv bevidner ogsd, at vi til stadighed taler eksternt om, at vi tager
klar afstand fra bestikkelse. Vi oplever ogsé, at store private virksomheder anerkender Compliance-arbejdet, og
fornylig har en sterre virksomhed erkleret os for self-cleanet og dbnet handlen igen.

Ateas nye CFO, Henrik Aamann Nielsen, er et godt eksempel pé, hvordan vigtigheden af, at den rigtige adferd
lever i Atea, kommunikeres via tone at the top. Pa Introdagen star Topledelsen selv for at udarbejde de slides, som
er centrale for de nye medarbejderes kendskab til de respektive afdelinger i Atea. Med baggrund i Malene Rhode
Carstensens slides til Introdagen har Henrik opbygget sine egne, ud fra hvordan han vurderer kulturen i Atea, se
Bilag A.1.1_Introdag — CFO.

Direktoren for Marketing har i juni 2021 inviteret en netvarksgruppe til Atea for at here om Compliance og det
arbejde, som Atea har lagt i at skabe en steerk compliance-kultur.

Det at Atea tager afstand fra bestikkelse, fremgér i s& vid udstrekning som muligt, og man kan leese om det, i
medarbejderguiden, Compliance-politikken, Code of Conduct, intranettet, Atea.dk, Atea.com, CSR-rapporten,
diverse artikler med disclaimer, vores autosignatur, det gode samarbejde, dialogmeder og meget mere.
Compliance-afdelingen deltager derudover gerne, hvis kunder vil here om vores Compliance-rejse og om, hvordan
man bygger et Anti-bribery management system.

1 SKI og Kammeradvokaten godkender igen Ateas self-cleaning | Atea
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K. At Atea tilretter ordlyden af sin code of conduct, siledes at det ogsa heraf klart fremgér, at det ikke
er et krav, at en medarbejder forst drefter situationen med sin naermeste leder, sifremt
medarbejderen har bekymringer vedrorende andre Atea-medarbejderes mulige brud pa Ateas
code of conduct, lovgivningen eller Ateas forretningsetiske principper og regler. Det ber siledes
ogsa af Ateas code of conduct klart fremgi, at de forskellige kanaler for indberetning af brud pa
compliance er ligestillet, og at whistleblowerordningen altid kan anvendes direkte, uden at det
pagzldende forhold forudgiende er dreftet med nzermeste leder.

Atea har tilrettet ordlyden i sin Code of Conduct, séledes at det fremgar tydeligt, at hvis medarbejderen seger
radgivning, juridisk eller etisk rad, ber medarbejderen drefte dette med sin leder, eller hvis medarbejderen ikke er
tryg ved dette, rette henvendelse til Compliance-afdelingen via Ateas hjemmeside.
Samtidig star der ogsa at
" Hvis en medarbejder har mistanke om eventuelt brud pad adfeerdskodekset eller lovbrud og
onsker at anmelde disse anonymt, kan medarbejderen foretage anmeldelse via vores
Whistleblower Hotline.”

Men vigtigst af alt fremgér det af Compliance-politikken, som er det dokument, medarbejderne bruger mest, at
man kan rette henvendelse til Compliance-afdelingen eller whistleblower hotline. Kathrine Forsberg nevner det i
sin introduktion til den rigtig adfaerd
"Sdfremt den enkelte medarbejder eller afdeling er i tvivi eller har brug for at fa uddybet forhold
i henhold til denne politik eller Code of Conduct, kan der rettes henvendelse til compli-
ance@atea.dk eller til whistleblower hotlinen”

Samt i punkt 7 om ansvar og overholdelse
.. sddanne tilfeelde skal du indberette dette til Compliance eller benytte Ateas whistleblower-
ordning. Atea vil ikke sanktionere en indberetning, der efterfolgende mdtte vise sig at veere
uberettiget.

L. At Atea sikrer, at der sker en effektiv opfelgning pa de handle-/opmzerksomhedspunkter i forhold
til leveranderer eller samarbejdspartnere, som gennemforte audits af tredjeparter, munder ud i,
herunder at compliancefunktionen felger aktivt op over for den enkelte medarbejder, som er
ansvarlig for at agere pa de fastsatte handlepunkter.

For at tilsikre korrekt opfelgning har Compliance-afdelingen og Category Management udarbejdet en proces for
opfolgning. Processen er i korte treek, at Compliance-afdelingen skal folge op pd, at udestdende fund fra
monitoreringen indarbejdes i samarbejdet med samarbejdspartnerne. Det er den partneransvarlige, der skal tilsikre,
at opgaven fuldferes. Compliance-afdelingen har udarbejdet et opfolgningsark, som kigges igennem hvert kvartal.
Opfolgningen er lagt i Teams Planner, som automatisk paminder Compliance-afdelingen om, at listen skal
gennemgas. Pa denne made tilsikres det, at der systematisk bliver fulgt op pa opgaven i henhold til de udestaender,
der métte vaere fra de gennemforte audits.

Der er pt. ingen udestdende opgaver, dog er der en enkelt ongoing opgave i forhold til at tjekke, om den blokerede
leverander fortsat er blokeret i vores skonomisystem, se Bilag L.1_Opfelgningsskema.

M. Atindsatsen for at udbrede kendskabet til Ateas compliancepolitikker hos de strategiske partnere
fastholdes.

Atea har fastholdt indsatsen for at udbrede kendskabet til Ateas Compliance-regler hos vores strategiske partnere.
Det er klart, at vores fokus ligger hos samarbejdet med HP, Lenovo og Dell, eftersom det er de strategiske partnere,
som under normale omstendigheder har flest konkurrencer, events mv. Compliance-afdelingen har i perioden
atholdt meder med HP, Dell og Microsoft. Mederne har veret med til at give hinanden en indgaende forstéelse
for hinandens regler.

e 14, oktober 2020 — Microsoft
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e 8. marts 2021 — Dell
e 11.marts 2021 — HP

Fra modet med HP Inc blev der lagt vaegt pa, at Ateas regler var med til at influerer hele branchen. HP inc har altid
haft et lignende compliance set-up, men de oplever at flere pa markedet begynder at have lignede set-up efter at
Atea har formidlet deres regler til alle samarbejdspartner, se Bilag M.1_Dokumentation for meder med de
strategiske partnere

Som nevnt har vi tidligere haft gennemgang af vores Compliance-regler med Cisco og Apple i forbindelse med
2019/2020 audits af os. Her gor vi meget ud af at fortzelle om vores regler og hele Atea Compliance-regimet,
séledes at ”det gode samarbejde” er gennemgéet og udleveret.

Det er vores mélsetning, at vores partneres Compliance-afdelinger bliver velinformeret om, hvorledes vores
Compliance-regler medforer en forpligtelse hos dem, men ligeledes giver dem en forstéaelse af, at Atea har valgt
et regelsaet, der er over det gangse brancheniveau.

Fremtidige moder med Lenovo og Cisco forventes planlagt i Q3 2021.

Selvom alle vores partnere efterhdnden har modtaget ”det gode samarbejde” én eller flere gange, udleverer vi det
stadig hver gang et arrangement skal afholdes, sd vi sikrer, at vores partnere altid kender reglerne og er
opmarksomme herpa. Dette er en vigtig fremgangsmade, da der kan vaere situationer, hvor vores partnere far nye
slgere eller andet nyt personale, og her er det vigtigt for Atea, at det ikke kun er de partneransvarlige, der kender
Ateas regler, men ALLE de slgere, produktspecialister med flere, som kommer i kontakt med Ateas medarbejdere
og/eller kunder.

Vi oplever, at de strategiske partnere og mindre samarbejdspartnere sender indhold til godkendelse hos Ateas
Compliance-afdeling, for de aktiveres eksternt.
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for
ATEA A/S

CVR-nr:25511484, Lautrupvang 6, 2750 Ballerup, Danmark (DK)

Som kompetente myndigheder i henhold til Europa-parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26.
februar 2014 om offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF, erklserer, attesterer og
bekreefter Erhvervsstyrelsen, Skifteretten, Politi, ATP og Skatteforvaltningen foelgende om ATEA A/S i
henhold til ovennzevnte radsdirektiv 2014/24/EU:

e ey A
ERHVERVSSTYRELSEN

atp=

27 Seaneiorvatoingen

at virksomheden er registreret i overensstemmelse med dansk lovgivning, og har status
"normal” eller "aktiv” i Det Centrale Virksomhedsregister (CVR).

at virksomheden hverken er erkleeret konkurs, er under rekonstruktion, eller er taget
under likvidation som felge af forudgaende tvangsoplesning ved nzerveerende ret.

at virksomheden og/eller én eller flere ledelsesmedlemmer og/eller reprassentanter for
virksomhedens bestyrelse, direktion eller tilsynsrad ved endelig dom er demt for, eller har
vedtaget bodeforlaeg for, et eller flere forhold omfattet af udbudslovens § 135, stk. 1, i
henhold til dansk lovgivning og/eller at virksomheden og/eller én eller flere
ledelsesmedlemmer og/eller reprassentanter for virksomhedens bestyrelse, direktion eller
tilsynsrad i medfer af udbudslovens § 153, stk. 2, ikke har afgivet erkleering pa tro og love,
at virksomheden og/eller én eller flere ledelsesmedlemmer og/eller repreesentanter for
virksomhedens bestyrelse, direktion eller tilsynsrad ikke inden for de seneste 4 ar ved
endelig dom er demt for, eller har vedtaget bedeforlaeg for, et eller flere forhold omfattet af
udbudslovens § 135, stk. 1, som ikke indeholdes i straffeattesten til privat brug, jf. § 11 i
BEK nr. 881 af 4. juli 2014 om behandling af personoplysninger i Det Centrale
Kriminalregister (Kriminalregisteret).

at virksomheden har opfyldt sine forpligtelser for sa vidt angar betaling af sociale
sikringsordninger i henhold til lovgivningen i Danmark.

at virksomheden har opfyldt sine forpligtelser for sa vidt angar betaling af skatter og
afgifter i henhold til lovgivningen i Danmark.

Kebenhavn, den 22-04-2021

(7\._ Oclr-)n

Pia Rasmussen

e ————
ERHVERVSSTYRELSEN
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Risikovurdering i forbindelse med "markant a&ndring af forretningsgangen” -
internt/ekstern

Jf. arshjulet foretages der lebende vurderinger i forbindelse med markante @ndringer af forretningsgangene der
kan have indvirkninger pa risikovurderingen af de enkelte risikoomrader.

Seneste opdatering 15.04.2021: Director Compliance & Legal Palle Skaarup

1. UDSKIFTNING AF CFO - SVP FINANCE Q1 2021

Malene Rhode Carstensen valgte at stoppe 1 Atea 1 udgangen af februar 2021. Malene udtradte derfor at sin CFO
stilling og hendes position 1 bestyrelsen grundet jobskifte, Malene blev aflest af Henrik Aamann Nielsen d. 1
marts 2021. som ligeledes indtradte rollen som CFO og bestyrelsesmedlem. General Service har ikke varet
overladt til egen drift, da udskiftningen har veeret 1:1.

Den 1 marts 2021, fik Marketing afdelingen ny direkter — Nicolai P. Elken. Compliance har tilsikret at den nye
marketing direktor (tidligere ansat i1 Ateas - perioden 2008-2019), fik en grundig gennemgang af
marketingafdelingens historik (d. 2/3 marts 2021). se mere i Litra X. Marketing har ikke varet overladt til egen
vilkarlig drift. uden fokus pa Compliance regler. Omradet har 1 perioden. haft deres SVP til at sta 1 front for
forretningsenheden. veret 1 reference. af SVP Anette Otto. Det er dermed vores vurdering, at der 1 perioden. har
veaeret afdekket med en senior leder med fuldt indblik i og forstaelse for behov for god Compliance.

Som en del af opstarten for den nye SVP samt Marketing direkter er der afholdt et 1 times 1:1 intro mode mellem
SVP og Compliance Officer hvor alle regler og forventninger 1 forhold til forretningsetisk adfard og Ateas Code
of Conduct, Compliance Politikker mv. gennemgas.

2. ORGANISATIONSJUSTERING JANUAR 2021

3. COVID19 FORTSAT FRA 2020 NOTAT
Der foregar i det vasentligste hjemmearbejde fra alle funktioner. hvor tilstedevaerelse pa kontorerne ikke er en
forudsatning for arbejdet. Det medferer at det meste af kontaktfladerne mellem medarbejdere. kunder,
leveranderer og interessenter i det hele taget primeert foretages via Teams eller andre video/telekonference enheder
og programmer. Fysiske moder har siden 11. marts 2020 varet vasentligt minimereret og i perioder med
nedlukning veret tat pa ikke eksisterende.
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From:

Subject: FW: Atea A/S - andring i bestyrelsen
Date: 12. marts 2021 09:59:54

Hej Kathrine og Compliance
Hermed kopi af Kathrines mail netop sendt til SKI vedr. andringen i Atea A/S’ bestyrelse.
Vh/Lisa

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is
intended for the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail immediately and delete this message from your system.

From: Kathrine Forsberg
Sent: 12. marts 2021 09:59

To: [ @ski.dk [ @ski.dk>; | @ski.dk

Subject: Atea A/S - aendring i bestyrelsen

Kaere SKI

Vi skriver for at meddele jer, at Malene Rhode Carstensen er udtradt af Atea A/S’ bestyrelse,
grundet jobskifte fra Atea.

| stedet er Henrik Aamann Nielsen ansat pr. 1. marts 2021 som SVP Finance, CFO, samt indtradt i
bestyrelsen.

Z&ndringen er slaet igennem pa Cvr.dk jf vedhaeftede, og vi afventer nu en ny serviceattest, som

vil blive tilsendt jer snarest.
Med venlig hilsen / Best regards

ATER

Kathrine Forsberg
Adm. Direktor

Atea AIS

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www atea dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan vaere stolte af. Vi leverer skreeddersyede it-
Igsninger, der fremtidssikrer og skaber vaerdi for vores kunders forretning. Vi gor det, fordi vi tror pa, at it er og bliver den
vaesentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end 1450 medarbejdere har vi en stzerk lokal tilstedevesrelse med
afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale antibestikkelsescertificering; ISO 37001. Atea-
koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bars.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is
intended for the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail immediately and delete this message from your system.



ATCRA

Risikovurdering i forbindelse med ”"markant &ndring af forretningsgangen” -
internt/ekstern

Jf. arshjulet foretages der lebende vurderinger i forbindelse med markante @ndringer af forretningsgangene der
kan have indvirkninger pa risikovurderingen af de enkelte risikoomrader.

Seneste opdatering 17.01.2021: Director Compliance & Legal Palle Skaarup

1. UDSKIFTNING AF PUBLIC SVP Q3 2019 SAMT CONSULTING SVP Q1 2020

I forbindelse med fratreedelse af hhv. SVP for Public og SVP for Consulting er der lavet folgende vurderinger:

intro mede

mellem SVP og Compliance Officer hvor alle regler og forventninger i forhold til forretningsetisk adfaerd og Ateas
Code of Conduct, Compliance Politikker mv. gennemgas.

2. ORGANISATIONSZANDRING JANUAR 2020

Ifelge arshjulet skal alle risikoomrader evalueres pa ny 1 tilfazlde af markant @ndring af forremingsgangen. sasom
intern organisationsandring. 22ndrede konkurrenceforhold eller lignende.

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2020

Sensitivity: Internal
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Kathrine Forsberg og SVP. Public Brian Wulf afholdt sammen med Compliance afdelingen og CFO Malene Rhode
Carstensen et fuldt status mode d. 17/3-2020 omkring Compliance programmet. monitoreringen og
risikoomraderne relateret til og i forhold til Ateas selfcleanings proces. Dermed er der tilsikret viden og fuld
opbakning hertil fra top-management fortsat.

3. UDSKIFTNING AF ENTERPRISE SVP
Som led i Kathrines skifte til CEO. har Atea Ansat Henrik Gjerulff Jensen. SVP Enterprise. Med start 1. juni 2020

4. ORGANISATIONSJUSTERING JANUAR 2021
Ifelge arshjulet skal alle risikoomrader evalueres pa ny i tilfelde af markant zndring af forretningsgangen. sasom
intern organisationsandring, 2ndrede konkurrenceforhold eller lignende. Det understreges at der er foretaget en
samlet vurdering af. at organisationsjusteringen af 8.1.2021 ikke vurderes at vaere markant. da der ikke foretages
tilpasninger(afskedigelser og heller ikke rokeres pa en sadan made at der pa medarbejder og mellemleder niveau
etableres nye referencepunkiter.

5. CORONA VIRUS (COVID-19)

Udbruddet af Corona virussen, har medfort &ndringer i arbejdsgange hos medarbejdeme. idet en stor del af
medarbejdeme arbejder hjemmefra. der er et andet fokus og dermed en risiko for en anden bevagenhed i forhold
til risikoomraderne. Det er samtidig en situation hvor den tatte kontakt og fysiske meder er udelukket. Dette
medferer derfor en lav grad af risiko for overtredelser indenfor repraesentation. gaver mv.

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2020

Sensitivity: Internal
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SENESTE OPDATERING vinter 2020/Januar 2021:

Der foregar i det vasentligste hjemmearbejde fra alle funktioner. hvor tilstedevarelse pa kontorerne ikke er en
forudsetning for arbejdet. Det medferer at det meste af kontaktfladerne mellem medarbejdere. kunder.
leveranderer og interessenter i det hele taget primart foretages via Teams eller andre video/telekonference enheder
og programmer. Fysiske meder har siden 11. marts 2020 veret vasentligt minimereret og 1 perioder med
nedlukning varet tzet pa ikke eksisterende.

Treening af medarbejdere er nu henlagt til videokommunikation.

6. @VRIGT

Marketing relateret aktiviteter er grundet Covid19 situation aflyst resten af 2020. Det vil sige. at der for resten af
aret, ikke vil vaere fysiske Kundeevents samt ovrige fysiske arrangementer. Arrangementer der kan. vil blive
aftholdt som virtuelle. Udenlandsrejser er helt aflyste.

Risici vurderes derfor at vare uendrede eller lavere end sedvanligt.

Arshjulet er ligeledes gennemgéet, der er ikke fundet arsag til at opdatere arshjulet. Arshjulet vurderes til fortsat
at understotte risikoafdekning af alle identificerede risikoomrader i sin nuvarende form.

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2020

Sensitivity: Internal
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Vejledning til forplejning, goodiebags mv. til
virtuelle mgder

Arrangementer afholdt af Atea ud mod Ateas egne medarbejder:
- Huis der afholdes virtuelle arrangementer, kan der arrangeres forplejning indenfor rammerne
af sedvanlig modeforplejning. Sadanne forplejninger vil vaere forhand godkendt af Compli-
ance inden det sendes til medarbejderne

- Huvis Personaleforeningen arrangerer et event, med forplejning, gavekurv mv. skal det forega i
henhold til skattereglerne her om. Disse arrangementer vil altid vare forhdndsgodkendt af
Compliance.

Leveranderarrangementer. ifbm. treningsarrangement:
- Deter forhdndsgodkendt at man ma modtage Just Eat gavekort til maksimalt 150kr. Dette ga-
vekort er kun ok. hvis og safremt. der ikke kan kobes andet pa gavekortet.

- Du ma som medarbejder ikke modtage gaver, gavekort, medeforplejning, goodiebags mv. pa
din hjemmeadresse fra leveranderer.

- Alle leveranderarrangementer og “gaver™ skal forhandsgodkendes. og afleveres pa Ateas loka-
tioner, hvorfra det kan udleveres til medarbejdeme, sa leenge det folger de overordnet Compli-
ance regler.

Partner manager:

- Mede-goodiebags, forplejning. event-pakker mv. skal altid forhandsgodkendes af compliance.
Sélenge det overholder evrige Compliance regler. tillades dette ud mod vores medarbejder.
dog kraves det at alt bliver indleveret pd Atea lokation, hvorfra partner manageren kan uddele
samt fore liste over hvem der har modtaget event-pakken.

- Leveranderer der ensker at afgive event-pakker ma ikke fa udleveret medarbejderes hjemme-
adresser jf. GDPR.

Kundearrangementer

- Huis der deltager kunder, eller kunderepresentanter — ma der saledes ikke gives noget.

- Safremt det er i forbindelse med udelukkende private kunder — sa er det vaesentligt at det
fremgar af tilmeldingen til det pagaldende seminar. at der vil vare en lille mode-goodiebag
der sendes hjem til medarbejderen. Og at man kan frabede sig denne. safremt det matte stride
mod egne regler.

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2021-03-18
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BUREAU VERITAS

Certification

Atea A/S
Lautrupvang 6, 2750 Ballerup

Dette er et multisite-certifikat. Oplysninger om de @vrige afdelinger forefindes i det vedlagte bilag.

Bureau Veritas Certification Denmark A/S dokumenterer hermed,
at ledelsessystemet for ovennaevnte virksomhed er vurderet og fundet i
overensstemmelse med kravene i:

Standard

ISO 37001:2016

Gyldighedsomrade

Salg, radgivning, implementering, service og drift af udstyr
inden for IT-infrastrukturlesninger og produkter til
danske virksomheder nationalt og globalt.

Oprindelig startdato for certificeringscyklus: 08. december 2017
Udigbsdato for forrige certificeringscyklus: 07. December 2020
Dato for certificerings-/recertificeringsaudit: 09. februar 2021

Startdato for certificerings-/recertificeringscyklus:  22. februar 2021

Under forudseetning af tilfredsstillende opretholdelse af virksomhedens
ledelsessystem er dette certifikat gyldigt indtil: 07. december 2023

Certifikat nr.: DK013906 Version: 1 Revisionsdato: 22. februar 2021

/ )/7 /lb%(m

Certificeringskontor: Bureau Veritas Certification Denmark A/S
Oldenborggade 25-31, 7000 Fredericia

Yderligere information vedrerende certifikatets gyldighedsomrade og omfang
kan fas ved henvendelse til viksomheden. For oplysninger om dette certifikats
gyldighed, venligst kontakt: (+45) 77 311 000. 7]



Atea A/S
Standard

Certification

ISO 37001:2016

Gyldighedsomrade

Salg, radgivning, implementering, service og drift af udstyr
inden for IT-infrastrukturlesninger og produkter til

danske virksomheder nationalt og globalt.

Afdeling:

Afdelingens Adresse:

tilfejelsesdato:

Gyldighedsomrade: !
\

Atea A/S
(Hovedkontor)

08-12-2017 Lautrupvang 6,

2750 Ballerup

Salg, radgivning, implementering,
service og drift af udstyr inden for
IT-infrastrukturlegsninger og
produkter til danske virksomheder
nationalt og globalt.

| Atea A/S

08-12-2017 N.O. Hansens Vej 4,

7470 Karup J

Salg, radgivning, implementering, i
service og drift af udstyr inden for
IT-infrastrukturl@sninger og
produkter til danske virksomheder
nationalt og globalt.

Atea A/S

08-12-2017 Roskildevej 325 A,

2630 Taastrup

Salg, radgivning, implementering, |
service og drift af udstyr inden for |
I T-infrastrukturlgsninger og
produkter til danske virksomheder

nationalt og globalt. ‘

Certifikat nr.:

Certificeringskontpr:

DK013906 Version: 1

(L Mk

Bureau Veritas Certification Denmark A/S
Oldenborggade 25-31, 7000 Fredericia

Yderligere information vedrgrende certifikatets gyldighedsomrade og omfang
kan fas ved henvendelse til virksomheden. For oplysninger om dette certifikats
gyldighed, venligst kontakt: (+45) 77 311 000.

Revisionsdato: 22. februar 2021

VERITAS
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Certification

Atea A/S

Standard
Gyldighedsomrade
. Afdeling: Afdelingens 7 Ad-r;agi_s_ig; . I G—yl dn_gh;s_om—régei o |
tiifejelsesdato: |
Atea A/S | 08-12-2017 Tangen 4, Salg, radgivning, implementering, |
8200 Aarhus N service og drift af udstyr inden for
IT-infrastrukturlesninger og I
produkter til danske virksomheder
nationalt og globait.
Atea A/S 08-12-2017 Venusvej 6, Salg, radgivning, implementering, |
6000 Kolding service og drift af udstyr inden for |
IT-infrastrukturlesninger og |
produkter til danske virksomheder |
3 o nationalt og globalt. ‘
Atea A/S 08-12-2017 Toldbodvej 1, Salg, radgivning, implementering, |
6700 Esbjerg service og drift af udstyr inden for
IT-infrastrukturlesninger og
produkter til danske virksomheder |
nationalt og globailt. j
. Atea A/S 17-12-2019 Hjulmagervej 55, Salg, radgivning, implementering, |
8000 Aalborg service og drift af udstyr inden for |
IT-infrastrukturiesninger og
produkter til danske virksomheder
nationalt og globalt. ]

Certifikat nr.. DK013906 Version: 1 Revisionsdato: 22. februar 2021

/7/7 Hod—

Certificerirjgskontor: Bureau Veritas Certification Denmark A/S
Oldenborggade 25-31, 7000 Fredericia

Yderligere information vedrgrende cerifikatets gyldighedsomrade og omfang
kan fas ved henvendelse til viksomheden. For oplysninger om dette certifikats
gyldighed, venligst kontakt: (+45) 77 311 000. 313
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Date: | 8-9/02/2021
(%) ISO 37001:2016 Certification Audit Report
Rescay] Page: 2 0of 22
Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640
1. Company Information
Head Office Information
Company Name: ATEA A/S
HO Address: | Lautrupvang 6, Place: | Ballerup
Postal code: | 2750 Country: | Denmark
No. of Employees: | 1198 No. of Shifts: [ NA = Shift‘ NA
atterns:
Phone Number: | 7025 2550 Fax Number: | NA
Web Address: | www.Atea.dk
Number of Sites within the Audit Scope:
a. Contact Information
Contact Name: | Palle Skaarup Phone No.: 3078 0619
E-mail Address: | Palle.Skaarup@atea.dk
b. Audit Information
Audit Standard(s): | ISO 37001:2016 Audit Type:
ZIG Contract No(s). | 11207640 Industry Code(s): | AB
Audit Start Date: | 08.02.2021 Audit End | o9 65 5021 Duration: | 5 o days
(man-days)
Next Audit Date: | TBA Next Audit Type: | Vedligeholdses besgg 1

Auditor Information

Team Leader:

Stine Josefsen

Team Member(s):

Michael Poulsen / (Observatgr Mia Walde)

Distribution of the
Report:

Client Contact / Audit Team /BV Certification office

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2

2/22

February 05 2021




Date: | 8-9/02/2021

ISO 37001:2016 Certification Audit Report

Page: 3 of 22
Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640
Summary of Audit Findings

Number of Non Conformities recorded: 1 Major: 0 Minor: 1

|s a follow up audit .

required? Nej
Follow up Audit Starf NA Follow up Audit Enc! NA Duration: NA
Date: Date: (man-days)

Follow up Audit Remarks

NA

Team Leader Recommendation

Recommendation

Virksomheden indstilles til certificering, efter fremsendelse af en korrigerende handling som kan lukke afvigelsen,

Team Leader: Stine Josefsen Date: 11.02.2021
Scope of Certification
(Scope statement must be verified and documented in the space below. For multi-site organisations, site specific scope
to be listed)
Site | Scope
22 EsiiiGahE 6 Salg, radgivning, implementering, service og drift af udstyr inden for IT- infrastrukturl@sninger
2750 pB all e%u;; og produkter til danske virksomheder nationalt og globalt.
S'teN10 Hansers Vel 4 Salg, radgivning, implementering, service og drift af udstyr inden for IT- infrastrukturl@gsninger
T 7470 K arujp J og produkter til danske virksomheder nationalt og globalt.
Site 2 S oo % . . . . . .
Tangen 4 Salg, rca’dlg(glvnm’gci mr:(lemt:'r(\terlnr?, ;erwce og ldrlft aflugsltyr inden for IT- infrastrukturlgsninger
’ | og produkter til danske virksomheder nationalt og globalt.
8200 Aarhus N
e Veiiisvei 8 Salg, radgivning, implementering, service og drift af udstyr inden for IT- infrastrukturlesninger
6000 Kol djin é og produkter til danske virksomheder nationalt og globalt.
Site 4 Tolibodvei 1 Salg, radgivning, implementering, service og drift af udstyr inden for IT- infrastrukturl@sninger
6700 Esbjiargi og produkter til danske virksomheder nationalt og globalt.
Site 5Roski| devei 325 A Salg, radgivning, implementering, service og drift af udstyr inden for IT- infrastrukturlgsninger
2630 Tjaastru;; og produkter til danske virksomheder nationalt og globalt.
SHES Hitlmadervei 55 Salg, radgivning, implementering, service og drift af udstyr inden for IT- infrastrukturl@sninger
! 900% Aalé org' og produkter til danske virksomheder nationalt og globalt.

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2
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ISO 37001:2016 Certification Audit Report

Date:

8-9/02/2021

Page:

4 of 22

Company Name: | ATEA A/S

Zig #:

11207640

No. of Certs required 1

Languages DANSK

Reason for Issue of : y
Certificate Main Audit

Further Instructions
(additional certificate instruction or information for the office)

NA

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 4/22

February 05 2021




(%) Date: | 8-9/02/2021

ISO 37001:2016 Certification Audit Report

% Page: 5 of 22
Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640

2. Audit Report

2.1 Audit Objectives

BN =

The objectives of this audit are :

to confirm that the management system conforms with all the requirements of the audit standard;

to confirm that the organization has effectively implemented its planned arrangements;

to confirm that the management system is capable of achieving the organization’s policies objectives.

To confirm that the certified management system(s) conforms with requirements of to the standard, including, but
not limited to :

a. internal audits and management review,
b. areview of actions taken on nonconformities identified during the previous audit,
c. treatment of complaints,
d. effectiveness of the management system with regard to achieving the certified client's objectives,
e. progress of planned activities aimed at continual improvement,
f. continuing operational control,
g. review of any changes, and
h. use of marks and/or any other reference to certification.
i. the determination of the effectiveness of the management system to ensure that the client has implemented
applicable anti bribery controls and achieved the established ABMS objectives.
For Stage 1:
1. to validate the scope and the output of the application review, due diligence and initial planning processes.
2. to confirm that the management system adequately covers all the requirements of the audit standard.
3. to confirm that the fundametal elements of the mangagement system are implemented includng at least one cycle
of internal audit and management review.
4. to confirm the readiness of the organization for a complete system (Stage 2) audit.
5. tocollect the relevant information for effectively planning of complete system (Stage 2) audit including the business

associates and country engagements that need to be covered.

2.2 Previous Audit Results

Virksomheden arbejder meget systematisk med deres Compliance system, hvilket resulterer i fa afvigelser i seneste
periode, der ses godt arbejde med Igbende forbedringer pa tveers af organisationen.

No. of nonconformities from previous audit Major - Minor -
No. of nonconformities closed Major - Minor -
No. of nonconformities re-raised Major - Minor -

Performance of the ABMS over the previous period of certification (include at least the last cycle)

Der fremkom ikke bemaerkning pa systemgennemgang inden denne hovedafpravning.
Virksomheden arbejder meget systematisk med deres Compliance system, hvilket har resulteret i fa afvigelser i seneste
kontrakt periode. Der arbejdes godt med Isbende forbedringer pa tveers af organisationen.

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 5/22 February 05 2021
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Date: | 8-9/02/2021

Page: 6 of 22

Company Name: | ATEA A/S

Zig#: | 11207640

2.3 Basic Inputs and Initial Planning

Organisationens aktiviteter / placeringer / processer / funktioner er blevet auditeret i henhold til den fremsendte auditplan.

Audit er gennemfert som remote audit.

2.4 Key People Interviewed

No. Name Process/Department Position
1 Palle Skaarup Legal Legal & Compliance Director
2 Malene Rhode Carstensen Finance CFO
3 Kathrine Forsberg Management CEO
4 Annette Otto HR HR Manager
5 Mia Petersen Compliance Legal & Compliance Consultant

2.4.1 Summary Evaluation of the Organizations Context and Stakeholders Description

Organisationens rammer og Vilkar og risiko bevidsthed er i overensstemmelse med kravene i ISO 37001, samt

gyldighedsomradet der er defineret i forhold til organisationens forretning.

2.4.2 Scope Validation

Scope Validated: JA

Remarks:

Gyldighedsomradet er defineret i forhold til organisationens forretning.

2.4.3 Summary of the Adequacy of the ABMS Documentation

Ledelsessystemets dokumentation er i overensstemmelse med kravene i ISO 37001, ledelsessystemets kompleksitet
passer fint med Atea A/S’s sterrelse og forretning.

2.4 4 Summary of the Adequacy of the Bribery Risk Assessment & Risk Treatment Processes and Results

Risikovurderinger og risikobehandlingsprocesser og -resultater er tilstraskkelige og udfgres i samarbejde mellem
Topledelsen og Legal & Compliance afdelingen. Vurderings- og risikobehandlingsprocesserne er i overensstemmelse
med risikoelementer inden for branchen, leverandgerer og kundebasen.

2.4.5 Comment on the extent of Achievement of Anti-bribery Policy Commitments and Objectives

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2
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2urcay) Page: 7 of 22
Company Name: | ATEA A/S Zig#: 11207640

Der arbejdes serigst med opfyldelse af virksomhedens mal i relation til anti-bribery.

Malene er relevante i forhold til Ateas forretning og forretningsbetingelser i gvrigt.

1) 100% har gennemgaet og bestaet den arlige interne anti-bribery treening og test: 100% opfyldelse.

2) Recertificering (Atea kan indstilles til nyt certifikat nar den rejste NC er tilfredsstillende korrigeret).

3) Lebende udvikling af systemet (f.eks. Udarbejdelse af Compliance program version 2.0: final version dateret
12.01.2021)

Derudover arbejdes der tillige med de opmaerksomhedspunkter Kammeradvokaten har udstukket: Tone of the Top,
fungerende whistleblower system samt leveranderers efterlevelse af samme anti-bribery krav som Atea skal efterleve.

2.4.6 Comment on the Adequacy of the Internal Audit Processes, Findings and Subsequent Actions

Der udarbejdes arlige audit planer med udgangspunkt i afdelinger (eks.v. Infrastructure).

Auditplan for 2020 og 2021 er set. Det var ikke muligt at se auditrapporten for 2020, angiveligt pga. it problemer (auditten
er gennemfart som en remote audit, hvilket gav problemer med adgangen til dele af Atea’s arkiver).

Det kunne ikke dokumenteres, at der i Iabet af en 3 arsperiode er gennemfert intern audit pa Compliance funktionen
samt omradet "Intern audit”. Der er rejst en afvigelse pa omradet.

2.4.7 Comment on the Adequacy of the Management Review

Der er gennemfgrt ledelses evaluering (10. August 2020)

2.4.8 Comment on the Client's Evaluation of Compliance to Anti-bribery related legal and regulatory requirements

Der gennemfgres grundig evaluering af overensstemmelse med anti-bribery lovgivning.
Lovlisten opdateres efter behov og information tilgar relevante funktioner.

2.4.9 Summary of the System Conformance & Capability including the Corrective Action Process

2.4.10 System Strengths

Der er under audit set god bevidsthed omkring brug af system hos alle medarbejder.

Audit gav en klar indikation af, at systemet har vaeret implementeret i praksis i flere ar.

Adskellige interviews med medarbejdere giver indtryk af, at man har tillid tii Compliance funktionen og gerne henvender
sig til funktionen for rad og vejledning.

Gennemgang af relevant dokumentation og interviews giver et klart indtryk om at systemet overholder kravene i ISO
37001.

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 7122 February 05 2021
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Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640

2.4.11 Observations Identified

24.12 Opportunities for Improvement Identified

2.4.13 Comment on the Areas where the Certification Logo is used. in printed and virtual media, and whether it's appropriate.

|
!

Bureau Veritas logo bliver brugt pa Atea A/S hjemmeside.

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 8/22 February 05 2021



( ; ) Date: | 8-9/02/2021
ISO 37001:2016 Certification Audit Report
Page: 9 of 22
Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640
AUDIT SUMMARY REPORT FOR ISO 37001:2016
Company / Site: | ATEA A/S
Auditors: Process or Department or Activity
1. Stine Josefsen i n
2. Michael Poulsen - 2 s =
=3 o
.| £ 5| |8
g | g 215l |2
AP IERL: : 2| |33
Sle|3|8|m| 32 g | B 2
Remarks: zlc|8 (8|2 3 g3 | = g | &
z 223|382 g g |1F|9
8lg|2|3|8 B|5| 8 |8 5|7
Date (from): 08.02.2021 | to | 09.02.2021
Auditor number:
41 Understanding the organisation and its context X X
42 | Understanding the needs and expectations of stakeholders | X X X
43 Determining the scope of anti-br bery management system | X
44 | Anti-bribery management system X X X X X
45 Br bery risk assessment X X
51 Leadership and commitment X
52 | Anti-bribery policy X X X X X
53 | Organisational roles, responsibilities and authorities X X | X X X X X X X
6.1 Actions to address risks and opportunities X X X X X
6.2 | Anti-bribery objectives and planning to achieve them X
71 Resources X X X X X X
72 | Competence X X X X X
7.3 | Awareness and training X | X X | X | X | X X X
74 | Communication X | X X X | X X X
75 Documented information X X X X X X X X
81 Operation planning and control X X X X
82 Due diligence X
83 | Financial controls X | X X X | X X X
84 Non-financial controls X X X X X X X
85 Implementation of anti-bribery comml_s by controlied X
organisations and by business associates
86 | Anti-bribery commitment X X X
87 | Gifts, hospitality, donations and similar benefits X X X X X X X
88 Managing inadequacy of anti-bribery controls X X X
8.9 | Raising concems X X X X X X
8.10 | Investigating and dealing with bribery X X
91 Monitoring, measurement, analysis and evaluation X
92 Intemal audit 1
93 Management review X
94 | Review by anti-bribery function
10.1 | Nonconformity and corrective action X X X
10.2 | Continual improvement X
Use of logo X
Review of previous audit findings
Totals 1
Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 9/22 February 05 2021
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ISO 37001:2016 Certification Audit Report
Page: 10 of 22

Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640

AUDIT SUMMARY REPORT FOR ISO 37001:2016
Company / Site: | ATEA A/S
Auditors: Process or Department or Activity
1. Stine Josefsen
2. Michael Poulsen 2
o E z
g c = -]
3 & g2 2
Remarks: w 2| 5|38 B
R < X2 [9 z
s S |2 % |8 (2]
5§ € 2|88 @
Date (from): 08.02.2021 to | 09.02.2021
Auditor number:
41 Understanding the organisation and ifs context X X
42 | Understanding the needs and expectations of stakeholders X X
43 Determining the scope of anti-br bery management system X
44 | Anti-bribery management system X X X
45 | Brbery risk assessment X | X X
51 Leadership and commitment X
52 | Anti-bribery policy X | X X
53 | Organisational roles, responsibilities and authorities X | X | X X
6.1 Actions to address risks and opportunities X X X X
6.2 | Anti-bribery objectives and planning to achieve them X X
71 Resources X X | X X
72 | Competence X X X X
7.3 | Awareness and training X X X X
74 | Communication X | X | X | X
75 Documented information X X X
81 Operation planning and control X X X
82 Due diligence X
83 Financial controls X X X
84 Non-financial controls X X X
85 Implegneqtation of anti-bribery contm!s by controlied X X X
organisations and by business associates
86 | Anti-bribery commitment X
87 | Gifts, hospitality, donations and similar benefits X X X X
88 Managing inadequacy of anti-bribery controls X X
89 Raising concems X X X
8.10 | Investigating and dealing with bribery X X
91 Monitoring, measurement, analysis and evaluation X X X
92 Intemal audit
93 Management review
94 | Review by anti-bribery function X
10.1 | Nonconformity and corrective action X
10.2 | Continual improvement
Use of logo X
Review of previous audit findings
Totals

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 10/22 February 05 2021




, ‘ .‘) Date:

8-9/02/2021

ISO 37001:2016 Certification Audit Report

Page: 11 of 22
Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640
Auditors’ Notes
Process /
Site: | HO Department / | Top Ledelsen
Activity:
Auditor: | Stine Josefsen / Michael Poulsen Date(s): | 08.02.2021
= . | Kathrine Foorsberg — CEO, Marlene Rhode Carstensen — CFO, Annette Otto - HR , Palle Skaarup —
Auditee(s): ? : :
Legal og Compliance, Mia Petersen - Compliance

Documented Information Reviewed:

Ref [1] Ledelsesevaluering. (10. August 2020)

Ref [2] Risiko vurdering (Anit-Bribery Risk Assessment 2020-2021)
Ref [3] Context of the organization

Ref [4] Status fra Kammeradvokaten, juli 2020

Ref (5) Compliance politik, ver. 3.5 April 2020

Ref (6) Compliance program ver 2.0

Ref (7) Deep Dive — workshop 2021

Ref (8) Compliance risici, Deloitte 2019

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences)

Finding

Via interview og gennemgang af dokumentation:

Gennemgaet status for ATEA siden sidste besgg.

Kort praesentation af status fra direkteren for aret der er gaet. (medarbejder status, opkeb af virksomhed)
Gennemgaet risiko bevidsthed for ATEA compliance.

Gennemgaet fokus omrader fra Kammeradvokaten (Tone of the Top, Underleverander og
whistleblowerordning for medarbejdere)

Set og gennemgaet strategi plan (The Place To Be (TP2B)) — med fokus pa kunder, leverandgrer og
medarbejder i forhold til etisk forretningsferelse.

Set og gennemgaet ledelsesevalueringen fra 10. August 2020.

Gennemgaet ressource overblik og bevidsthed.

Gennemgaet intern audit resuitat med ledelse.

Gennemgaet bevidsthed omkring korrigerede handlinger i forhold til ISO 37001

Gennemgaet Compliance politik ver. 3.5 April 2020

Gennemgaet Compliance program ver. 2.0 (mal, politik, organisering samt risiko vurdering og action)
Gennemgaet Deep Dive — workshop 2021 (risiko vurdering)

Overall Conclusion in this area

Top ledelsen er meget bevidst omkring vedligeholdelse af ledelsessystemet, i form af ressource tildeling
og kommunikation "Top of the Tone”.
Der ses god fokus pa at skabe Isbende forbedringer i organisationen.

Process /

Site: | Ballerup/Aarhus/Kolding og Aalborg Department / | Salg offentlig
Activity:

Auditor: | Michael Poulsen Date(s): | 08.02.2021

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 11/22

February 05 2021




[ 53 Date: | 8-9/02/2021

¥/ ISO 37001:2016 Certification Audit Report
EnTE Page: 12 of 22

YEHITA

Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640

Documented Information Reviewed:

Ref [1] Bit management proceduren

Ref [2] dokumentation for SKI 50.43 ordre
Ref [3] Compliance politikken

Ref [4] Ekstern Udlansaftale

Ref [5] Godkendelseoversigt.

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences) Finding

OBS 1

Overall Conclusion in this area

God bevidsthed omkring risiko og kundekrav.
Generel god forstaelse af anti-bribery ledelsessystemet

Process /
Site: | Tastrup Department / | Lager og Teknik
Activity:
Auditor: | Stine Josefsen Date(s): | 09.02.2021

Documented Information Reviewed:

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 12/22 February 05 2021
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ISO 37001:2016 Certification Audit Report

Date:

8-9/02/2021

Page:

13 of 22

Company Name:

ATEA A/S

Zig #:

11207640

Ref [1] Compliance politik ver 3.5 April 2020
Ref [2] Prokuraregler ver. 01.05.2018

Ref [3] Whistleblower ver. 2.2.

Ref [4] Procedure 7 Support ver. 15.09.2020

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences)

Finding

OFl1 4

Overall Conclusion in this area

God awareness i relation til anti-bribery.
Staerke prokura systemer der medvirker til at forebygge bestikkelse.

Site:

Process /

Ballerup Department / | Partner Management

Activity:

Auditor:

Stine Josefsen Date(s): | 08.02.2021

Auditee(s):

Documented Information Reviewed:

Ref [1] Compliance politik ver 3.5 April 2020
Ref [2] Prokuraregler ver. 01.05.2018

Ref [3] Whistleblower ver. 2.2.

Ref [4] Procedure 7 Support ver. 15.09.2020
Ref (5) Supplier Code of Conduct ver 1.2

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences)

Finding

Overall Conclusion in this area

God awareness i relation til anti-bribery.
Staerke prokura systemer der medvirker til at forebygge bestikkelse.

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 13/22
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Date: | 8-9/02/2021

ISO 37001:2016 Certification Audit Report

Page: 14 of 22
Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640
Process /
Site: | Ballerup/Aarhus/Kolding og Aalborg Department / | Salg Enterprise
Activity:
Auditor: | Michael Poulsen Date(s): | 08.02.2021

Documented Information Reviewed:

Ref [1] Authority matrix — Atea Danmark (2018.05.01)
Ref [2] Compliance Politikken

Ref [3] Whistleblower politikken

Ref [4] Udbudsdokumentation fra kunde.

Ref [5] Tilbud og PO pa ARLA projekt

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences)

Finding

Forb. 1

Overall Conclusion in this area

Set god bevidsthed omkring risiko minimering.
Good forstaelse ved brugen af systemet.
Der arbejdes godt med traening af medarbejder.

Process /

Site: | Ballerup Department / | Intern Audit
Activity:

Auditor: | Stine Josefsen Date(s): | 08.02.2021

Documented Information Reviewed:

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2
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63 5 Date: | 8-9/02/2021
¥/ ISO 37001:2016 Certification Audit Report
EnTE Page: 15 of 22

Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640

Ref [1] Audit plan 2020 og 2021
Ref [2] Compliance program Ver 2.0

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences) Finding

Overall Conclusion in this area

Audit tager bl.a. udgangspunkt i resultater fra risikovurderingerne.
Der er rejst 1 afvigelse og 2 forbedringsforslag pa omradet.

i Process /|
Site: | Ballerup ‘ Department/ | HR
Activity: |
Auditor: | Stine Josefsen ’ Date(s): ‘ 08.02.2021

Documented Information Reviewed:

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 15/22 February 05 2021



( @ ! Date: | 8-9/02/2021
¥/ ISO 37001:2016 Certification Audit Report
EnTE Page: 16 of 22

YEHITA

Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640

Ref [1] Compliance politik ver 3.5 April 2020
Ref [2] Prokuraregler ver. 01.05.2018

Ref [3] Whistleblower ver. 2.2.

Ref [4] Procedure 7 Support ver. 15.09.2020

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences) Finding

Overall Conclusion in this area

God awareness i relation til anti-bribery.
HR systematikker er med til at forebygge ansaettelse af potentielle "problem medarbejdere”.
Staerke prokura systemer, der medvirker til at forebygge bestikkelse.

. 5 Process /
Site: Karu_p, Esbjerg, Ballerup, Tastrup, Department / | Teknikker/konsulenter
Kolding, Aalborg R
Activity:
Auditor: | Stine Josefsen Date(s): | 08 og 09.02.2021

Auditee(s):

Documented Information Reviewed:

Ref [1] Compliance politik ver 3.5 April 2020
Ref [2] Prokuraregler ver. 01.05.2018

Ref [3] Whistleblower ver. 2.2.

Ref (4) Procedure 7 Support ver 15.09.2020

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences) Finding

Overall Conclusion in this area

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 16/22 February 05 2021



( @ ! Date: | 8-9/02/2021
¥/ ISO 37001:2016 Certification Audit Report
EnTE Page: 17 of 22

YEHITA

Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640

God awareness i relation til anti-bribery.
Gode systemer der forebygger bribery

Process /
Site: | Aarhus Department / | Finance
Activity:
Auditor: | Michael Poulsen Date(s): | 09.02.2021

Documented Information Reviewed:

Ref [1] Check liste for maneds lukning (set December)

Ref [2] ARM Dokument (Prokuragraenser)

Ref [3] Delloitte Group report annually report 2020

Ref [4] Medarbejder guide (Rejseafregnings procedure)

Ref [5] Sale Detail — Financial Controlling (rabat og DB overblik)
Ref [6] Credit memo for existing invoice

Ref [7] Navision Registering

Ref [8] Due Dilligence process reviewed in Navision

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences) Finding

Overall Conclusion in this area

Interviews og gennemgang af relevant dokumentation dokumenterer efterlevelse af ISO 37001, set et
godt kendskab til compliance politikken og systemet i gvrigt.
God bevidsthed omkring brug af Due Diligence kontrolsystemet.

Process /
Site: | Ballerup, Tastrup Department / | Indkgb og Global Delivery
Activity:
Auditor: | Stine Josefsen Date(s): | 09.02.2021

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 17122 February 05 2021
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Page:
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Company Name: | ATEA A/S Zig #:

11207640

Documented Information Reviewed:

Ref [1] Compliance politik ver 3.5 April 2020
Ref [2] Prokuraregler ver. 01.05.2018

Ref [3] Whistleblower ver. 2.2.

Ref (4) Procedure 7 Support ver 15.09.2020

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences)

Finding

Overall Conclusion in this area

God awareness i relation til anti-bribery.
Gode systemer der forebygger bribery
God fokus pa at leverandgrer har implementerer anti-bribery politikker

Process /

Site: | Ballerup Department / | Atea Finans
Activity:

Auditor: | Michael Poulsen Date(s): | 09.02.2021

Documented Information Reviewed:

Ref [1] Organisation diagram
Ref [2] Gate FLEX — struktur (5 gate system)

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences)

Finding

NA

Overall Conclusion in this area

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 18/22 February 05 2021
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frLITOY Page: 19 of 22
Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640

Der er god bevidsthed omkring risiko og stakeholder forstaelse (Kunder, Banker m.fl)
Der er stor gennemsigtighed pa produktniveau med styring pa S/N

Process /
Site: | Ballerup (HO) Department / | BM (produktansvarlig)
Activity:
Auditor: | Michael Poulsen Date(s): | 09.02.2021

Documented Information Reviewed:

Ref [1] Organisation diagram
Ref [2] Medarbejder guide (Rejseafregnings procedure)
Ref [3] Compliance Politiken

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences) Finding

Overall Conclusion in this area

Der er set god bevidsthed omkring compliance politikken.
Alle de interviewede medarbejder var meget bevidste omkring risiko/fare for bestikkelse.

Process /

Site: | Ballerup Department / | Marketing
Activity:

Auditor: | Stine Josefsen Date(s): | 09.02.2021

ve....._______________ =

Documented Information Reviewed:

Ref [1] Compliance politik ver 3.5 April 2020
Ref [2] Prokuraregler ver. 01.05.2018

Ref [3] Whistleblower ver. 2.2.

Ref (4) Compliance Programmet ver 2.0
Ref (5) Organisation og befgjelser

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences) Finding

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 19/22 February 05 2021
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¥/ ISO 37001:2016 Certification Audit Report

Page: 20 of 22
Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640

Overall Conclusion in this area

God awareness i relation til anti-bribery.
Gode systemer der forebygger bribery

Process /

Site: | Ballerup Department / | Compliance
Activity:

Auditor: | Stine Josefsen Date(s): | 09.02.2021

Auditee(s): | Palle Skarup

Documented Information Reviewed:

Ref [1] Atea Organisations Diagram Feb. 2021

Ref [2] Compliance program ver 2.0

Ref [3] Deep Dive Workshop 2021

Ref [4] 4. Context of the organization ver 01.01.2021
Ref [5] 5. Keadership ver 01.01.2021

Ref [6] Whistleblower ver 2.2

Ref [7] Atea’s Compliance team, ver. 12. Juli 2018.
Ref [8] Arshijul, ver 2010 v 5.4

Ref [9] Ressource beskrivelse Compliance Ver 01
Ref [10] Deep Dive — workshop 2021

Ref [11] Evaluering af compliance omradet, ver 10.08.2020
Ref [12] indput til topledelse og Governing body

Auditor’s Notes (including Verifiable Objective Evidences)

Finding

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 20/22
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Company Name: | ATEA A/S Zig #: 11207640

Via interview og gennemgang af dokumentation:

Test af whistleblower systemet: afsendt test mail sgndag den 7. jan. Svar den 8. jan. ki 08:28 fra

Advokatfirman Delphi, Malmg (handterer eksterne henvendelser der vedrgrer Atea Danmark.).

Gennemgang af forskellige risikovurderinger og konklusion herpa: eks.v. rejseafregninger, udsendelse af

varer ud af EU, tredjeparter yder en kunde repraesentation udover Ateas greenser etc.

Gennemgang af metoder til risikovurdering.

Gennemgang af Compliance funktionens indput til Topledelse og Governing Body (kaldet Compliance

Comity set referat dateret dec. 2020) .

Gennemgang af Evaluering af compliance

Gennemgang af arshjulet og findings fra Compliance’s gennemgang af data Q3: 9 vejledninger, 0

reprimander, 0 advarsler. Findings angar mangelfuld registrering af rejseudgifter samt manglende deltaer

lister pa meder. Findings baerer praeg af "sjuskefejl” og ikke bestikkelse.

Gennemgang af noter fra audit hos Blue Water Shipping (audit gennemfert 28/1 2021, referat endnu ikke

skrevet).

Lovoversigt er pa plads og opdateres efter behov.

Set fuldmagt pa ordre hvor belgbet er over 75.000.000 DKK

Overall Conclusion in this area

God awareness i relation til anti-bribery.

Grundig risikovurdering.

Grundig efterprgvning af compliance med systemet.

Opening and Closing Meeting List of Participants

Opening Meeting Date | 08.02.2021 Time | 08:00

No: | Name and Surname Position Open | Close
Kathrine Forsberg CEO X X
Malene Rhode Carstensen CFO X X
Annette Otto People Brand and Sustainability X X
Palle Skaarup Legal og Compliance X X
Mia Petersen Compliance X X

Closing Meeting Date | 09.02.2021 Time | 17.30

Audit Report Template - ISO 37001.Rev 1.2 21/22 February 05 2021
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[BUREAU |
VERITAS

Afvigelsesrapport

@

[BUREAU |
VERITAS

Dato Navn og adresse:

09.02.2021 Atea A/S. Denmark

STJ/01

Afvigelse observeret i forbindelse
med:

Hovedefterprevning

Arbejdsgang/proces:

Intern audit

Standard:

ISO 37001

Kriterie:

9.2 Internal audit

Kravet i standarden:

Intern audit skal over tid omfatte intern audit af om ISO 37001 standardens krav er efterlevet.

Beskrivelse af afvigelsen:

systemets effektivitet.

2) Audit rapport fra 2020 kunne ikke fremvises (it problem, remote audit)

1) Det kan ikke dokumenteres, at der inden for de sidste 3 ar er gennemfort intern audit pa Compliance
funktionens ansvarsomrader (5.3.2) og Intern audit(9.2)

Det forventes at intern audit over max 3 ar omfatter alle standardens punkter. Bade compliance funktionens
arbejdsomrader og redskabet “Intern audit™ er vasentlige for vurdering og action pa implementeringsmangler og

Objektiv bevis for afvigelsen:

dokumenteres

| forbindelse med interviews og gennemgang af dokumentation for omradet Intern audit kunne det ikke

1) at der inden for de sidste 3 ar er gennemfort intern audit pa Compliance funktionens ansvarsomrader
(5.3.2) og Intern audit(9.2)

2) Audit rapporten for 2020 (Infrastructure) kunne ikke fremvises (audit er gennemfort som remote audit
og planlagt gennemfart juni 2020) - formentlig et it problem

Graduering Ledende Auditor Auditor der rejser afvigelsen Reprasentant fra
organisationen
Major / minor Minor STI.LA
Skal korrigeres for den: 7. maj 2021

Afvigelses rapport ISO 37001 rev. 06.10.2017

Arsagsanalyse og korrigerende handling (skal udfyldes af organisationen)

Page 1 of 2




Korrigering:

Ateas interne auditor team har udfert audit 1 Q1 2021 af Compliance og Internal auditor funktionen. Samt fremsendt audit
rapport for 2020.

Arsagsanalyse:

apporten ira 2020 er hermed vedlagt.

Korrigerende handling:

s s 27 1202
Implementering af den korrigerende Dato for implementering : 22. February 2021

handling Reprasentant fra organisationen: Mia Petersen

Clearing af afvigelsen (udfyldes af Bureau Veritas Certification)

Verification af den korrigerende handling / opfelgnings kommentarer:

Korrigerende handling accepteret | Ja Nej Afvigelsen nedgraderet Ja Nej

Auditor: Dato:

Afwigelses rapport ISO 37001 rev. 06.10.2017
Page 2 of 2



From: I
To: Mia Petersen
Subject: FW: Info fra Atea

Date: E—

Med venlig hilsen / Best regards

ATERA

Atea AIS
Lautrupvang 6
2750 Ballerup
Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www atea dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan veere stolte af. Vi leverer skraeddersyede it-
lgsninger, der fremtidssikrer og skaber vaerdi for vores kunders forretning. Vi ger det, fordi vi tror p3, at it er og bliver den
vaesentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end 1450 medarbejdere har vi en stzerk lokal tilstedevaerelse med
afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale antibestikkelsescertificering; ISO 37001. Atea-
koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bars.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is
intended for the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail immediately and delete this message from your system.

Sensitivity: Internal
From: Kathrine Forsberg
Sent: 14. august 2020 09:57

To: Poul Taankvis: [

Subject: Info fra Atea
Til SKI/@konomistyrelsen,

| forlaengelse af de informationer Atea A/S fremkom med i vor redeggrelse af 6. maj 2020, kan
selskabet oplyse, at vi via pressen er blevet bekendt med, at hgjesteretssagen i Peter Trans anke
starter pa mandag.

Computerworld:
https://www.computerworld.dk/art/252925/nu-begynder-sidste-kapitel-i-atea-sagen-tidligere-
atea-direktoer-peter-trans-skal-for-hoejesteret-jeg-render-ikke-rundt-og-piver-jeg-fortryder-

ikke-noget




Venlig hilsen

Kathrine Forsberg

Med venlig hilsen / Best regards

ATER

Kathrine Forsberg
Adm. Direktor

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www atea dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan veere stolte af. Vi leverer skraeddersyede it-
l@sninger, der fremtidssikrer og skaber vaerdi for vores kunders forretning. Vi ger det, fordi vi tror p3, at it er og bliver den
vaesentligste drivkraft bag Danmarks succes, Med vores mere end 1600 medarbejdere har vi en staerk lokal tilstedevaerelse med
afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale antibestikkelsescertificering; 1SO 37001. Atea-
koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bars.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is
intended for the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail immediately and delete this message from your system.

Sensitivity: internal



From:

To:
Subject: Compliance
Date: 28. april 2021 09:47:19

Hej Mia

Til din orientering sa havde vi Compliance som et punkt pa vores PLT (Public ledermgde) uge
mg@de den 27/4 kl 09.00.

Vi talte bl.a. om vores nul tolerance politik — hvad status er pa denne og vores I1SO 370001.

Med venlig hilsen / Best regards

ATERA

Trine Skotte
Project Manager, Public

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www.atea.dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan veere stolte af. Vi leverer skraeddersyede it-
Igsninger, der fremtidssikrer og skaber vaerdi for vores kunders forretning. Vi gor det, fordi vi tror p3, at it er og bliver den
vaesentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end 1450 medarbejdere har vi en stzerk lokal tilstedeveerelse med
afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale antibestikkelsescertificering; ISO 37001. Atea-
koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bars.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is
intended for the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail inmediately and delete this message from your system.

Sensitivity: Internal



From:

To:

Cc:

Subject: RE: Tone from the Top - Svar til Kammeradvokaten
Date: 28. april 2021 09:56:37

Hel Mia

Vi taler Ipbende om dette, nar der er relevante emner pa agendaen.

Ellers har vi senest haft nogle ||| o se'f-cleaning.

Flemming — kan du sende et par mgdedatoer og agendaer til Mia fra jeres m¢der£kke-

Vh
Henrik

Med venlig hilsen / Best regards

ATERA

Henrik Gjerulff Jensen
SVP, Enterprise

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550

www atea dk

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is

intended for the named recipient(s) only.
If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the

sender by reply e-mail inmediately and delete this message from your system.

Sensitivity: Internal

From: Mia Petersen
[ april 2021 09:13

Subject: Tone from the Top - Svar til Kammeradvokaten

Hej Alle




ATCRA

Introduktionsplan

Navn: Henrik Gjerulff Jensen
Buddy: Brian Borella Wulf
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Sensitivity: Internal



General Services

v. Henrik Aamann Nielsen

ATCR
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De optimale

rammer
Operational Kvalitet og
Excellence Compliance
Rigtigt forste
gang
Trusted Validt
. beslutnings-
advisor grundlag

Den steerkeste
gkonomiske platform ATCRA



HVORDAN UNDERST@TTER VI KUNDERNES, PARTNERNES OG
MEDARBEJDERNES TRYGHED VIA COMPLIANCE?

37001:2016 * 4k

I So Compliance
- J .

General
Data
Protection
Regulation

Fastholdelse af GDPR en del af Information til Intern
1ISO 37001 hverdagen kunder og partnere kommunikation




. BroBizz .

Kersel, lanebil og til bro og feerge Rejseomkostninger
samkegrsel holdes pa et
e Den gode ™
Videomgader (invester” pengene...som var det dine egne!) Arrangementer
I videst mulig holdes internt
udstraekning
Restaurantbesgg Gaver
overholder Hotelovernatning overholder A TC_: P\

Compliance regler via FM Travel Compliance regler



Rigtigt Den
farste gode
gang adfeerd



From: Compliance

o P
Subject: Compliance test

Date: 18. december 2020 14:36:00
Attachments: -

Keere leder i Atea

| dag, Fredag d. 17 December 2020 udsendes en e-mail til alle medarbejdere med link til den arlige
Compliance test.
Mailen fremsendes fra Atea Academy.

Som leder er du ansvarlig for, at dine medarbejdere og kolleger far taget testen til tiden. Du bedes derfor
venligst sgrge for at dine medarbejdere har bestaet testen senest d. 18 Januar 2021.
Vi fremsender testen til dine medarbejdere —du skal blot tilsikre de tager testen rettidigt.

Vi er klar over, at i star i den aller travleste tid og sa med en Corona udfordring ligesa. Der bliver derfor
ikke sendt automatiske reminders for om 14 dage, til alle der ikke har feerdiggjort testen, dette sker
automatisk via Atea Academy. Nar deadline for testene er overskredet — sa rykker vi dig, for at fa de sidste
kolleger til at fa taget testen.

Lad os nu preve at na én 100 % Compliance for aktive medarbejdere i Atea. Vi gjorde det sidste ar, s kan
vi ogsa igen

Du kan selv felge med i hvor langt alle i dit team er i forhold til at fa taget testen. Du folger med inde i
Atea Academy, samme sted som du selv tager testen under fanen ”side for ledere — mit team”.

Inaktive medarbejdere (barsel, orlov, sygemeldt eller af anden arsag ikke arbejder pt), er ikke en del af

testen i fgrste omgang, og vil derfor ikke fa tilsendt en mail. Skulle det alligevel veere tilfeeldet, sa send

meget gerne en mail med navnet til compliance @atea.dk.

Det er ikke en undskyldning, hvis medarbejderen er pa almindelig ferie, eller har travit med ovrigt arbejde.
e Husk ligesa at informere de medarbejdere som er udstationeret hos fx kunder.

| stedet for vores traditionelle Roadshow, har vi valgt at starte testen med et virtuelt Roadshow, optaget i
vores nye tv studie.
e Husk at medarbejdere vil blive registreret for deres deltagelse pa Roadshow, sa husk at promoverer
vigtigheden at medarbejderens ser videoen til ende.

Vi forventer at Atea skal have besgg af Bureau Veritas, for at indhente ny ISO certifikat, d. 18 januar samt
3 dage i februar.

Husk at det er en forudszetning for fastholdelse af vores 1ISO37001 certificering at vi alle
har gennemgdet og bestdet testen.
God forngjelse, god aften og 1000 tak for opbakningen

// Mia, Palle & Malene

Med venlig hilsen / Best regards
2]

Mia Petersen
Legal & Compliance Consultant



From: -
To: Compliance
Cc:
Subject: Compliance i Connect
Date: 8. oktober 2020 12:22:03

Attachments: Compliance i Connect,pptx

Hej
Iflg. aftale med || ] fremsendes vedhaeftede som er udfyldt i dag pa vores ledermgde.

Med venlig hilsen / Best regards

ATER

Atea AIS
Venusve) 6
6000 Kolding
Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www atea dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan veaere stolte af. Vi leverer skreeddersyede it-
l@sninger, der fremtidssikrer og skaber veerdi for vores kunders forretning. Vi gor det, fordi vi tror p3, at it er og bliver den
vaesentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end 1600 medarbejdere har vi en stzerk lokal tilstedevesrelse med
afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale antibestikkelsescertificering; ISO 37001. Atea-
koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bars.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is
intended for the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail immediately and delete this message from your system.



Dagens agenda

» Q2 status
+ Q3 fokus

» The Atea way of working

» Consulting
» En af alle os — Carina Rich Thomsen

» Spgrgsmal




Gode historier i Q2

Outstanding Microsoft Data Gode Kammeradvokaten
KTU resultat Center Migration referencer godkender igen
(DCM) aftale Atea




!!Sagen b}
- et tidsoverblik

| Q2 fik vi ogsa endnu engang Kammeradvokatens godkendelse af vores
Self Cleaning

Mange af jer har maske mistet overblikket over, hvornar dette ender, eller
har maske aldrig rigtig helt forstaet forlgbet, fordi | ikke har vaeret i Atea i
hele perioden.

Og hvorfor er det at vi er sa glade for at vores self cleaning bliver godkendt?

11



18. juli 2018: 2019-2021:

Som juridisk ansvarlig idemmes Arlig audit og godkendelse af self
Atea en bgde pa 10 mio. samt cleaning fortsastter som en
udelukkelse for handel med det forudsaetning for samhandel med
offentlige marked i 4 ar. det offentlige.

September 2018: Juli 2022:
Kammeradvokaten godkender Udelukkelsesperioden er ovre,
Ateas self cleaning, og Atea kan overholdelse af compliance og
herefter genoptage handel med lgbende recertificering af ISO
det offentlige. 37001 fortseetter usendret.

Hele Sagen startede jo helt tilbage i sommeren 2015,

| juli 2018 faldt dommen, og selv om ingen davaerende eller nuvaerende
ansatte i Atea havde noget som helst med dette at ggre, sa bliver man iflg.
dansk lov holdt juridisk ansvarlig som selskab, for det nuvaerende eller
tidligere ansatte begar.

Udover de 10 mio i bgde fik vi ogsa den straf, at vi blev udelukket for
handel med det offentlige marked i 4 ar.

Men p.g.a. vores self cleaning proces, som allerede var igangsat, blev vi
godkendt af kammeradvokaten til at genoptage handel med det offentlige,
under forudszetning af 100% overholdelse af self cleaning.

Derfor har vi i Atea sa stor fokus pa vores self cleaning proces — og i Q2 fik

vi endnu engang Kammeradvokatens ord for at der er stor tilfredshed med
hele den made vi kgrer compliance i Atea.

12



/ VI BYGGER DANMARK MED IT

Velkommen til Roadshow
Q2 2021

ATCRA



Status pa forretningen
ups & downs

« Q1-vi holder hvad vi lover

« Fire kvartaler i treek med positiv udvikling
« Recertificering 1SO 37001

« Henrik Aamann er startet godt op

« Fremgang i AMS forretningen

« Komplet procesbeskrivelse og
ansvarsfordeling vedr. beredskabsaftaler

» Cisco Partner status og auditering

Leverancesituationen
Corona driller stadig
Strategiske partnere

ATCRA
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From:

To:

Subject: Malene Rhode Carstensen
Date: 3. december 2020 12:29:16
Kaere alle

Det er med meget stor beklagelse, at jeg har modtaget en opsigelse fra Malene Rhode. Malene
har med sine 20 ar i Atea ydet en keempe stor og ihaerdig indsats for Atea og i seerdeleshed for
General Services. Malene har vaeret pa en personlig udviklingsrejse i Atea siden ar 2000, hvor
Malene startede som kreditorchef i regnskabsafdelingen til i dag, hvor hun som CFO har det
meget brede ansvar for hele General Services. Malene har desuden veaeret helt uundvaerlig
omkring retssagen og ligeledes under opbygningen af vores compliance-kultur.

Jeg er naturligvis sergerlig over Malenes beslutning, men det er dog ogsa en beslutning, som jeg
har fuld forstaelse for. Malenes job som bade leder for General Services og som medlem af Ateas
Country Leadership Team, er et meget tidskraevende job. Malene har nu valgt per 1. marts at
takke ja til en stilling som koncern CFO hos AS3 med hovedkontor i Aarhus, hvilket betyder, at
hun skal bruge mindre tid vaek fra familien.

Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke Malene for hendes store og helt uvurderlige indsats
for Atea samt gnske Malene al mulig held og lykke med fremtiden.

Jeg vil nu pabegynde processen med at finde den rette aflgser for Malene.

Safremt du har spgrgsmal, er du naturligvis velkommen til at kontakte mig.

De bedste hilsner
Kathrine

Med venlig hilsen / Best regards

ATCRA

Kathrine Forsberg
Adm. Direkter

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www.atea.dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan vaere stolte af. Vi leverer skraeddersyede it-
Igsninger, der fremtidssikrer og skaber vaerdi for vores kunders forretning. Vi gor det, fordi vi tror p3, at it er og bliver den
vaesentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end 1450 medarbejdere har vi en staerk lokal tilstedevaerelse med
afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale antibestikkelsescertificering; 1ISO 37001. Atea-
koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bars.



From:
To:
Subject: Opdateret Compliance politik

Date: 4. maj 2020 11:04:59

Attachments: Compliance Politik 3.5 - april 2020.pdf

Kaere alle

Vedlagt denne mail er Ateas nye og opdaterede Compliance politik, som du bedes laese.
| Atea efterleves @ndringerne fra i dag.

Som du kan laese i introduktionen afspejler Compliance Politikken den rigtige adfaerd i Atea.

Alle, uden undtagelse, skal efterleve vedlagte regler og retningslinjer fra dags dato.

Med venlig hilsen / Best regards

ATCRA

Palle Skaarup
Director, Compliance & Legal

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www atea.dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan veere stolte af. Vi leverer skraeddersyede it-
Igsninger, der fremtidssikrer og skaber vaerdi for vores kunders forretning. Vi gor det, fordi vi tror p3, at it er og bliver den
vaesentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end 1600 medarbejdere har vi en staerk lokal tilstedevaerelse med
afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale antibestikkelsescertificering; 1SO 37001. Atea-
koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bars.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is

intended for the named recipient(s) only.
If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail imnmediately and delete this message from your system.

Sensitivity: Internal



From:
To:

Subject: Julehygge, Julekurve og julegaver
Date: 30. november 2020 17:26:28

Kaere Leder-kollega.

Da julen nu naermer sig, kommer her en raekke bud pa, hvad der er i overensstemmelse med god
Compliance

Det er alene i orden at modtage beskedne gaver fra leverandgrer — gerne og allerhelst i form af
en hel masse slik og spde sager til afdelingen(Corona-venligt indpakket og med ske i kurven!)
eller et par flasker vin til et afdelingsarrangement.

Beskedne gaver, der har karakter af personlige gaver og derfor ikke umiddelbart kan deles i
afdelingen, modtages stadig — men indsamles af lederen, der afggr, med hjzelp fra Compliance,
hvorledes sddanne gaver skal handteres.

Er der tale om gaver af en stgrrelse, der er tydeligt ude af proportioner med vore regler, er det
bedst at m@de gaven med et tak, men nej tak. Er gaven, der matte veere ude af proportioner
allerede modtaget, sa hjeelper vii Compliance gerne med at returnere denne til giveren pa en
paen made.

Husk, du skal som leder hjelpe dine medarbejdere med at efterleve Ateas Compliance Politikker

Husk vores gavepolitik er tilgeengelig pa Intranettet , sammen med gvrige Compliance regler:

Gavepolitikken er en del af Ateas HE———————

Vores gavepolitik giver ikke mulighed for at modtage personlig gaver fra leverandgrer, udover
gaver til szerlige lejligheder som f.eks. rund fgdselsdag, jubilzzeum eller lignende der kan
accepteres, nar gaven maksimalt har en veerdi af DKK 500,- for modtageren. Jul er i denne
sammenhang ikke er en seerlig lejlighed

Deciderede julekonkurrencer og lignende om praemier er alene i orden, safremt Ateas
compliance regler efterleves i forbindelse hermed. Husk du modtager gaven/praemien pa
baggrund af dit ansaettelsesforhold. Tjek altid op med din leder inden du g@r noget. Lederen kan
hvis der er tvivl spgrge i Compliance-mailboxen.

Salgskonkurrence skal etableres fra centralt hold, og godkendes, for at tilsikre at Ateas regler
overholdes.

Husk at Atea sender elektroniske julekort til vore kunder — men Atea giver ikke julegaver til
kunderne.

Ha’ en super hyggelig juletid

Hilsen
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From:

To:
Subject: FW: Brev om revurdering af Ateas selfcleaninginitiativer
Attachments: Onpdateret Compliance politik.pdf

image004.png

Sensitivity: Internal

ror: I

Sent: 2. juni 2020 14:22

To: Complance N Boret .

Subject: FW: Brev om revurdering af Ateas selfcleaninginitiativer

Hermed kopi af Kathrines email til SKI/@S i dag.
Vh/Lisa

Med venlig hilsen / Best regards

ATCRA

Lisa Vinther Nielsen
Executive Assistant

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www.atea.dk

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is
intended for the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail immediately and delete this message from your system.

Sensitivity: Internal

From: Kathrine Forsberg
Sent: 2. juni 2020 14:19

To:-ski.dk-w._d_lg

Subject: RE: Brev om revurdering af Ateas selfcleaninginitiativer

Kaere Signe Lynggaard Madsen og Poul Taankvist

Som | nok er bekendt med, er jeg tiltradt rollen som Ateas administrerede direkter pr. 1. februar 2020. | den
forbindelse er det vigtigt for mig helt overordnet at understrege, at Compliance, forstaet som anti-bestikkelse,
regelefterlevelse og understgttelse af god adfzerd i det offentlige, fortsat star hgjt pa Ateas og min dagsorden.
Mit fokus er pa, at vi har den rigtige adfaerd i Atea, da vi vedblivende gnsker at vaere frontlgber og Best-in-Class
inden for Compliance, og naturligvis haber jeg samtidig, at vi herigennem med tiden kan laegge yderligere
distance til sagen.



Jeg har derfor stor interesse i, at Atea forbliver ISO 37001-certificeret, og at vores medarbejdere fortsatter
med at udvise den rette adfeerd i relation til vores regler og procedurer. Af samme grund har jeg netop afholdt
mede med vores Compliance-afdeling og Brian Borella Wulf, vores SVP for Public. Pa mgdet diskuterede vi vores
fremtidige strategi for Compliance, og helt konkret er der nu udarbejdet en strategiplan for 2020/2021. Her er
vores fokus blandt andet den kommende re-certificering samt en plan for ledelses- og kommunikationsopgaven

i forhold til den fortsatte forankring af Compliance via “Tone from the Top”.

Jeg ser frem til vores fremtidige samarbejde.
Venlig hilsen

Kathrine
Med venlig hilsen / Best regards

ATERA

Kathrine Forsberg
Adm. Direkter

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www atea.dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan veere stolte af. Vi leverer skraeddersyede it-
Igsninger, der fremtidssikrer og skaber veerdi for vores kunders forretning. Vi ger det, fordi vi tror p3, at it er og bliver den
vaesentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end 1600 medarbejdere har vi en staerk lokal tilstedeveerelse med
afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale antibestikkelsescertificering; ISO 37001. Atea-
koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bers.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is
intended for the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail inmediately and delete this message from your system.

Fra: Hans [

Sendt: 15. april 2020 11:45
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From:

Subject: Kathrine Forsberg kundemgder mellem 1. april 2020 og 31. marts 2021
Date: 28. april 2021 11:29:01
Hej Mia

Nedenfor er eksempler pa kundemgder fra 1. april 2020 med deltagelse af Kathrine, hvor
compliance/self-cleaning har indgaet/vaeret drgftet.

e april Managementmgde
e 30. april Partner Executive-mgde ||l
e 10.juni Strategimq)de_
e 17. august Introduktionsmgde |||l

e 25 september Statusm(ade_
e 11. november Managementmgde |||
e 26. november Managementm(ade_ af Steinar Sgnsteby
« 27. november Kundemgde ||| EEGNG

¢ 30. november Deltagelse pa ledermgde i_
« 25. februar 2021 Mede ||

Med venlig hilsen / Best regards

ATERA

Lisa Vinther Nielsen
Executive Assistant

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www.atea dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan vaere stolte af. Vi leverer skraeddersyede it-
lgsninger, der fremtidssikrer og skaber vaerdi for vores kunders forretning. Vi gor det, fordi vi tror p3, at it er og bliver den
vaesentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end 1450 medarbejdere har vi en staerk lokal tilstedevaerelse med
afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale antibestikkelsescertificering; ISO 37001. Atea-
koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bars.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is
intended for the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail inmediately and delete this message from your system.

Sensitivity: Internal



5/5/2021 Ny Atea-direktar om bestikkelsessag: "Dette er forhabentlig sidste gang jeg svarer pa noget om den sag"

ITwatch

Ny Atea-direkter om bestikkelsessag:
"Dette er forhabentlig sidste gang jeg
svarer pa noget om den sag"

Ny direktor og nye tider. Ateas landechef Kathrine Forsberg laegger
bestikkelsessagen, der har martret selskabet i mange ar, bag sig.

"Fremadrettet taler jeg kun om fremtiden, for det er en sag fra for fem-seks ar siden," siger direktor i Atea,
Kathrine Forsberg. | Foto: Jens Berthelsen

https://itwatch.dk/ITNyt/Profiler/article12091539.ece 1/2
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EKSTERN KOMMUNIKATION:

Atea.dk

https://www.atea.dk/om-atea/vores-ansvar/compliance/
https://www.atea.dk/om-atea/vores-ansvar/compliance/whistleblower/
https://www.atea.dk/om-atea/vores-ansvar/compliance/code-of-conduct/
htips://www.atea.dk/om-atea/vores-ansvar/compliance/supplier-code-of-conduct/
https://www.atea.dk/om-atea/vores-ansvar/compliance/iso-37001/
https://www.atea.dk/om-atea/vores-ansvar/compliance/god-adfaerd-i-det-offentlige/

https://www.atea.dk/om-atea/vores-ansvar/management-systemer/

https://www.atea.dk/media/5892/bilag-2-bureau-veritas-certificering pdf

Nyheder pa Atea.dk
2020-07-03: SKI og Kammeradvokaten godkender igen Ateas self-cleaning
https://www.atea.dk/om-atea/presse/nyheder/2020/ski-og-kammeradvokaten-godkender-igen-ateas-

self-cleaning/

Andre publikationer

- Atea CSR-rapport 2020 - https://www.atea.com/media/2809/atea-csr-report-2020.pdf
- SKI website: Atea-selfcleaning - SKT

Tone from the top /ledelseskommunikation omkring Ateas forretning inden for det offentlige:

e 15 april 2020: PM - Atea skal varetage Region Hovedstadens telefonidrift
hitps://www.atea.dk/om-atea/presse/pressemeddelelser/2020/atea-skal-varetage-region-hovedsta-
dens-telefonidrift/

e 26. juni 2020: PM - Ateas CSR-indsats belennes med platin https://www.atea.dk/om-
atea/presse/nyheder/2020/ateas-csr-indsats-belonnes-med-platin/

e 4 januar 2021: PM - Atea skal levere it-services til SKAT pa stor SKI-aftale
https://www.atea.dk/om-atea/presse/pressemeddelelser/202 1/atea-skal-levere-it-services-til-skat-
pa-stor-ski-aftale/

e 3. juli 2020: NYHED - SKI og Kammeradvokaten godkender igen Ateas self-cleaning
https://www.atea.dk/om-atea/presse/nvheder/2020/ski-og-kammeradvokaten-godkender-igen-
ateas-self-cleaning/

e Budskabsmanual udarbejdet til Kathrine Forsberg vedrerende compliance ifm interviews (vedhaf-
tet som word-dokument)

e Sociale medier (vedhaftet er et par eksempler fra LinkedIn)

Atea i pressen

Presseomtale — bagud for omtalen ligger et stort PR-arbejde med udarbejdelse af pitches, pressemed-
delelser og dialog med journalister.

Henover perioden fra 2019 til 1 dag fylder Atea-sagen mindre og mindre i mediebilledet i Danmark. Vi
lykkedes rent PR- og kommunikationsmeassigt med at fa flere historie placeret om Atea som forretning
1 medierne.

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2021-05-06
Sensitivity: Internal
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Qverblik 2019

« Presseklip i alt: 673

Overblik 2020

- Presscklipi alt: 749

Uddrag af presseklip som bl.a. synliggerer vores forretning i den offentlige sektor, vores strategiske
retning samt vores kultur og adfeerd i Atea (Ledelsesadferd. compliance).

e 15, april 2020: Atea overtager telefoni-driften i hele Region Hovedstaden fra TDC - Computer-
world
e 16. april 2020: Atea vinder million-udbud i Aarhus: Skal levere nasten 24.000 pc'er til aarhusian-

ske folkeskole-elever - Computerworld

e 22 april 2020: Ny Atea-direktor om bestikkelsessag: "Dette er forhabentlig sidste gang jeg svarer
pa noget om den sag" (itwatch.dk)

e 6. juli 2020: SKI stadfaester afgerelse: Atea ma fortsat deltage i offentlige udbud -
Computerworld

e 10. juli 2020: ITWatch Atea-ansatte fik vinkeleskab i gave og alarmerede intern vagthund
(itwatch.dk)

e 21. juli 2020: Computerworld: Atea kommer til at spille helt central rolle i Kobenhavns Kommu-
nes overgang til public cloud: Bliver vigtigste leverander - Computerworld

e 21. oktober 2020: Atea-topchef: Det er ingen hemmelighed at det har vaeret en keempe udfordring
(itwatch.dk)
4. januar 2021: ITWatch "Atea vinder millionudbud™ (pdf)
9. februar 2021: Computerworld “Kathrine Forsberg og Atea styrer mod et overskudsgivende
2021 "Vier lykkedes med at vende forretningen” (pdf)

e Februar 2021: Dansk HRs Ledelse 1 Udvikling bringer en artikel om Sara Amini omkring leder-
skab i Atea (Pdf)

e 18. februar 2021: Bersen "Hun sagde ja til det varst tenkelige topjob i en skandaleombrust virk-
somhed” (pdf)

e 3. marts 2021: ITWatch “Atea-topchef efter jobtilbud: "Min puls reg et ejeblik helt op pa 180"
https://itwatch.dk/TTN ofiler/article12799575.ece

e 3. marts 2021: Jyllandsposten “Det har vaeret 12 maneder uden ret meget andet end arbejde og
sevn”(Pdf)
23. april 2021: Computerworld “Kunderne tilgiver s smét Atea efter korruptionssagen” (Pdf)
28. april 2021: Kunderne har tilgivet Atea efter korruptionssagen: Flytter 12 pladser op i image-
undersogelse - Computerworld

Uddrag af presseklip ”Atea-sagen” fortsztter i medierne (uddrag af presseklip):

18. august 2020 - Hojesteretssag: Atea-retssag i @stre Landsret behaftet med fejl - Computerworld

13. august 2020 - Nu begynder sidste kapitel i Atea-sagen: Tidligere Atea-direktor Peter Trans skal for
Hajesteret: "Jeg render ikke rundt og piver. Jeg fortryder ikke noget" - Computerworld

13. august 2020: Tidligere Atea-chef gér efter frifindelse i Hojesteret (itwatch.dk)

28. august 2020 - Overblik: P4 mandag satter Hojesteret det endelige punktum i Atea-bestikkelsessa-
gen - Computerworld
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31. august 2020 - Peter Trans efter succes i Hojesteret: "Jeg har det princip. at hvis jeg fortjener en
rovfuld. sa tager jeg den. og hvis jeg ikke fortjener det. sa tager jeg den ikke" - Computerworld

11.12.20 - Centrale aktorer fra Atea-sagen udtenkte plan for at legee luft til bestikkelses-omdemme
(itwatch.dk)

02-02-2021 | ITWATCH D¥
Tidligere kommunal chef fir samfundstjeneste i Atea-sag

Dommen faldt | et retsmede | Lyngby mandag, hver den tidligere chef | hovediraek erkendte anklageme om at have vaerel pa goifferier |
Thailand, hvor en del af udgifterne blev betall af it-firmaet Atea eller kommunens konto hos Atea. ... | hovedsagen er flere lidligere Atea-
chefer og chefer i Region Sjelland demt.

Kommunal it-chef tog pa golfrejser med Atea-salgschef

"Jeg teenkte, at der kom tilskud fra Atea," siger den 63-arige tidligere it-chef. ... Den tidligere it-chef afviser dog at vide, om udgifterne blev
betalt af Atea selv eller med penge, som kommunen havde til gode pa en konto hos Atea.

21 | ITWATCH.DK
Anklage i Atea-sagen: Kommunal chef fik Thailand-ferier

Hovedsagen | Atea-komplekset mad tidligere chefer fra it-firmaet Atea og Region Sjeelland har veeret for bade by-, lands- og Hejesteret. ...
Han fik angiveligt tre Terier il Thailand, hvor udgiflerne var daekket af Atea og penge, som Kammunen havde til gode hos Atea.

Atea New way of working-kommunikation ifm Corona. Baseret pd YouGov analyse 1 maj 2020 /Vox-
meter analyse). Uddrag af presseklip nedenfor.

BORSEN. ———ITwatch
i - — — — — . |

Atea-direktpr: "Vi kan se, at brugen af 4. . vores cedremiks er A P P

Tema: Corona icomode Kommeropp e et an- S LFS
Antal tags: 64
Udvalgte klip

« Marts: Atea direkter Vi kan se, at brugen af videomeder kommer cp

p2 el helt andet niveau, Bersen

« Marts: Atea: Vores ordremiks er noget anderledes end det plejer,

ITWatch Alen wlla? e corena-sdvarsier: Wi fortaat buholde medatejiere
ph kontoret
+  April: Atea-topchef imponerel over de ansattes lonnedgang, TWalch irwatch irwatch
* September: Atea efier nye corona-advarstler: Vil fortsat beholde Atea-topchef imponeret aver de ansattes Atea vil lukrere pi boom i hjemmekontorer
lonnedgsing med nyt samarbejde

medarbejdere pa kontarel, Computerworid

e oy T Y b
B 1

» Oktober: Atea vil lukrere pa boom i hiemmekentorer med nyt

samarbejde, |TWatch
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MEMORANDUM
To: Palle Skaarup, Compliance & Legal, ATEA Denmark
From: P
Date: 21 April 2021
Subject: ATEA Denmark whistleblowing reports for Q2 2020 — Q1 2021

During Q2 2020 — Q1 2021 only one whistleblowing notification related to ATEA Denmark
have been received through ATEA’s whistleblowing system provided by WhistleB. This single
notification was a test by Bureau Veritas. Delphi, with ||| | | | JEEE 2s resronsible lawyer,
is as from September 2018 external receiver of ATEA’s whistleblowing notifications and
responsible also for the whistleblowing investigations in cooperation with ATEA.
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Version 7.0 (2021)

RESPONSIBLE BUSINESS ALLIANCE CODE OF CONDUCT

The Responsible Business Alliance (RBA), formerly the Electronic Industry Citizenship Coalition
(EICC), Code of Conduct establishes standards to ensure that working conditions in the
electronics industry, or industries in which electronics are a key component, and its supply chains
are safe, that workers are treated with respect and dignity, and that business operations are
environmentally responsible and conducted ethically.

Considered as part of the electronics industry for purposes of this Code are all organizations
that may design, market, manufacture, or provide goods and services that are used to produce
electronic goods. The Code may be voluntarily adopted by any business in the electronics
sector and subsequently applied by that business to its supply chain and subcontractors,
including providers of contract labor.

To adopt the Code and become a participant (“Participant”), a business shall declare its support
for the Code and actively pursue conformance to the Code and its standards in accordance with
a management system as herein.

Participants must regard the Code as a total supply chain initiative. At a minimum, Participants
shall also require its next tier suppliers to acknowledge and implement the Code.

Fundamental to adopting the Code is the understanding that a business, in all of its activities,
must operate in full compliance with the laws, rules, and regulations of the countries in which it
operates.” The Code also encourages Participants to go beyond legal compliance, drawing
upon internationally recognized standards, in order to advance social and environmental
responsibility and business ethics. In no case can complying with the Code violate local laws. If,
however, there are differing standards between the RBA Code and local law, the RBA defines
conformance as meeting the strictest requirements. In alignment with the UN Guiding Principles
on Business and Human Rights, the provisions in this Code are derived from and respect
internationally recognized standards including the ILO Declaration on Fundamental Principles
and Rights at Work and the UN Universal Declaration of Human Rights.

The RBA is committed to obtaining regular input from stakeholders in the continued
development and implementation of the Code of Conduct.

The Code is made up of five sections. Sections A, B, and C outline standards for Labor, Health
and Safety, and the Environment, respectively. Section D adds standards relating to business
ethics. Section E outlines the elements of an acceptable system to manage conformity to this
Code.

! The Code is not intended to create new and additional third-party rights, including for workers.

Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0 1
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A. LABOR

Participants are committed to uphold the human rights of workers, and to treat them with dignity
and respect as understood by the international community. This applies to all workers including
temporary, migrant, student, contract, direct employees, and any other type of worker. The
recognized standards, as set out in the References, were used in preparing the Code and may
be useful sources of additional information.

The labor standards are:

1) Freely Chosen Employment

Forced, bonded (including debt bondage) or indentured labor, involuntary or exploitative prison
labor, slavery or trafficking of persons is not permitted. This includes transporting, harboring,
recruiting, transferring, or receiving persons by means of threat, force, coercion, abduction or
fraud for labor or services. There shall be no unreasonable restrictions on workers’ freedom of
movement in the facility in addition to unreasonable restrictions on entering or exiting company-
provided facilities including, if applicable, workers’ dormitories or living quarters. As part of the
hiring process, all workers must be provided with a written employment agreement in their
native language that contains a description of terms and conditions of employment. Foreign
migrant workers must receive the employment agreement prior to the worker departing from his
or her country of origin and there shall be no substitution or change(s) allowed in the
employment agreement upon arrival in the receiving country unless these changes are made to
meet local law and provide equal or better terms. All work must be voluntary, and workers shall
be free to leave work at any time or terminate their employment without penalty if reasonable
notice is given as per worker’s contract. Employers, agents, and sub-agents’ may not hold or
otherwise destroy, conceal, or confiscate identity or immigration documents, such as
government-issued identification, passports, or work permits. Employers can only hold
documentation if such holdings are required by law. In this case, at no time should workers be
denied access to their documents. Workers shall not be required to pay employers’ agents or
sub-agents’ recruitment fees or other related fees for their employment. If any such fees are
found to have been paid by workers, such fees shall be repaid to the worker.

2) Young Workers

Child labor is not to be used in any stage of manufacturing. The term “child” refers to any person
under the age of 15, or under the age for completing compulsory education, or under the
minimum age for employment in the country, whichever is greatest. Participants shall implement
an appropriate mechanism to verify the age of workers. The use of legitimate workplace
learning programs, which comply with all laws and regulations, is supported. Workers under the
age of 18 (Young Workers) shall not perform work that is likely to jeopardize their health or
safety, including night shifts and overtime. Participants shall ensure proper management of

Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0 2
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student workers through proper maintenance of student records, rigorous due diligence of
educational partners, and protection of students’ rights in accordance with applicable laws and
regulations. Participants shall provide appropriate support and training toall student workers. In
the absence of local law, the wage rate for student workers, interns, and apprentices shall be at
least the same wage rate as other entry-level workers performing equal or similar tasks. If child
labor is identified, assistance/remediation is provided.

3) Working Hours

Studies of business practices clearly link worker strain to reduced productivity, increased
turnover, and increased injury and illness. Working hours are not to exceed the maximum set
by local law. Further, a workweek should not be more than 60 hours per week, including
overtime, except in emergency or unusual situations. All overtime must be voluntary. Workers
shall be allowed at least one day off every seven days.

4) Wages and Benefits

Compensation paid to workers shall comply with all applicable wage laws, including those
relating to minimum wages, overtime hours and legally mandated benefits. In compliance with
local laws, workers shall be compensated for overtime at pay rates greater than regular hourly
rates. Deductions from wages as a disciplinary measure shall not be permitted. For each pay
period, workers shall be provided with a timely and understandable wage statement that
includes sufficient information to verify accurate compensation for work performed. All use of
temporary, dispatch and outsourced labor will be within the limits of the local law.

5) Humane Treatment

There is to be no harsh or inhumane treatment including violence, gender-based violence,
sexual harassment, sexual abuse, corporal punishment, mental or physical coercion, bullying,
public shaming, or verbal abuse of workers; nor is there to be the threat of any such
treatment. Disciplinary policies and procedures in support of these requirements shall be
clearly defined and communicated to workers.

6) Non-Discrimination/Non-Harassment

Participants should be committed to a workplace free of harassment and unlawful
discrimination. Companies shall not engage in discrimination or harassment based on race,
color, age, gender, sexual orientation, gender identity and expression, ethnicity or national
origin, disability, pregnancy, religion, political affiliation, union membership, covered veteran
status, protected genetic information or marital status in hiring and employment practices such
as wages, promotions, rewards, and access to training. Workers shall be provided with
reasonable accommodation for religious practices. In addition, workers or potential workers
should not be subjected to medical tests, including pregnancy or virginity tests, or physical
exams that could be used in a discriminatory way. This was drafted in consideration of ILO
Discrimination (Employment and Occupation) Convention (No.111).

Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0 3
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7) Freedom of Association

In conformance with local law, participants shall respect the right of all workers to form and join
trade unions of their own choosing, to bargain collectively, and to engage in peaceful assembly
as well as respect the right of workers to refrain from such activities. Workers and/or their
representatives shall be able to openly communicate and share ideas and concerns with
management regarding working conditions and management practices without fear of
discrimination, reprisal, intimidation, or harassment.

Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0 4
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B. HEALTH AND SAFETY

Participants recognize that in addition to minimizing the incidence of work-related injury and
illness, a safe and healthy work environment enhances the quality of products and services,
consistency of production and worker retention and morale. Participants also recognize that
ongoing worker input and education are essential to identifying and solving health and
safety issues in the workplace.

Recognized management systems such as ISO 45001 and ILO Guidelines on Occupational
Safety and Health were used as references in preparing the Code and may be useful sources
of additional information.

The health and safety standards are:

1) Occupational Safety

Worker potential for exposure to health and safety hazards (chemical, electrical and other
energy sources, fire, vehicles, and fall hazards, etc.) are to be identified and assessed,
mitigated using the Hierarchy of Controls, which includes eliminating the hazard, substituting
processes or materials, controlling through proper design, implementing engineering and
administrative controls, preventative maintenance and safe work procedures (including
lockout/tagout), and providing ongoing occupational health and safety training. Where hazards
cannot be adequately controlled by these means, workers are to be provided with appropriate,
well-maintained, personal protective equipment, and educational materials about risks to them
associated with these hazards. Reasonable steps must also be taken to remove pregnant
women and ‘nursing mothers from working conditions with high hazards, remove or reduce
any workplace health and safety risks to pregnant women and nursing mothers, including
those associated with their work assignments, and provide reasonable accommodations for
nursing mothers.

2) Emergency Preparedness

Potential emergency situations and events are to be identified and assessed, and their impact
minimized by implementing emergency plans and response procedures including emergency
reporting, employee notification and evacuation procedures, worker training, and drills.
Emergency drills must be executed at least annually or as required by local law, whichever is
more stringent. Emergency plans should also include appropriate fire detection and
suppression equipment, clear and unobstructed egress, adequate exit facilities, contact
information for emergency responders, and recovery plans. Such plans and procedures shall
focus on minimizing harm to life, the environment, and property.

Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0 5
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3) Occupational Injury and lliness

Procedures and systems are to be in place to prevent, manage, track and report occupational
injury and illness, including provisions to encourage worker reporting, classify and record injury
and iliness cases, provide necessary medical treatment, investigate cases and implement
corrective actions to eliminate their causes, and facilitate the return of workers to work.

4) Industrial Hygiene

Worker exposure to chemical, biological, and physical agents is to be identified, evaluated,
and controlled according to the Hierarchy of Controls. If any potential hazards were identified,
participants shall look for opportunities to eliminate and/or reduce the potential hazards. If
elimination or reduction of the hazards is not feasible, potential hazards are to be controlled
through proper design, engineering, and administrative controls. When hazards cannot be
adequately controlled by such means, workers are to be provided with and use appropriate,
well-maintained, personal protective equipment free of charge. Protective programs shall be
ongoing and include educational materials about the risks associated with these hazards.

5) Physically Demanding Work

Worker exposure to the hazards of physically demanding tasks, including manual material
handling and heavy or repetitive lifting, prolonged standing, and highly repetitive or forceful
assembly tasks is to be identified, evaluated, and controlled.

6) Machine Safeguarding

Production and other machinery shall be evaluated for safety hazards. Physical guards,
interlocks, and barriers are to be provided and properly maintained where machinery
presents an injury hazard to workers.

7) Sanitation, Food, and Housing

Workers are to be provided with ready access to clean toilet facilities, potable water and
sanitary food preparation, storage, and eating facilities. Worker dormitories provided by the
Participant or a labor agent are to be maintained to be clean and safe, and provided with
appropriate emergency egress, hot water for bathing and showering, adequate lighting and heat
and ventilation, individually secured accommodations for storing personal and valuable items,
and reasonable personal space along with reasonable entry and exit privileges.

8) Health and Safety Communication

Participants shall provide workers with appropriate workplace health and safety information
and training in the language of the worker or in a language the worker can understand for all
identified workplace hazards that workers are exposed to, including but not limited to
Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0 6
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mechanical, electrical, chemical, fire, and physical hazards. Health and safety related
information shall be clearly posted in the facility or placed in a location identifiable and
accessible by workers. Training is provided to all workers prior to the beginning of work and
regularly thereafter. Workers shall be encouraged to raise any health and safety concerns

without retaliation.

Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0
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C. ENVIRONMENT

Participants recognize that environmental responsibility is integral to producing world-class
products. Participants shall identify the environmental impacts and minimize adverse effects on
the community, environment, and natural resources within their manufacturing operations,
while safeguarding the health and safety of the public. Recognized management systems such
as ISO 14001 and the Eco Management and Audit System (EMAS) were used as references
in preparing the Code and may be a useful source of additional information.

The environmental standards are:

1) Environmental Permits and Reporting

All required environmental permits (e.g. discharge monitoring), approvals, and registrations
are to be obtained, maintained, and kept current and their operational and reporting
requirements are to be followed.

2) Pollution Prevention and Resource Reduction

Emissions and discharges of pollutants and generation of waste are to be minimized or
eliminated at the source or by practices such as adding pollution control equipment; modifying
production, maintenance, and facility processes; or by other means. The use of natural
resources, including water, fossil fuels, minerals, and virgin forest products, is to be conserved
by practices such as modifying production, maintenance and facility processes, materials
substitution, re-use, conservation, recycling, or other means.

3) Hazardous Substances

Chemicals, waste, and other materials posing a hazard to humans or the environment
are to be identified, labeled, and managed to ensure their safe handling, movement,
storage, use, recycling or reuse, and disposal.

4) Solid Waste

Participants shall implement a systematic approach to identify, manage, reduce, and
responsibly dispose of or recycle solid waste (non-hazardous).

5) Air Emissions
Air emissions of volatile organic chemicals, aerosols, corrosives, particulates, ozone depleting
substances, and combustion byproducts generated from operations are to be characterized,

Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0 8
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routinely monitored, controlled, and treated as required prior to discharge. Ozone-
depleting substances are to be effectively managed in accordance with the Montreal
Protocol and applicable regulations. Participants shall conduct routine monitoring of the
performance of its air emission control systems.

6) Materials Restrictions

Participants are to adhere to all applicable laws, regulations, and customer
requirements regarding the prohibition or restriction of specific substances in products
and manufacturing, including labeling for recycling and disposal.

7) Water Management

Participants shall implement a water management program that documents, characterizes, and
monitors water sources, use and discharge; seeks opportunities to conserve water; and controls
channels of contamination. All wastewater is to be characterized, monitored, controlled, and
treated as required prior to discharge or disposal. Participants shall conduct routine monitoring
of the performance of its wastewater treatment and containment systems to ensure optimal
performance and regulatory compliance.

8) Energy Consumption and Greenhouse Gas Emissions

Participants are to establish a corporate-wide greenhouse gas reduction goal. Energy
consumption and all relevant Scopes 1 and 2 greenhouse gas emissions are to be tracked,
documented, and publicly reported against the greenhouse gas reduction goal. Participants
are to look for methods to improve energy efficiency and to minimize their energy consumption
and greenhouse gas emissions.

Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0 9
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D. ETHICS

To meet social responsibilities and to achieve success in the marketplace, Participants and their
agents are to uphold the highest standards of ethics including:

1) Business Integrity

The highest standards of integrity are to be upheld in all business interactions. Participants shall
have a zero-tolerance policy to prohibit any and all forms of bribery, corruption, extortion and
embezzlement.

2) No Improper Advantage

Bribes or other means of obtaining undue or improper advantage are not to be promised,
offered, authorized, given, or accepted. This prohibition covers promising, offering, authorizing,
giving or accepting anything of value, either directly or indirectly through a third party, in order to
obtain or retain business, direct business to any person, or otherwise gain an improper
advantage. Monitoring, record keeping, and enforcement procedures shall be implemented to
ensure compliance with anti-corruption laws.

3) Disclosure of Information

All business dealings should be transparently performed and accurately reflected on the
Participant’s business books and records. Information regarding participant’s labor, health and
safety, environmental practices, business activities, structure, financial situation, and
performance is to be disclosed in accordance with applicable regulations and prevailing industry
practices. Falsification of records or misrepresentation of conditions or practices in the supply
chain are unacceptable.

4) Intellectual Property

Intellectual property rights are to be respected, transfer of technology and know-how is to be
done in a manner that protects intellectual property rights, and customer and supplier
information is to be safeguarded.

5) Fair Business, Advertising and Competition
Standards of fair business, advertising, and competition are to be upheld.

Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0 10
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6) Protection of Identity and Non-Retaliation

Programs that ensure the confidentiality, anonymity, and protection of supplier and employee
whistleblowers? are to be maintained, unless prohibited by law. Participants should have a
communicated process for their personnel to be able to raise any concerns without fear of
retaliation.

7) Responsible Sourcing of Minerals

Participants shall adopt a policy and exercise due diligence on the source and chain of custody
of the tantalum, tin, tungsten, and gold in the products they manufacture to reasonably assure
that they are sourced in a way consistent with the Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-
Affected and High-Risk Areas or an equivalent and recognized due diligence framework.

8) Privacy

Participants are to commit to protecting the reasonable privacy expectations of personal
information of everyone they do business with, including suppliers, customers, consumers, and
employees. Participants are to comply with privacy and information security laws and regulatory
requirements when personal information is collected, stored, processed, transmitted, and
shared.

2 Whistleblower definition: Any person who makes a disclosure about improper conduct by an employee or officer of a company, or by a public
official or official body.

Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0 11
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E.  MANAGEMENT SYSTEMS

Participants shall adopt or establish a management system with a scope that is related to the
content of this Code. The management system shall be designed to ensure: (a) compliance with
applicable laws, regulations and customer requirements related to the participant’s operations
and products; (b) conformance with this Code; and (c) identification and mitigation of operational
risks related to this Code. It should also facilitate continual improvement.

The management system should contain the following elements:

1) Company Commitment

Corporate social and environmental responsibility policy statements affirming Participant’s
commitment to compliance and continual improvement, endorsed by executive
management, and posted in the facility in the local language.

2) Management Accountability and Responsibility

The Participant clearly identifies senior executive and company representative(s) responsible
for ensuring implementation of the management systems and associated programs. Senior
management reviews the status of the management systems on a regular basis.

3) Legal and Customer Requirements
A process to identify, monitor and understand applicable laws, regulations, and
customer requirements, including the requirements of this Code.

4) Risk Assessment and Risk Management

A process to identify the legal compliance, environmental, health and safety® and labor practice
and ethics risks associated with Participant’s operations. Determination of the relative
significance for each risk and implementation of appropriate procedural and physical controls to
control the identified risks and ensure regulatory compliance.

3 Areas to be included in a risk assessment for environmental health and safety are production areas, warehouse and storage facilities,
plant/facilities support equipment, laboratories and test areas, sanitation facilities (bathrooms), kitchen/cafeteria and worker
housing/dormitories.

Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0 12
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5) Improvement Objectives

Written performance objectives, targets and implementation plans to improve the Participant’s
social, environmental, and health and safety performance, including a periodic assessment of
Participant’s performance in achieving those objectives.

6) Training

Programs for training managers and workers to implement Participant’s policies,
procedures, and improvement objectives and to meet applicable legal and regulatory
requirements.

7) Communication
A process for communicating clear and accurate information about Participant’s policies,
practices, expectations, and performance to workers, suppliers, and customers.

8) Worker Feedback, Participation and Grievance

Ongoing processes, including an effective grievance mechanism, to assess workers’
understanding of and obtain feedback on or violations against practices and conditions covered
by this Code and to foster continuous improvement. Workers must be given a safe environment
to provide grievance and feedback without fear of reprisal or retaliation.

9) Audits and Assessments

Periodic self-evaluations to ensure conformity to legal and regulatory requirements, the content
of the Code, and customer contractual requirements related to social and environmental
responsibility.

10) Corrective Action Process
A process for timely correction of deficiencies identified by internal or external assessments,
inspections, investigations, and reviews.

11) Documentation and Records
Creation and maintenance of documents and records to ensure regulatory compliance and
conformity to company requirements along with appropriate confidentiality to protect privacy.

12)  Supplier Responsibility
A process to communicate Code requirements to suppliers and to monitor supplier compliance

Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0 13



s AN\ . . .
« ) Responsible Business Alliance

\ v Y4 Advancing Sustainability Globally

to the Code.
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REFERENCES

The following standards were used in preparing this Code and may be useful sources of
additional information. The following standards may or may not be endorsed by each
Participant.

Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf

Eco Management & Audit System htip://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

Ethical Trading Initiative www.ethicaltrade.org/

ILO Code of Practice in Safety and Health
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e00001 3.pdf

ILO International Labor Standards
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm

ISO 14001 www.iso.org
National Fire Protection Association www.nfpa.org

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-
Affected and High-Risk Areas https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-
Guidance-Minerals-Edition3.pdf

OECD Guidelines for Multinational Enterprises
http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf

Universal Declaration of Human Rights https://www.un.org/en/universal-declaration-human-

rights/

United Nations Convention Against Corruption https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/

United Nations Convention on the Rights of the Child

https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx

United Nations Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women

https://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/ CEDAW.aspx

United Nations Global Compact www.unglobalcompact.org

United States Federal Acquisition Regulation www.acquisition.gov/far/

SA 8000 https://sa-intl.org/programs/sa8000/

Social Accountability International (SAI) www.sa-intl.org
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s A\ . . :
« ) Responsible Business Alliance
N v 4 Advancing Sustainability Globally

DOCUMENT HISTORY

Version 1.0 — Released October 2004.

Version 1.1 — Released May 2005. Converted document to RBA format, minor page layout
revisions; no content changes.

Version 2.0 — Released October 2005 with revisions to multiple provisions.

Version 3.0 — Released June 2009 with revisions to multiple provisions.

Version 4.0 — Released April 2012 with revisions to multiple provisions.

Version 5.0 — Released November 2014 with revisions to multiple provisions.

Version 5.1 — Released March 2015 with revision to A1 to take effect January 1, 2016.
Version 6.0 — Released January 2018 with revisions to multiple provisions.

Version 7.0 — Released January 2021 with revisions to multiple provisions.

The RBA Code of Conduct was initially developed by a number of companies engaged in the
manufacture of electronics products between June and October 2004. Companies are invited
and encouraged to adopt this Code. You may obtain additional information from:

http://www.responsiblebusiness.org

Responsible Business Alliance Code of Conduct v7.0
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What this report is about

This is Atea’s annual Corporate Social Responsibility (CSR) report. It identifies the
sustainability and responsible business-development initiatives our company undertook
throughout 2020. This document is also a progress report, presenting our performance in
relation to Atea's 2030 plan and the targets we have set for ourselves. The report shows
how we look at the complete value chain in our operation, including how social, ethical
and environmental risks are managed. Our sustainability report covers the entire Atea Group.
All data and activities reported occurred between January 1, 2020 and December 31,
2020, unless stated otherwise. Atea reports according to GRI Standards, Level Core and
the criteria as set by UN Global Compact. In addition, we have integrated the Sustainable
Development Goals (SDGs) in this report.
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Message from the CEO

Among the many lessons learned from today’s global pandemic is that humanity’s choices today determine our future out-

comes. In the area of sustainability (and elsewhere), we can always make better choices. And with technology, we have a

powerful lever to make those better choices feasible. Thus, we must all show willingness to embrace this kind of change.

Starting in 2020 — and building on 10 years of sustainability work — we have embarked on a bold journey that will provide

year-on-year momentum towards a circular, carbon neutral and healthy future with the help of IT. We do this because we

should and because we can. Our position in the ecosystem —at the intersection between Nordic buyers and the global IT Steinar
industry — entails both an opportunity and a responsibility to take the lead. Leveraging the combined purchasing power i:gs:fe::;a ASA
of our market on the one hand, and the solutions of the global industry on the other.

You see proof in our sustainability-focused accomplishments highlighted in this report, all in alignment with our short-,

medium- and long-term strategies. Steinar Sensteby joined Atea in 1997 and was

managing director of Atea in Norway in 1997-
In 2020, that includes: 2000 and for Atea in Sweden in 2000-2002.
After moving back to Norway, Sensteby was
CEO of Atea Norway until 2012, when he

« having earned platinum status (top 1% of all companies) by EcoVadis Bacame Exaettive SErar Wiee Prasiiant of

« recognition by the Government of Latvia as recipient of its prestigious Sustainability Index Fair Trade Award Atea ASA. In January of 2014, Sensteby was
- significant year-over-year reductions in carbon emissions within our operations since 2018 appointed CEO of Atea ASA. Before joining Atea,
- achieving a record 453,210 units reused/recycled using Atea'’s Goitloop concept he was the CEO of Skrivervik Data AS.

+ ongoing implementation of our ambitious 2030 plan, which includes making Atea one of the first companies worldwide

S ; h . ical
to report on avoided emissions Steinar Sensteby holds a degree in Mechanica

Design from Oslo College of Engineering and a
Bachelor of Science in Mechanical Engineering

By sharing this report, we continue our ongoing work of engaging in meaningful dialogue with our stakeholders and from University of Utah (USA). He also has a

promoting a transparent process for steady improvement. Our sustainability goals are ambitious and our resolve is deep, finance degree from Norwegian School of

because this is where we excel consistently: building the future with IT. Management (BI) and Training in Management
and Human Relations from Dale Carnegie
Institute.

Che

Steinar Sensteby, CEO of Atea ASA

ATEA CORPORATE SUSTAINABILITY REPORT 2020
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About Atea

Atea is the leading supplier of IT infrastructure and system integration in the Nordic and
Baltic regions. We deliver IT products from leading vendors and help our customers with
specialist competencies within IT infrastructure services. Since 2010, Atea has been
a reporting member of the UN’s Global Compact Initiative. As part of that work, we
support and uphold the eight Core Conventions of International Labor Organization,
the UN Guiding Principles on Business and Human Rights, and the guidelines of the
OECD. Atea’s Code of Conduct is aligned with the Global Compact’s Code of Conduct.

Atea is also a member of the Responsible Business Alliance. With over 7,000 employees
located in 84 cities in seven European countries — Norway, Sweden, Finland, Denmark,
Lithuania, Latvia and Estonia — Atea combines a unique breadth of competence in IT infra-
structure with a powerful local presence in each market we serve. In 2020, Atea had revenue
of 40 billion (NOK). We are listed on the Oslo Stock Exchange (ticker: ATEA) and submit
all reports as required under the Norwegian Accounting Act.

.9

‘ Natinnal office

@ Reglonal office
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market leader in largest IT infrastructure share of the Nordic '

IT infrastructure in the company in Europe and Baltic market employees (FTE)
Nordic and Baltic regions
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$28.99

CO: emissions
since 2018

1004

of Atea’s core business is
1SO 14001 certified

1,524,041

tons of CO e emissions
were avoided during 2020

YES

UN Global Compact Signatory
(since 2010)

3,500+

tons of CO: have been
climate offset

RESPONSIBLE SOURCING

453,210

units reused/recycled using
Atea's Goitloop in 2020
—-a new all time high

71+

of our revenue during 2020 can
be considered to be clean*

95,

of supply chain is monitored
by Atea for compliance

6

identified SDGs where our
business has the greatest impact

ALL

employees need to take the
mandatory training for compliance
with our Code of Conduct

AHEAD DATA

Highlights

In brief, here are Atea’s Corporate Social Responsibility

achievements for 2020:

» Atea launched our new 2030 plan, which will provide guidance for the coming decade

in the area of sustainability.

- Atea was awarded the highest rating in environmental and social performance by
EcoVadis (Platinum), a highly respected evaluator of supplier sustainability, including ethics
in that assessment. This achievement ranks Atea in the top 1% of all suppliers evaluated
under a collaborative platform used by more than 65,000 companies today

- Atea retained its certificates within ISO ensuring Atea is in full compliance with best
practices and business standards in the IT industry. All ISO certificates are posted on

atea.com.

» Recognized by the Government of Latvia as recipient of its prestigious Sustainability

Index Fair Trade Award.

- Won the award "best data cleaner in the industry” by IT-Branschen in Denmark,
a competition with the aim of reducing CO, emissions.

« Certified as a Nasdaq ESG Transparency Partner.

FUATIMIMN

2020

ecovadis

L.\u..«up«y‘

=

Corporate
Respansiility )
4=

ratad by

ISS-veko

rclmn.

m»

* The definition of "green” or “clean” revenue varies between different stakeholders. Atea has chosen
to adopt the methodology provided by Corporate Knights. Based on this taxonomy, a conservative
estimate is that 71% of our revenue can be considered to be clean.
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How Atea embraces the challenge of sustainability in
terms of governing its operations, mitigating risks and
engaging in stakeholder dialogue.

Governance

Stakeholder dialogue and Materiality Assessment
Process overview of the Atea Sustainability Focus

Sustainable Development Goals

10
14
17
19
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Governance

Sustainability is deeply integrated into the way Atea governs
its operations. It's a vital part of running a responsible
business and being a good corporate citizen. As the source
of governance for all decision making across the company,
Atea's Code of Conduct sets the principles with which
personnel work together and with outside stakeholders.
It provides guidelines for our business practices, which must
be followed by all Atea personnel.

The Group Function Corporate Responsibility is accountable
for developing and deploying strategies, policies, directives,
targets, processes and tools for sustainability and corporate
responsibility. Atea has sustainability and corporate
responsibility related Group policies and directives. These
include the Code of Conduct and group steering documents
concerning sustainability, information security, diversity
and equality, non-discrimination, privacy, climate, anti-
corruption and the Code of Conduct for Suppliers — all of
which reflect Atea’s commitments to and requirements
on its stakeholders, reinforced by awareness and training
programs.

The Atea Code of Conduct summarizes fundamental
group policies and directives and includes requirements
to ensure that business is conducted with a strong sense
of integrity. The Code is applicable to the company’s
workforce and it reflects its commitment to the UN Global

Compact’s Ten Principles and the UN Guiding Principles
on Business and Human Rights. Furthermore, the Code is
reviewed on a regular basis by the Compliance Committee
and employees and others performing work for Atea must
comply to it and acknowledge that they have read and
understood it. Everyone working for Atea has an individual
responsibility to ensure that business practices adhere to
the Code. The Codeis available in all languages where Atea
conduct business to ensure that it is understood across the
entire workforce.

During 2020, we took an important step in further integrating
sustainability into our business by adding a sustainability
committee. This has strengthened our corporate gover-
nance. The sustainability committee will provide assistance
to the Board of Directors (the Board) as well as the senior
management in fulfilling its responsibility for oversight of
relevant sustainability and corporate social responsibility
policies, risks, strategies and programs within Atea. The
sustainability committee reports to the Board annually (or
more often if needed).

Furthermore, Atea has chosen to adopt a standard method-
ology when assessing and mitigating risks — enterprise
risk management. During 2020, we also performed a risk
analysis to better understand our climate-related risks and
opportunities.

10
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Compliance

At Atea, our vision is to be a place where employees,
customers and technology partners collaborate to build
the future with IT. This collaboration can only succeed if
we have a trusted relationship with the people who bind us
together with a commitment to social responsibility.

Our compliance organization was established back in 2015,
and the overall structure is as shown in the illustration to
the right.

Atea’s employees, suppliers and other external parties
are encouraged to report suspected violations of law,
according to the Atea Code of Conduct or Code of Con-
duct for Suppliers (collectively “compliance concerns”).
Compliance concerns may relate to corruption, fraud,
questionable accounting, deficiencies in the internal
controls, auditing, environmental, occupational health
and safety, human rights matters, or other matters
that could constitute a breach of law, seriously affect
vital interests of the Company or personal health and
safety. Employees are encouraged to report compliance
concerns directly to their manager, manager’s manager or
the Chief Compliance Officer. Compliance concerns
can also be reported via the Atea Whistleblower
Hotline. Any report sent through the hotline is handled
by a third-party law firm which handles all reports discretely
and confidentially, giving the reporter total anonymity. The
Whistleblower Hotline is available 24/7 and 365 days a year.

Reported compliance concerns are handled and
monitored by the Atea Compliance Committee, which
consists of the Chief Compliance Officer (Group CFQ),
the Director of Corporate Responsibility (Group) and the
Compliance Officers from Sweden and Denmark.

AHEAD DATA

Atea ASA Board

Atea ASA
Audit Committee

Group Compliance
Committee

Local Compliance
Officers

Local Management

Overall responsible for corporate governance.
Annual review of compliance function.
Approves changes to Code of Conduct.

Oversees group compliance function, on behalf of the Board.
Receives reports from Compliance Committee on compliance
events and whistleblower cases.

Recommends changes to Code of Conduct (to the Board).

Responsible for ongoing assessment of compliance programs
and their communication / effectiveness.

Final line of guidance to employees.

Reviews reports from local comp iance officers on comp iance
events, and reports to Audit Committee.

Follows up en whistleblower events and reports to Audit Committee.

Responsible for following up that local organizations.

(country BU + service centers) are acting in comp iance

with Code of Conduct.

Second line of guidance to employees with questions on Code.
Repaorts ongoing compliance events and risk factors to the
group (quarterly report).

First line of guidance to employees with questions on the Code
of Conduct, and how it app ies to specific situations.

11
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Anti-bribery

Atea takes a zero-tolerance approach to bribery and cor-
ruption and we are committed to conducting business in
an honest and ethical manner. Atea has an anti-bribery
and corruption program and we aim at ensuring ISO
370001-compliance (global anti-bribery management
system) within all countries where we operate, including
key elements from U.S. Sentencing Guidelines and the UK
Bribery Act Adequate Procedures.

Data privacy

At Atea, we value the privacy of our customers and our
privacy specialists are devoted to maintaining our internal
procedures and processes to protect the privacy of the
people who use our products. As a responsible IT company,
we are aware that we have a direct impact on our
customer’s privacy and we have therefore developed a
robust program that will be further improved in 2021.

We work in compliance with national laws of the countries
in which we operate, as well as with EU General Data
Protection Regulation, which came into effect during the
spring of 2018. The overall responsibility for the data
security is the CISO (Chief Information Security Officer) at
the Atea Group.

Atea monitors both our own infrastructure and the internet
regularly for possible breaches and works organized with
employee security education to improve awareness and to
minimize incidents.

Security is another challenge and is the cornerstone of
technical infrastructure in a digitized world. Today, cyber
defense is protecting valued properties. Since the European
General Data Protection Regulation (GDPR) has taken effect,
Atea has taken a leadership position in explaining how it
applies to our work and why such initiatives help protect
people. By being on the frontline for our customers in the
digital realm on a daily basis, we also regularly participate
in governmental advisory boards in regard to supporting
national cyber security.

Did you know: Atea Denmark, Sweden and
the Baltics have attained the highest international
anti-bribery certification, ISO 37001:2016. This
relates to and covers both the UK Bribery Act
and the American FCPA.

ATEA CORPORATE SUSTAINABILITY REPORT 2020



Outcomes in 2020

- Atea was awarded the highest rating in environmental and social performance by EcoVadis;
a highly respected evaluator of supplier sustainability, including ethics in that assessment.
This achievement ranks Atea in the top 1% of all suppliers evaluated under a collaborative
platform used by more than 65,000 companies today.

- Atea Norway and Finland conducted work to prepare for the certification of its anti-bribery
management system according to ISO 37001 (Denmark, Sweden and the Baltics have
already completed this certification).

» Atea’s Code of Conduct was reviewed during 2020 and updates will be made during 2021.

» Atea had five reports to the whistleblower system, of which zero were considered to be
actual whistleblower cases.

- 99% of Atea’s workforce has completed new training in support of the Code of Conduct.

- Our company developed an all-new Sustainability Committee for its governance
structure, helping fortify informed decision making. This group provides assistance to
the Board, as well as the senior management in fulfilling its responsibility for oversight
of relevant sustainability and corporate social responsibility policies, risks, strategies
and programs within Atea.

- Atea retained its certificates within ISO ensuring Atea is in full compliance with best
practices and business standards in the IT industry. All ISO certificates are posted on
atea.com.

» In 2021, we will ensure Ateaisin alignment with the new EU taxonomy. That is a classification
system with a list of environmentally sustainable economic activities: an important
enabler to scale-up sustainable investment and implement the European Green Deal.

- Atea has implemented an environmental and quality management system, accredited
according to ISO 14001 and 9001: an efficient process-oriented way of working
together. We are also certified for ISO 20000-1and ISO 27001, ensuring compliance with
best practices and business standards in the IT industry.

' PLATINUM

2020
ecovadis

Sustainabilty

e
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Elisabeth Eide,
Head of Sustainability

Atea Norway
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Stakeholder dialogue and Materiality Assessment

At Atea, we believe that continuous dialogue with our stake-
holders in the IT sector — and beyond — is crucial for
enabling inclusive and sustainable growth. Without the feed-
back of our stakeholders, we risk missing out on valuable
insights and opportunities for improvement. We interact with
our stakeholders as often as we can: through customer
and partner meetings, employee- and customer-
satisfaction surveys, as well as at company events,
job fairs, joint audits and on social media. During 2020, we
implemented several initiatives, such as interactive events
and customer dialogues to stay in contact with our stake-
holders, despite the COVID-19 pandemic.

Find out more

Visit us at atea.com/corporate-responsibility

to find all previous sustainability reports, carbon
footprint reports, ISO certificates and more.

One process in which our stakeholders play a crucial
part is in the development of Atea’s sustainability
strategy and reporting. To prioritize sustainability topics,
Atea regularly conducts a stakeholder dialogue and
materiality assessmentin which we capture perspectivesand
opinions of various stakeholders in relation to our operations.

Atea’s most important stakeholders are:

» Customers « NGOs

« Employees = Society

« Investors = Suppliers
» Media

During the fall of 2020, Atea’s Materiality Assessment
was updated. Sustainability topics included in the process
were selected based on previous assessments,
current industry and reporting trends, benchmarks and
the reporting framework GRI Standards. The results of
employee surveys for several markets were analyzed,
along with the latest Atea Sustainability Focus report, in
which a wide range of customers are represented.

To further gain insight into the views and opinions of our
stakeholders, a number of interviews were conducted,

including with investors and Atea management. Based on
the findings, internal workshops were held which resulted
in the identification of Atea’s material sustainability focus
areas, which can be seen in the materiality graph. These
topics will be at the core of Atea’s sustainability reporting
moving forward, and are closely connected to the Atea 2030
plan and to our five overarching sustainability targets.

Outcomes

« Data security and customer privacy were found to be an
increasing priority from both Atea’s and our stakeholders’
perspective.

« Other sustainability topics which were emphasized by our
stakeholders include Atea’s impact on climate change,
which is closely connected to the matter of circularity.

- |dentified material topics: Business Ethics (1), Climate
Change (2), Circularity (4), Handprint (6), Responsible
Sourcing (7), Customer Privacy (11) and Technology in
Society (13).

These material topics relate to our overall 2030 plan and
consitute the scope for this report. To ensure the relevance
of our sustainability strategy and reporting, Atea aims to
update the materiality assessment every second year.

ATEA CORPORATE SUSTAINAHILITY REPORY 2020
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Collaboration

Through collaboration and partnerships we aim to create
innovative solutions — with lasting results — to the pressing
issues of our time. Our membership in the Responsible
Business Alliance (RBA) gives us a tool to improve the social
conditions throughout our value chain, in which we know
human rights are at risk of violation (read more on p. 27). Atea
Sustainability Focus is a platform where we can connect
with customers and peers to improve sustainability within
the IT industry (read more on p. 17). We are also members
of the UN Global Compact Nordic Network.

We also base our work on international frameworks, such
as the UN Global Compact, the UN Guiding Principles
on Business and Human Rights, ISO 26000 and the UN
Sustainable Development Goals. Read more about our
approach to the SDGs on page 19.

Atea Sustainability Focus

Atea Sustainability Focus (ASF) was established in 2017.
Featuring a report produced annually, ASF provides the
RBA and fellow members with an annual focus and a set
of recommendations. The focus is agreed on by a large
group of IT buyers throughout Nordic countries. The
recommendations are assembled by an advisory board
that collects examples of sustainability and IT excellence
from across the region. The specific recommendations
provide a balance between deep ambition and what's
achievable. This annual approach helps the RBA to focus
its resources and progress faster to close that gap.

ATEA CORPORATE
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Atea Sweden

SUSTAINABILITY REPORT 2020



CONTEXT APPROACH PROGRESS RESPONSIBLE SOURCING AHEAD DATA

Process overview of the
Atea Sustainability Focus

Stakeholder

Stakeholder dialogue Dialogue

« Nordic IT buyers identify key sustainability aspects through an Repeat
online survey and dialogues.

Industry analysis /

« Sustainability experts conduct an industry analysis of the top
three areas selected. Theanalysiscoversriskand opportunities,
including the business potential that lies within each area,
and is performed on the full value chain with the brands
operations as Scope 1in definition.

Sustainability areas

Industry
Analysis

Recommendations

« The ASF Advisory Board, comprising leading IT and sustain-
abllity professionals from Nordic companies, municipalities Prioritized actions Analysis
and organizations selects a focus area and formulates
recommendations.

Handover to industry
« RBA and its member companies decide on specific activities to
implement the recommendations from the ASF Advisory
Board.

ASF Advisory
RBA Board

Recommendations

ATEA CORPORATE SUSTAINABILITY REPORT 2020
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Atea Leadership
for Change

During 2020 Atea launched
ASF Leadership for Change.
The initiative brings together
leading IT buyers who are
committed to driving change
through the way they procure IT.
Members adopt a manifesto
with a set of principles that
guide how sustainability can
guide their procurement
practices and create a market
for sustainable IT solutions.

ATEA SUSTAINABMLITY
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Sustainable Development Goals

Agenda 2030 was established by the United
Nations in 2015 as a universal call to action
to end poverty and set the world on a path of
peace, prosperity and opportunity for all on
a healthy planet. The agenda consists of 17
Sustainable Development Goals (SDGs) and
169 underlying targets to be achieved by
the end of this decade. It has been adopted
by all UN member states.

At Atea, we are committed to leverage our
knowledge and business to contribute
to the transformations needed in order
to achieve the SDGs. We have identified
six primary goals where our efforts have
the greatest potential for impact. These
are based on an assessment of the
underlying targets to each SDG and
their link to our identified material
sustainability topics.

RESPONSIBLE SOURCING

AHEAD DATA

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

I,
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The 2030 plan

The global challenges we face require a bold vision, clear commitments and meaningful
action. IT will play a vital role in addressing the potentially irreversible impact of climate
change and the massive social shifts of the next decade. To be a force for good, the
IT industry needs to address social, environmental and ethical challenges of its own.

This is why we launched Atea’s 2030 long term sustainability plan. At the intersection
between the Nordic buyers and the global IT industry, we choose to leverage Nordic
buying power and the transformative solutions of the global industry to achieve three
sustainable transitions:

» the transition toward sustainably produced IT;
- the transition toward IT circularity; and
« the transition to a carbon-neutral future through IT.

We are confident that this plan, with its five overarching targets, will allow us to be a
step ahead and lead the change. In doing so, we hope to fully embrace what we do best
— building the future with IT.
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Achieve a 1:1 ratio between
IT units sold vs recovered.
For each one we put on the
market, we'll take back at
least one unit — extending
IT lifespan and preserving
resources.

50 %

Achieve at minimum a 50 %
reduction in CO, emissions at
Atea. This includes phasing
out fossil fuels, reducing air
travel, halving transport
emissions and using 100 %
renewable energy.

TP2B

Achieve Atea'’s vision as

The Place to Be. This entails
being an industry leader by
continuing to build a diverse,
gender-equal workforce
where we build the

future with IT together.
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Educate and inspire more
than 1 million people on

the role of IT meeting

local and global challenges.
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100:1

Make our innovation handprint
100 times larger than our
carbon footprint, by leveraging
the power of IT, especially in
the areas of Digital Workplace,
Hybrid Cloud and

Information Management.
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Atea is on-track to achieve a 1:1 ratio between IT units sold

vs those that are recovered. Doing so extends the lifespan of
products and preserves resources. The solution powering this
undertaking is Atea's Goitloop concept, the cornerstone of our
approach on circularity. In over a decade, it’s grown to become
the largest reuse-and-recycle program in Northern Europe.
Recycling initiatives are now in effect in all the countries

Atea serves.

Outcomes in 2020

» Today, 77 % of all client or mobile devices collected through
Goitloop gained a prolonged lifecycle.

- Atea created a “100 % club,” currently being rolled out in the countries
where we operate, to recognize 1:1 compliance.

» There were 453,210 units reused/recycled using Atea’s Goitloop in 2020.

- Program updates were done to ensure compliance with EU regulations
relating to e-waste.

22

453,210

Units handled within Goitloop

77% 30%+

of all client or mobile Units taken back in
devices gained a relationship with
prolonged lifecycle. units sold

60,836

saved tCO;e emissions
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Total amount of units handled since 2015

2,335,130

’
|" Atea gathers ALL ‘!.
1 equipment from our 1
\ customers, from keyboards |
'\ andharddrivesto PC:s !
\ and servers. ’
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-------

Atea and our recycling partner has investigated the CO.e savings per WEEE unit
within IT. The analysis is conducted at product level, and the products are expected
to be representative of the average product handled during 2020. The calculated
CO.e savings is the positive difference by material recycling versus virgin material
production. The products have been weighed and dismantled by authorized personnel
in a lab environment.
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+50%

We aim to achieve—at minimum—a 50 % reduction in CO,
emissions at Atea. This includes phasing-out fossil fuels,
reducing air travel, halving transport emissions and using
100 % renewable energy. That is reflected in our climate
policy, first published in 2018 and updated during 2020.
Atea recognizes the impact our operations have on the
environment and we are determined to take the
necessary actions to reduce our impact.

Outcomes in 2020

- Atea attained a 28.9 % CO, reduction in 2020 (and has done so consistently
since 2018).
- We have reported our company’s annual carbon emissions since 2008

— visit atea.com/corporate-respensiblity to see our latest carbon footprint report.

- We intentionally chose strict targets designed to decrease emissions, not
taking into account ongoing investments in various climate projects globally.

- 3,500 tons of CO, were offset within company operations, all climate
projects we engage in are certified by an external third party.

» Atea published the second version of its climate policy.

* During 2027, we will continue to assess and analyze our scope 3 emissions.

23

$28.9%

Reduction in GHG emissions since 2019 (scope 1, 2and 3 )

1.3 9,901

1CO&/FTE Total GHG emissions tCO,
{down from 1.8 2019) (scope 7, 2and 3%)

5412 ©23%

Total GHG emissions Progress on SBT
tCO: (scope 1and 2) target to data
{2015 as base year)

Total annual tCO,e by source

Group emissions per source
2018-2020

Upstream fueland  Water Waste

18,000 elactricicly CO,  003% 2%
emission 13% wansport
12,000 9%
‘ I Other travel
8,000 | 12% Alr
. v
Ao (== &
i B ==
208 2018 2020
M Waste 220
™ Freight transport 1,587 . } slectriclly
Alr travel 446 . 4 i
W Electricity and district heating 1,756 S | — i
© Fossil fuel - direct COze emissions 3,439 35%
Other travel 1,184
Upstream fuel and electricicty CO; emission 1,239
I Water consumption 3

3,500+

tons of CO; climate offset

CDP-score= B—

Did you know: Atea has for a long time had an approved Science Based Target:
we implemented our first Climate Palicy the same year (2018)!
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TP2B E

People are central to Atea’s vision of being “The Place to Be”
for employees, customers and vendors. We strive to attract
the best to create remarkable solutions. To get there, Atea
ensures that it provides healthy, safe conditions in the
workplace, and that it gives everyone an equal opportunity to
succeed and thrive within its corporate culture. We actively
seek to promote gender balance in our staffing, along with
greater empowerment and wellness for all our people.

Outcomes in 2020

» Atea prevents discrimination as prescribed in the Anti-Discrimination Act
and it is our policy not to discriminate against any employee because of age,
national origin, religion, sexual orientation or disability.

- We follow Norwegian law, ensuring women comprise at least 40% of our
company'’s board.

- We continue to encourage more women to work in the IT industry by arranging
activities to promote gender balance.

» We continued our integration and inclusivity projects in 2020, such as
job-matching for people who have attained asylum status.

- Approximately 90 % of Atea employees are covered by collective
bargaining agreements and/or universally binding collective agreements.

24

7,337

Total number of full-time employees
23% 7 7%
0 0
female employees male employees

Age Breakdown Atea Group

1200
W Age Breakdown <24 340
Y00 W Age Breakdown25-29 1,009
o Age Breakdown 30-34 1,080

B Age Breakdown 35- 39 969

&9 I Age Breakdown 40-44 1013
1 Age Breakdown 45 - 49 1,103
Age Breakdown 50 - 54 938
200 Age Breakdown 55 - 59 827
W Age Breakdown >60 419

2.1%

Sick leave in per cent of employees

€24 2525 30-34 3539 40-44 4545 5054 5559 560

O 0O 0 0 O 0O 0 O
RAS
40% women
60% men

Gender distribution of o

Board of Directors
occupational health injuries
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Our position in the ecosystem — as the intersection point
between Nordic buyers and the global IT industry — entails
both an opportunity and a responsibility to take the lead

on sustainability. We help IT buyers own their digitalization
journey and navigate millions of possibilities, maximizing the
value they generate. For this to be a force for good in society,
we take on the responsibility to help them understand the

full impact of their IT choices, both locally and globally.

Outcomes in 2020

= More than 500 organizations responded to Atea Sustainability Focus stakeholder
dialogue and engaged in ASF Forum, the platform through which we gather the
voices of IT buyers and engage in meaningful buyers-industry dialogue on
sustainable IT. This means we already today have the potential to reach 250,000
IT users through this platform.

- We launched ASF Leadership for Change, with the objective of creating an
hotspot for sustainable IT procurement practices and thus increase the reach
and the effect of the sustainable IT message.

25

250K

engaged Nordic and Baltic IT users

-~ 1M

0,
25%
(current progress
towards M)

200+ 40%

organizations engaged in ASF forum of the organizations has set advanced
sustainability requirements

Atea Sustainability Focus will engage 2000 organizations, each representing
on average 500+, thus leveraging the buying power of 1 million IT users toward
accelerating the sustainability transition of the industry. Approximately 40%
of these organizations are advanced in their sustainability choices.
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100:1 T

We will make our handprint larger than our carbon footprint,
reaching a 100:1 ratio by 2030, by leveraging the exponential
force of IT to support a positive transformation of our society.
While accelerating our efforts to spearhead the digitalization
of the society, we will also make it our job to help customers
drastically reduce their emissions of their IT infrastructure and
help them harness the potential of IT to avoid emissions in
their business.

Outcomes in 2020

- Atea adopted a conservative approach in calculating this handprint-to-footprint
ratio, focusing on services and products within Digital Workplace, Information
Management and Hybrid Cloud.

- Sparked by the global pandemic in 2020, Atea saw massive growth in demand of
services within its Digital Workplace. This has opened new discussions on how
IT solutions contribute to solving both public health and sustainability challenges.

= During 2021, Atea will continue to develop the assessment and analyzis of its
scope 3 emissions.

= 71% of Atea's revenue can be considered to be clean, according to a
conservative estimate done in 2020 with the Corporate Knights methodology.

* The definition of "green” or “clean” revenue varies between different stakeholders. Atea has chosen
to adopt the methodology provided by Corporate Knights. Based on this taxonomy, a conservative
estimate is that 71% of our revenue can be considered to be ciean.

26
1,524,041
tons CO, emissions were avoided during 2020
DW HC IM X
{Digital Hybrid Information Other sarvices and

Workplace) cloud managemaent

71%

of our revenue is
considered to be clean *

125M+

Amount of virtual meetings done
through Atea Digital Workplace

1,300,000+

Amount of virtual conferences
through Atea Anywhere

products, such as the
Goltloop concept.

5.2B+

Amount of meeting minutes
(billions) powered by
Atea Digital Workplace
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Our solutions

The range of solutions Atea
provides to its customers can
be categorized in three major
areas, "Hybrid Platforms,”
“Digital Workplace” and
“Information Management.”

“Hybrid Platforms” are

the data center and network
infrastructure through which
organizations process, store,
and distribute information from
applications and databases.

“Digital Workplace" consists of all
the devices and software through
which users conduct work,
access data and applications,

and interact with each other.
Examples include PCs, mobile
phones and tablets, audio/video
and conferencing solutions, smart
displays, printers, and more.

“Information management”
consists of all the tools through
which organizations collect data,
and then extract intelligence or
automate processes from this
information. This is a relatively
new growth area for Atea.

By offering a range of solutions
across these three areas, Atea
can help customers significantly
improve their productivity and
redefine how work is completed
in their organizations.
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Responsible Sourcing ==

Atearespectsand supportsinternationally proclaimed humanrights, including the Universal
Declaration of Human Rights adopted by the United Nations. We do not condone nor
conduct business with organizations that are complicit in human rights abuses.
Furthermore, we ensure that Atea’s Code of Conduct applies to our workforce and that
it reflects fully our commitment to the UN Global Compact’s Ten Principles and the UN
Guiding Principles on Business and Human Rights.

Responsible Business Alliance

Ensuring responsible sourcing of IT components is a core value at Atea. Not only does
that entail having a deep understanding of the social and environmental impact of our
supply choices, it also means building meaningful relationships with others who are
linkage points in that supply chain.

Atea is an active member of the Responsible Business Alliance: the world’s largest
industry coalition dedicated to corporate social responsibility in global supply chains.
Since continuous dialogue with our suppliers is important to us, we've made it a priority
to ensure our prioritized suppliers have RBA membership—or demonstrate equivalency
—Dby the end of 2021.

Outcomes in 2020

= Working within the RBA, Atea joined forces with others to implement a major
change in its member Code of Conduct that will take effect in 2021. This means
all members and their suppliers must set reduction targets for greenhouse gas
emissions at both corporate and factory level and to be accountable for them.

28

Assurance Program

Atea’s Assurance Program is the core of our management system. Through this
program, we focus on continuous improvement, industry engagement and partner-
ships, as well as engagement with our customers. All these steps combined have a
ripple effect that influences the whole IT ecosystem in which we operate.

« Atea actively monitored its supply chain for the use of “conflict minerals” from
areas where human rights violations may occur.

« Atea’s employees, suppliers and other external parties are encouraged to report
suspected violations of law, the Atea Code of Conduct or Code of Conduct for
Suppliers. Such compliance concerns can be related to corruption, fraud,
accounting, deficiencies in the internal controls, auditing, environmental,
occupational health and safety, human rights, or other matters that could
constitute a breach of law, seriously affect Atea’s vital interests or personal
health and safety.

« 95% of our suppliers were assessed on their social and environmental impacts
in the supply chain.

+ 24 in-depth assessments of suppliers performed, either because of specific
allegations on how they manage social impacts or issues with transparency
and management systems.

« During this period, there were 0 pauses or termination in our commercial
relationship following suppliers’ investigations.

ATEA CORPORATE SUSTAINABILITY REPORT 2020
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Our suppliers operate in some of the highest risk countries
in the world, we therefore work to continuously improve
conditions in these locations. Our supply chain is complex
and involves many steps. It is a challenge to have full control
of working conditions, including excessive working hours,
violations of freely-chosen employment, the existence of
child labor, environmental pollution and business ethics.
Nevertheless, we remain committed to being at the fore-
front of ethical and sustainable production. Responsible
sourcing of minerals remains one of the key challenges for
the electronics and other industries—as increasing global
demand, coupled with poor governance, poverty and some-
times outright conflict in the regions where minerals are
extracted, exacerbate the potential for human rights abuses.

Due diligence on conflict minerals is an integral part of Atea
supply chain sustainability program, although we recognize
the challenges involved in assessing how impacts are
handled several layers into the supply chain. In line with
the OECD guidelines for responsible mining from conflict
affected areas, we have identified the Original Equipment
manufacturers—our suppliers —as the key point in our supply
chain where we should focus our traceability and due
diligence activities.

Our strategy is embedded in Atea’s Code of Conduct, which
sets out that our suppliers shall deliver goods manufactured
in accordance with the RBA Code of Conduct-the industry

standard supported by more than 110 member companies
and over 6,000 suppliers. We have adopted the RBA code
as our Supplier Code of Conduct. All new suppliers and
existing suppliers of commercial relevance are assessed on
their compliance with and adherence to the Code. When
joining the RBA, we also joined the Conflict Free Sourcing
Initiative—which is dedicated to auditing and certifying
smelters that work with conflict minerals, to strengthen
our due diligence and keep abreast progress upstream in
our supply chain.

We assess our partners against their commitment to uphold
the RBA Code in their own operations and supply chain;
against the maturity of their management system; and
against the level of transparency reached in documenting
their efforts. We leverage the tools and processes developed
by RBA, of which Atea became a member in 20186, to facilitate
the assessment. Where specific risks are found, suppliers
are followed-up through dialogue and documentation
gathering. This may involve an assessment of relevant
sub-suppliers’ documentation as well as site-visits and
audits. A corrective action plan is formulated depending
on the severity of eventual issues found. If risk reduction
measures were to be found inadequate, or if major breaches
against social and ethical demands occur and are not
addressed within agreed timeframes, the business relation
could be terminated completely.

29

Did you know: Atea has been a member
of the UN Global Compact since 2010,
Responsible Business Alliance since 2016,
and Responsible Minerals Initiative since 2017.
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HIGH-IMPACT AREAS

Where sustainability aspects have an elevated impact on our supply chain

=, Risk assessment

During 2019, audit and consultancy firm KMPG performed an overall supply chain risk assessment, which was updated in 2020. The assessment included both hardware
and software and provides Atea with valuable insights on an aggregated level and a base for developing our processes. A renewed risk assessment is done by a third party
every three years.

Increase positive impact

General aspect
Governance: Transparency and traceability

Conflict minerals: Working conditions: Working conditions:
« Increase the supply « Freedom of « Freedom of
of sustainable association and association and Product:
minerals collective bargaining collective bargaining » Sustainable design
\
)
¢ _ Resourf:e Smeliers Simple Complex Assembly Brands A Te R
extraction componenis components
* 4
e I Conflict minerals: Environment: Working conditions: Working conditions: Working conditions: Product:
- - \ « Conflict financing « Reduced » Forced labor « Forced labor « Forced labor » Minimization of
b TRy A and impact on local CO, emissions (highest risk) « Fair working « Fair working hazardous substances
g ! communities « Fair working conditions for migrant conditions for migrant and chemicals in '
B~ conditions for migrant workers and people workers and people products [ =
workers and people with uncertain forms with uncertain forms ' Pk
with uncertain forms of employment of employment = E
of employment (I8 1
(highest risk) Environment: ! -

» Reduced
CO, emissions
« Reduced water usage

Minimize negative impact
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Ahead

How are we going to cut CO, emissions in half within a decade? Simply put: by using the
tools we have on hand and not wait for new ones that may (or may not) appear in the future.

| adopt the same approach at a personal level when solving for the future. | ask: is this path
forward the right one? Will my choice yield multiple benefits? We apply that thinking to
Atea's 2030 sustainability plan for the coming decade: one that’s partly emerged against
the backdrop of scientific consensus that all must be done to limit global warming to less
than 2 degrees Celsius.

I'm confident this is the right way forward. It addresses our key issues, including circularity
and climate change. It recognizes we must do all we can to cut emissions with the goal of
getting to zero as soon as possible.

To achieve all of this, we must deploy the fastest possible climate solutions. For Atea, this
means ensuring our customers both understand and choose the products and services
that make a difference—both in terms of increased productivity and improved sustaina-
bility performance. There is no contradiction here.

Efforts to improve our carbon “handprint” (the 100:1 target) will most likely be our largest
and most important contribution in the coming decade.

At the same time, we will continue to reduce our own emissions and work relentlessly
toward a more sustainable supply chain, ensuring the products we sell are produced in a
responsible way. We also will continue to develop Gotiloop, which has now been operational
for a decade and scored a new, all-time high recycling goal in 2020.

Andreas Antonsen Director of Corporate Responsibility, Atea ASA, and Acting

Given our track record to date, I'm fully confident we will succeed. Head of Sustainability, Atea Denmark. Andreas joined Atea Sweden AB in 2012
as Head of Quality and Environment. He holds MSc and BSc degrees from
Lulea University of Technology.
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GRI content index

34

GRI Standard Disclosure Omission Page number Relevant SDG Comment
General Disclosures
GRI102: 102-1 Name of the organization | 2
General Disclosures | 102-2 Aiti\@, p-ridrsr,r Prbdﬁcts, and services | 5,27
2016 | 102-3 | Location qf headquarters - .. Corporate website
| 102-4 | Location of operations 5 )
| 102-5  Ownership and legal form 5
| 102-6 Markets served | 5
| 1027 Scale of the organization | 5,24
. 102-8 | Information on employees and other workers | 24
| 102-9 | Supply chain | 28,29 -
‘ 102-10 | Significant changes to the organization and its supply chain | No significant changes during 2020
102-1 Precautionary Principle or approach Annual Report
| 10212 External initiatives ‘ 16,19, 28, 29
j 102-13 | Membership of associations : 18, 37
| 102-14 | Statement from senior decision-maker - 4 7
| 10216 Values, principles, standards, and norms of behavior 5, 10, Annual Report
| 102-18 | Governance structure |n
102-40 | List of stakeholder groups | 14
‘ 102-41 Collective bargﬂa[.r_)inhg: agreements 24
! 102-42 ldéniifylng a'nd 'seiect'lng'sfakehblders | 71_{”
| 102-43 | Appic;a'c‘:hﬂio stakeholder e‘hgage'mént T_~_1_
102-44 ' Ké_i/ topics and concerns ralséd | 15
| 102-45 Entities included in the consolidated financial statements jrAnnuaI report
. 102-46 | Dgfjn@g report content and topic Boundaries -_ 2
| 102-47 | List of material topics | 14
‘ 102-48 | Restatements of information - " No restatements of information
102-49 Changes in reporting 14 " We calibrated our materiality assessment and
the structure of the report has been aligned
‘ _ | | with the 2030 plan.
‘ 102-50 | Reporting period | 2 |
| 102-51 | Date of most recent report | 15.03.2020
| 102-52 | Reporting cycle |2 | Calendar year
102-53 Contact point for questions regarding the report 31 Andreas Antonsen, Director of Corporate
Responsibility andreas.antonsen@atea.com
| 102-54 ' Claims of reporting in accordance with the GRI Standards . This fepbrt hés been prepared in accordance
| with the GRI Standards: Core option
| 102-55 | GRI content index 34 |
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GRI Standard Disclosure Page number Relevant SDG Comment
Material Topics
Business Ethics
GRI103: 'U 03-1 | Explanation of the material topic and its Boundary i‘J.—,*, Code of Conduct
Management 103-2 | The management approach and its components 10, 11 | Code of Conduct
Approach 2016 163-3 ' Evaiuaﬁon of fhe management approach E 1_ A Atea éweden and ther Bélﬁés were awarded
the ISO 37001 certificate during 2019.
B R _oo0" | Atea Denmark attained this in 2017
 GRI205: 205-1 | Operations assessed for risks related to corruption | 28 |

Anti-corruption 205-2 Communication and training about anti-corruption policies |13 Mandatory training for all employees.
2016 and procedures

205-3 | Confirmed incidents of corruption and actions taken | 28
Climate change
GRI103: 103-1 | Explanation of the material topic and its Boundary |23
Management 103-2 The management approach and its components | 10,11
APproach2018 | 103-3 | Evaluation of the management approach |10
GRI305: 30541 Direct (Scope 1) GHG emissions | Carbon
Emissions 2016 | _Footprint Report

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions | Carbon

M | Footprint Report
305-3 | Other indirect (Scope 3) GHG emissions | Carbon
| Footprint Report
305-5 | Reduction of GHG emissions | 23
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GRI Standard Disclosure Omission  Page number Relevant SDG Comment
Circularity

GRI103: 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 22
Management 103-2 The management approach and its components 1,1
Approach 2016 103-3 | Evaluation of the management approach 10
GRi 306: 306-1 | Waste generation and significant waste-related impacts 22
Topic-specific 306-2 Management of significant waste-related impacts 22
Management

approach disclosures

2020

GRI306: 306-3 Waste generated Carbon
Waste 2020 Footprint Report
Atea Specific ASD-1 Number of units recycled within Goitloop 22
Disclosure: Circularity

Handprint

GRI103: 103-1 | Explanation of the material tapic and its Boundary 26,32
Management 103-2 | The management approach and its components 26
ALproaﬂmje 103-3 Evaluation of the management approach 26
Atea Specific ASD-2 Avoided emissions (scope 4) 26,32
Disclosure: Handprint

Responsible sourcing

GRI103: 103-1 | Explanation of the material topic and its Boundary 28
Management 103-2 The management approach and its components 19,1
Approach 2016 103-3 Evaluation of the management approach 10
GRi 308: 308-1 | New suppliers that were screened using environmental criteria 28
Supplier 308-2 | Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken 29
environmental

assessment 2016

GRI414: 414-1 New suppliers that were screened using social criteria 28
Supplier social 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 29
assessment 2016
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GRI Standard

Disclosure

DATA

Omission Page number

Relevant SDG Comment
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Customer privacy & data security

GRI103: 103-1 | Explanation of the material topic and its Boundary (12
Management 103-2 The management approach and its components | 10,1
i Approac_h 2016 | 1_&3{3 J El@luatio;oT t@@me@pproacf o 10 : | - -

GRI1418: 418-1 Substantiated complalnts concerning breaches of customer privacy | In 2020, Atea did not receive complaints from

Customer and losses of customer outside partners or from regulatory bodies

privacy 2016 concerning breaches of customer data.
There were no identified leaks of customer
data or privacy data during the review period.

Technology in society

GRI103: 103-1 \ Explanation of the material topic and its Boundary 18

Management 103-2 l The management approach and its components | 19,21

Approach 2016 | 103-3 | Evaluation of the management approach | 25 26
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Communication on progress

38

This 2020 Corporate Sustainability & Responsibility Report, signed by our CEO — together with the
information about sustainability found on Atea’s webpages — serves as our Communication on Progress.
Our self-assessment work to that end has been submitted on the UN Global Compact website.

Area Principle In this report Atea Policies & Guidelines
Human Rights = 1. Businesses should support and respect the protection of internationally prociaimed human rights. Page 14-16 « Code of Conduct
« Supplier Code of Conduct
2. Businesses should make sure that they are not complicit in human rights abuses. Page 28-29
Labor Rights 3. Businesses should uphold the freedom of association and the effective recognition of the right to collective bargaining. Page 19, 24, 28-30 | - Code of Conduct
! - * Supplier Code of Conduct
4. Businesses should uphold the elimination of all forms of forced and compulsory labor. Page 28-30
5. Businesses should uphold the effective abolition of child labor. Page 28-30
6. Businesses should uphold the elimination of discrimination in respect of employment and occupation. Page 19, 24, 28-30
Environment 7. Businesses should support a precautionary approach to environmental challenges. Page 19, 21-27 « Code of Conduct

8. Businesses should undertake initiatives to promote greater environmental responsibility.

Page 19, 21-27

» Environmental policies

9. Businesses should encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies. Page 19, 21-27
Anti-corruption 10. Businesses should work against corruption in all forms, including extortion and bribery. Page 12-13 « Code of Conduct

+ Governance documents for the
companies in the Atea Group
(including Ethical Guidelines)

Atea supports the UN Global Compact and its 10 principles in the areas of human rights, labor rights, environment and anti-corruption. We operationalize the principles through guide ines, po icies, reporting and internal/

external trainings and seminars.
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RESPONSIBLE SOURCING

Key figures group (2016-2020)

AHEAD DA

M

A

Atea’s objective is to provide a competitive long-term return for shareholders,
relative to the underlying risk of the company’s operations.

NOK in million (unless stated otherwise) 2016 2017 2018 2019 2020
Revenue 31,188 32,438 34,708 36,655 39,503
Gross profit 6,939 7,218 7,534 7,758 8,236
Gross margin (%) 222 22.3 21.7 21.2 208
Operating profit (EBIT) 677 799 690 747 854
EBIT margin (%) 2.2 25 20 20 2.2
Earnings per share (NOK) 4.87 5.10 4.33 4.84 5.37
Diluted earnings per share (NOK) 4.80 5.00 4.26 478 5.32
Dividend per share (NOK) 6.50 6.50 6.50 6.50 5.00
Net financial position -350 102 -17 657 1,067
Cash flow from operations 1,404 1,238 946 1,897 1,388
Liquidity reserve 2,362 3,065 2,669 3,995 4,808
Adjusted equity ratio (%) 238 226 220 22.4 224
Number of full-time employees at the year end 6,882 6,904 7,385 7,585 7,337
Revenue Revenue per country EBIT

2018-2020 (NOK in million)
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Robert Giori
CFO of Atea ASA

Robert Giori joined Atea as Chief
Financial Officer in 2014. He has
extensive experience in financial
management for public companies
within the IT industry. Prior to joining
Atea, Robert spent over five years
as Chief Financial Officer of Nordic
Semiconductor ASA. He has also
worked as Chief Financial Officer of
TeleComputing ASA and as Finance
Director for Dell's operations in Norway.
In addition, he has previously been a
consultant with McKinsey & Company.

Robert Giori has an MBA from Harvard
University and a Bachelor degree from
Stanford University. He has completed
the Certified Public Accountant (CPA),
Certified ManagementAccountant (CMA)
and Chartered Financial Analyst (CFA)
examinations in the United States.
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Holding

Atea ASA
Karvesvingen 5

Box 6472 Etterstad
NO-0605 Oslo

Tel: +47 22 09 50 00
Org.no 920 237 126
investor@atea.com
atea.com

Finland

Atea Oy

Jaakonkatu 2

PL 39

FI-01621 Vantaa

Tel: +358 (0)10 613 611
Org.no 091 9156-0
customercare@atea.fi
atea.fi

Group Logistics
Atea Logistics AB
Nylandavdgen 8A

Box 159

SE-351 04 Vaxjo

Tel: +46 (0)470 77 16 00
Org.no 556354-4690
customer.care@atea.se

Norway

Atea AS
Karvesvingen 5

Box 6472 Etterstad
NO-0605 Oslo

Tel: +47 22 09 50 00
Org.no 976 239 997
info@atea.no

atea.no

Lithuania

Atea UAB

J. Rutkausko st. 6
LT-05132 Vilnius

Tel: +370 5 239 7899
Org.no 122 588 443

info@atea.lt
atea.lt

Group Shared Services
Atea Global Services SIA
Mukusalas st. 15

LV-1004 Riga

Org.no 50203101431
rigainfo@atea.com

ateaglobal.com

Sweden

Atea AB
Kronborgsgrand 1

Box 18

SE-164 93 Kista

Tel: +46 (0)8 477 47 00
Org.no 556448-0282
info@atea.se

atea.se

Latvia

Atea SIA

Unijas iela 15
LV-1039 Riga

Tel: +371 67 819050
Org.no 40003312822
info@atea.lv

atea.lv

Group Functions

Atea Group Functions A/S
Lautrupvang st. 6

DK-2750 Ballerup

Org.no 39097060
info@atea.dk

Denmark

Atea A/S
Lautrupvang st. 6
DK-2750 Ballerup
Tel: +4570 25 25 50
Org.no 25511484

info@atea.dk
atea.dk

Estonia

Atea AS

Parnu mnt. 139C, 1
EE-1317 Tallinn

Tel: +372 610 5920
Org.no 10088390

info@atea.ee
atea.ee

AppXite

AppXite SIA

Matrozu st. 15
LV-1048 Riga

Org.no 40003843899
info@appxite.com
appxite.com

ATCR



Overordnet rating
Kritiske Vasentlige @vrige
T 1N Y | I—— observationer | observationer | observationer
£ f - 1 27
A A L ]'.\ | | U 'I, L ‘L
J A
A1SY Ise af monitoreringen

Udfert af: Mia Petersen Pabegyndt: 4. marts 2020 Afsluttet:

Godkendt af: Palle Skaarup Dato: 27-9-2020

Periode for m

1. september 2019 - 28. Februar 2020

»1C1

- Aten 3. part foretager handlinger, som Ateas egne medarbejdere ikke ma foretage med henblik pa, at fremme Ateas interesser pa en uberettiget made. (Dog er
benyttelsen af 3. meend meget begraenset. Benyttes ikke i salgsgjemed)

Grundlaget for monitoreringen er liste over tredjeparter, hvor der heraf adsperges omkring total overblik over alle transaktioner/fakturaer modtaget fra kunden og
herefter stikprgvevis udvalgelse. Listen er Digital Marketing der vedligeholder listen pa deres OneNote-site.

Udveaelgelse af stikprover
¢ i

Digital Market oplyser at der har vaeret brugt 5 forskellige 3. parter, der agerer i Atea’s navn. Hvoraf den ene ophgrer som leverander
Der er modtaget udiraek fra Finance over fakturaer/transaktioner mod de tredjeparter, se "Tredjeparter 01092019-28022020". Der er her

1eraf foretaget Interview med
Kim Traulsen, herfra er der udvalgt stikprever pa to af leverandsrerne ud fra en risikobaseret tilgang, samtlige leverandgre fremgar pa listen herunder.
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An

Udfert : Mia Petersen
Godkendt af: Palle Skaarup

reri

1. marts 2020 - 31. august 2

Pabegyndt:
Dato:

Kritis
observationer

18. November 2
6.3.2021

20

Jesentlige
observationer

Afsluttet:

observationer
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Date: April 2020

Confidential
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Proces handtering af markedsferingstiltag i Atea

Som led i Compliance afdelingens handtering af tredjeparter. der agerer pa Ateas vegne i dagligdagen. har Compliance
skitseret et regelsat for de afdelinger. der kommer i berering med fredjepartemne. Denne proces handtering. beskriver
i detaljen. hvad du som medarbejder skal vare opmarksom pa, hvorfor tredjeparten udger en risiko. og hvordan vi i
samarbejde holder gje med. om tredjeparten overholder Ateas Compliance regler.

Det er endvidere vigtigt at understrege, at alle tredjeparter monitorers i henhold til Compliance arshjul. Compliance
programmet samt Compliance proces beskrivelse for auditering af tredjeparter.

1 Kontrakter (Tredjeparter)

1.1 Handtering af tredjeparter (red= Partnere) i Marketing.

Sensitivity: Internal



From:

Cc:
Subject: RE: Godkendelse af aftaledokument me(_
Date: 13. maj 2020 14:57:42
Attachments: Atea Supplier signage.pdf
image004.png
atea supplier code of conduct 2019.pdf
image001.jpg

e

som nevr

Det er derfor vigtigt at vi far tilsendt deres e-mail template, de bruger til deres kunder nar de
sender ud pa vores vegne.

Jeg noterer her, at vi har snakket om
at der er tale om point i en vaerdi under 50 kr.
At det ikke sendes ud til vores kunder, men til deres panel.

Du ma ligeledes gerne sende vores Supplier Code of Conduct samt folderen “det gode
samarbejde” til dem.
Beklager at det er lidt omstaendeligt.

Med venlig hilsen / Best regards

i,ﬂl

Mia Petersen
Legal & Compliance Consultant

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550

www atea.dk

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is
intended for the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail immediately and delete this message from your system.

Sensitivity: Internal

rror:

Sent: 13. maj 2020 12:23

To: Compiiance [



Ce: I
Subject: Godkendelse af aftaledokument med -

Hej compliance

Vi er i proces med analysebureauet _ennemf@rsel afen
spgrgeskemaundersggelse om hjemmearbejde under corona-pandemien. Kan | hjelpe mig med
at compliance-tjekke vedhaeftede tilbud?

Pa forhand mange tak.

Med venlig hilsen / Best regards

(2]

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

DANMARK

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www.atea.dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan veere
stolte af. Som Nordens stgrste leverandgr af it-infrastruktur ggr vi det nemt for vores kunder. Vi
leverer skraeddersyede it-lgsninger, der fremtidssikrer og skaber veerdi for vores kunders
forretning. Vi ggr det, fordi vi tror p3, at it er og bliver den vasentligste drivkraft bag Danmarks
succes. Med vores 1400 medarbejdere har vi en staerk lokal tilstedevaerelse med afdelinger
fordelt over hele Danmark. Atea-koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og
noteret pa Oslo Bgrs.



From: Compliance

To:
Subject: RE: demo program
Date: 10. marts 2021 09:20:00

e I

Ok herfra, projektet er i overensstemmelse med vores regler, og der kan gives godkendelse forl

Det gode samarbejde og Supplier code of conduct - SKAL SENDES.

Det er vigtigt at vi far indhentet en supplier code of conduct, samt fgre kontrol over
dokumentationen i forbindelse med udlanet. Jeg ser gerne at alle 3 parter underskriver, hvis det
kan lade sig gare.

Med venlig hilsen / Best regards

ATERA

Mia Petersen
Legal & Compliance Consultant

Atea AIS

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550

www ateg dk

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is
intended for the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, refain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail immediately and delete this message from your system.

Sensitivity: Internal

rrom: I

Sent: 9. marts 2021 12:38

To: Complanc I

Subject:- demo program
Hej Mia
Tak for din tid og her som aftalt.

-¢nsker at hjeelpe Atea med at saalg_ i Danmark — hovedsageligt i

erkendelse af, at konkurrencen er stor og udlan af produkter er almen praksis hos vores
konkurrenter.

Derfor introducerer-et skraeddersyet demoprogram som beskrives herunder.



Efter endt udlan kommer produktet altid tilbage og indgar igen i demopuljen — kunden kan ikke
kebe demoenheden.

Processen step by step:

Hvis du skal bruge yderligere information, sa sig til.

Tak.

Med venlig hilsen / Best regards

ATER

Atea AIS

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www atea dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan vaere stolte af, Vi leverer skreeddersyede it-
l@sninger, der fremtidssikrer og skaber vaerdi for vores kunders forretning. Vi ger det, fordi vi tror p3, at it er og bliver den
veesentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end 1450 medarbejdere har vi en steerk lokal tilstedeveerelse med
afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale antibestikkelsescertificering; 1SO 37001. Atea-
koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bars.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is
intended for the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, refain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail immediately and delete this message from your system.



Bilag G.1_dokumentation for test og traening.

Treenings video

£ Tl Shidt 2031 | @ DICAmaTadsy - Search’ 3 JJ] Atea Acadimy « x Indiddushle nesultates % | @ Cosidpp % | =k 9 = a %
& -+ & ateadknetcompetence se/CourtasView/ 1412 usarld = Sfecded 3-6363-4fcd-a 15b-528dMbfdbie T llinkToMyActivites= True v W =&
S App At Maragod Comy @ T Home & Fappan 20 rovem.. K Legal Compliance @ Brunclonsordning . @ [-Aea Teday - H " Raacfirm list

1. Trin for trin videoguide

Du har afstuttst denne del.

C 12 minutter

Trin for trin videogulide.

' TM UndoVerify

& Endre resultat

Dokumentet - Trin for trin guide
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-+ = a =

£ Tl Sliridt 2031 ® | @ DKAinsTodey - Search 1% Aton Acnciy x Indilchustle srsleabies * | @ Onsipp % |
& -+ & ateadknetcompetence se/CourtasView/ 1412 usarld = Sfecded 3-6363-4fcd-a 15b-528dMbfdbie T llinkToMyActivites= True Tt W =& G
@ Brunclonsordning . @ [-Aea Teday - H " Raaefirg fist

& Fappan 20 rovan.. K Legal Compliance

Aren Mimigee o @ il Heme

Apir

2. Lees trin for trin guide

C 10 minutter

Compliance har skitserel et regelsaet for de afdelinger, der kommer i berering metl arrangering af

markedsforingstiltag.

Test — med 8 spgrgsmal

At Acadomy 3¢ R Aves Acadomy x Grippestatistik * | Indvichielle rmsilintes x| o+ 9 = a x
& ateadk netcompetencese/Courtas/View/ 1412 7cantentld= 1415 T B LG
@ Brunclonsardning ‘ [-Anne Teday < H s FRaracirrg fist

Commpl @ T Home € Fappan 200 rowm.. @ Legal Compliance

Apir Aren Moriaged

3. Tag test
C' 3 minutter

Velkommen til testen!
Vi haber at du har set trningsvideoen samt laest guiden
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Matketing proceshindtering - Gobgle Chrome = =] x o

| & ateadknstcompetence.se/AppsSiudenty Test Playe

it aspxTNodell= 14154 TestiD=45

T R &
Mia Petersen " Frirrey iy

Marketing proceshandtering o <]

Test af proceshandtering for markedsferingstiltag i Atea v
Velkommen Ul testen!

Dat kraeves at du svarer 100% rigtigt - God fornajelse

stanT |5

Testresultater:

PRl Atna Acadory » Ciruppieitatistic » el ealiatne x|+ o == o] *x

c ®  ateadk netcompetence sefApp/admin/Feports

>artPage.as

Context=MmedReportsOvenview&Mode = ViewaContextTile=CourseCatalogquesiditda. & ¢ W & @

3 oA Ares Momaged Compliance @ Tibudssie - Home € Fappan 200 novam.- @ Legal Compliante @ Bunclemerdrng. @ D-Aew Teday - H " Faraetirrey fist
TS At 1o« ol -
405200117 44
3
Gruppestatistik 1(1) 5

Alle brugere
Afshutlede Starieds. fidas strbs!

Aktivitat (| it

P handtering af L i 1 0% 0% M
Ataa
1. Trin for trin videoguide 100% 0% 0% 30
2. Laes tin for trin guide it 0% 0% 30
3, Tag test 100 0% 0% 30

Gennemznit 100,00% 0.00% 0.00%

Paramatre

Tilmeldte: Ja Aktiviinaktiv: Kun aktive
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Risiko nr. Monitorering og kontrol |Feb Mar  |Apr Maj Jun |Aug Sep  |Okt Nov Dec Kvartal 1 Kvartal 4 Kommentar
1 Sponsorater X n/a n/a yes n/a
2 Gaver X X n/a yes n/a yes
3 Repraesentation X X X X yes yes yes Yes
4 Kunde-events X X n/a yes n/a yes gnsket bilag fra Jacob 22/2
5 Udlandsrejser X X n/a yes n/a yes
6 Offentlige udbud X X Yes n/a yes n/a
9 Konference talere X yes n/a n/a n/a
10 Donationer X n/a n/a Yes n/a
13 Leverandgrarrangementer X X Yes n/a yes n/a
14 Rabatter og serlige prismodeller X X n/a yes n/a yes
15 Vareprgver —demovarer X X n/a Yes n/a yes
16 Tredieparter som kan agere pa vegne af Atea X X X X yes yes Yes yes onsite audit er booket
17 Ansettelsesprocedurer X X X X yes yes yes yes
18 Leverancer i udlandet X yes n/a n/a n/a
- Afsluttet 3 yes yes yes yes
Overskrift |Arshju| Jan |Feb Mar  |Apr Maj  |lun Jul |Aug ) |Okt Nov  |Dec Qi |2 |a3 |aa Kommentarer
Udvikling af
[Compliance
programmet  Evaluering af risikopunkter X yes n/a n/a n/a
Markant andring af forretningsgangen -
internt/ekstern (x) (x) (x) (x) (x) (x) (x) (x) (x) (x) (x) (x) yes
rykket grundet fyrringsrunder og derfor ny
struktur - se endvidere beskrivelse af markante
Compliance Advisory Board X X N/A n/a n/a n/a endringer
Rykket til Q1 2021 efter aftale med Bureau
1SO ceritificering X n/a n/a n/a (yes) Veritas
Risikobeskrivelser X yes n/a n/a n/a
Evaluering af
[Compliance Evaluering af Compliance Officer rolle af Top
funktion Management (CFO) X n/a yes n/a n/a
Audit af organisationens Anti-Bribery |
Management System X yes n/a n/a n/a Audit er zendret til 1 gang arligt
Compliancei  Uddannelse af medarbejdere i
organisationen organisationen X n/a n/a n/a yes Bliver sendt ud slut december
Kommunikation vedr. process @ndringer (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) n/a n/a n/a n/a
status mgde med procurement (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) n/a n/a n/a n/a
Status mgde med Finance (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) (X) n/a n/a n/a n/a
Afsluttet yes yes yes yes

Sensitivity: Internal




o [
To:

Subject: RE: New response for Godkendelse af kundearrangement
Date: 4. maj 2021 07:22:00
Attachments: IT EXPO 2021.pdf
image005.png
image03.png
Hej Kim

IT Expo 2021 er hermed godkendt.
Kommer der vaesentlige aendringer i forhold til vedhaeftet, skal du informerer Compliance

Med venlig hilsen / Best regards

ATER

Mia Petersen
Legal & Compliance Consultant

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www atea dk

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged informa ion. It is intended for
he named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify he sender by
reply e-mail imnmediately and delete this message from your system.

Sensitivity: Internal

From: Mia Petersen_
Sent: 28. april 2021 14:5]

To: Compliance ||| NG

Subject: VS: New response for Godkendelse af kundearrangement




ATCR

Vejledning til forplejning, goodiebags mv. til
virtuelle mgder

Arrangementer afholdt af Atea ud mod Ateas egne medarbejder:
- Huis der afholdes virtuelle arrangementer, kan der arrangeres forplejning indenfor rammerne
af sedvanlig modeforplejning. Sadanne forplejninger vil vaere forhand godkendt af Compli-
ance inden det sendes til medarbejderne

- Huvis Personaleforeningen arrangerer et event, med forplejning, gavekurv mv. skal det forega i
henhold til skattereglerne her om. Disse arrangementer vil altid vare forhdndsgodkendt af
Compliance.

Leveranderarrangementer. ifbm. treningsarrangement:
- Deter forhdndsgodkendt at man ma modtage Just Eat gavekort til maksimalt 150kr. Dette ga-
vekort er kun ok. hvis og safremt. der ikke kan kobes andet pa gavekortet.

- Du ma som medarbejder ikke modtage gaver, gavekort, medeforplejning, goodiebags mv. pa
din hjemmeadresse fra leveranderer.

- Alle leveranderarrangementer og “gaver™ skal forhandsgodkendes. og afleveres pa Ateas loka-
tioner, hvorfra det kan udleveres til medarbejdeme, sa leenge det folger de overordnet Compli-
ance regler.

Partner manager:

- Mede-goodiebags, forplejning. event-pakker mv. skal altid forhandsgodkendes af compliance.
Sélenge det overholder evrige Compliance regler. tillades dette ud mod vores medarbejder.
dog kraves det at alt bliver indleveret pd Atea lokation, hvorfra partner manageren kan uddele
samt fore liste over hvem der har modtaget event-pakken.

- Leveranderer der ensker at afgive event-pakker ma ikke fa udleveret medarbejderes hjemme-
adresser jf. GDPR.

Kundearrangementer

- Huis der deltager kunder, eller kunderepresentanter — ma der saledes ikke gives noget.

- Safremt det er i forbindelse med udelukkende private kunder — sa er det vaesentligt at det
fremgar af tilmeldingen til det pagaldende seminar. at der vil vare en lille mode-goodiebag
der sendes hjem til medarbejderen. Og at man kan frabede sig denne. safremt det matte stride
mod egne regler.

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2021-03-18
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ATEAS CODE OF CONDUCT

MEDDELELSE FRA SELSKABETS CEO:
VORES FORRETNING BYGGER PA TILLID

Atea er en af de sterste leverander af it-infrastruktur med en klar
vision og mission for branchen. Selskabet blev grundlagt i 1968 i
begyndelsen af den informationsteknologiske revolution. | dag har
vi mere end 7000 medarbejdere i 87 byer i Norden og Baltikum, og
vi szetter nye rekorder for vores veekst hvert ar.

Hos Atea ervores vision at veere "The Place to Be" — medestedet for
it-fagfolk, hvor vores kunder, medarbejdere og partnere samarbejder
omkring de sterste it-udfordringer i vores omréde.

Vores mission er at ‘Build the Future with IT" Vi tror pa, at
informationsteknologi kombineret med viden og kreativitet kan
omszettes til sterre produktivitet og bedre levestandarder i samfundet.
Det er med dette formal, at vi satte os for at skabe en virksomhed,
der er den sterste leverander af it-infrastruktur i Norden og Baltikum.

Atea udvikler, implementerer og leverer it-infrastrukturlesninger
til de sterste og vigtigste organisationer i vores omrade. Vi
handler primzert med nationale og lokale myndigheder, herunder
sikkerhedsfelsomme kunder som f.eks. militzeret og politiet. Vi
tilbyder ogsa forretningskritiske it-lesninger til nogle af de sterste
virksomheder i vores omrade.

Vi har haft stor succes med at na ud til disse kunder p4 baggrund af
vores kompetencer og faglighed pa tveers af organisationen. Ateas
medarbejdere tager ansvar for deres arbejdsopgaver og opbygger
tillidsfulde relationer med vores kunder og teknologipartnere. De

udviser adfeerd, der opfylder strenge krav til integritet og respekt
for andre.

Vores forretningsform betyder, at Atea er meget synlige og stilles
til ansvar for de handlinger og beslutninger, som hver enkelt
medarbejder foretager og treeffer. Derfor afhaenger vores fortsatte
succes af, at alle medarbejdere felger strenge retningslinjer for etik
og professionel adfeerd.

Kort sagt bygger Ateas forretning vigtigst af alt pa tillid.

Tillid hos Atea deekker over en bred vifte af handlinger. Tillid betyder,
atvi er abne og zerlige i vores méde at kommunikere pa, samtidig med
atvivaerner om privatlivets fred og sikrer fortrolighed, nar situationen
kreever det. Tillid betyder, at vi handler i overensstemmelse med vores
virksomhedspolitikker og overholder geeldende love og regler. Tillid
betyder, at vi behandler hinanden med respekt, sa alle kan bidrage
efter bedste evne. Tillid betyder, at vi forseger at have en positiv
indvirkning pa samfundet og miljeet, nar der traeffes beslutninger
eller handles pa vegne af Atea. Tillid betyder, at vi stiller spergsmal,
giver udtryk for mistanke om ureglementerede forhold og seger rad
og vejledning, nér vi star over for en vanskelig situation og er i tvivl
om, hvordan vi skal gribe den an.

For Atea gér tillid begge veje. Som medarbejder hos Atea kan du
trygt stole p4, at din tillid bliver gengaeldt, og at vi lytter til dig, hvis
du opdager mistzenkelige forhold eller adfserd pa arbejdspladsen.

Steinar Sensteby
CEO
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Du kan veere sikker p3, at du vil veere sikret mod repressalier, hvis
du anmelder misteenkelige forhold i god tro. Hvis du star over for
en udfordrende situation pa arbejdspladsen, der vedrerer adfeerd,
forretningsetik eller compliance, vil vi gerne underrettes og bista
med at finde en lgsning. Vi lover at lytte og treeffe nedvendige
foranstaltninger for at efterleve vores adfeerdskodeks.

Adfeerdskodekset fastseetter standarder for korrekt forretningsadfeerd
i Atea og omfatter retningslinjer for vores adfzerd og beslutninger,
som alle Ateas medarbejdere skal efterleve. Adfeerdskodekset er ikke
udtemmende, og der kan veere situationer, hvor du ensker at drofte
eller anmelde misteenkelige forhold pa arbejdspladsen. Hvis du star
over for en udfordrende situation pé arbejdspladsen, ber du ferst rette
henvendelse til din neermeste overordnede eller HR-chefen for det
omréde, hvor du er ansat. Det er dem, der bedst kan saette sig ind i
problematikken, og som bedst er i stand til at give r&d og vejledning.

Hvis du ikke feler dig tryg ved at drefte forholdet med den lokale
ledelse, eller hvis du ensker yderligere rad og vejledning, kan du
rette henvendelse til Ateas Complince-afdeling omkring eventuel
mistanke om ureglementerede forhold eller andre spergsmal, som
du méatte have. P4 Ateas hjemmeside - atea.com/trust - finder du
alle kontaktoplysninger, hvis du ensker at foretage anmeldelse af
misteenkelige forhold til dine lokale eller koncernens Compliance
Officers. P& hjemmesiden findes ogsa informationer, der er relevante
for vores adfaerdskodeks.

Hvis du har mistanke om ureglementerede forhold, som du ensker
at anmelde anonymt, kan du indsende anmeldelsen via vores
Whistleblower Hotline. Du finder ogsa link til whistleblower-ordningen
pa Ateas hjemmeside under Compliance. Anmeldelser, der foretages
via vores whistleblower-ordning, videresendes til et advokatfirma,
der sammenfatter og indberetter din mistanke om ureglementerede
forhold til rette vedkommende i Ateas organisation.

| over BO ar har Atea bygget sin forretning pa tillid fra kunder
og samarbejdspartnere og pa at skabe et miljo, hvor dygtige
medarbejdere kan samarbejde, leere og udvikle sig. Hvis alle bakker
op om vores adfeerdskodeks, kan vi fortseette med at bygge vores
forretning pé dette grundlag i de nzeste 50 ér.

Tak for dit bidrag til Atea og for at gere vores virksomhed til "The
Place to Be".

QLE:J&&
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1. INDLEDNING

Maden vi arbejder pa i Atea tager afseet | vores adfeerdskodeks. Adfaerdskodekset beskriver
vores principper og retningslinjer for de veerdier, etiske principper og grundregler, der danner

rammerne for vores adfeerd og beslutninger. Af vores adfeerdskodeks fremgar de principper, som
Ateas medarbejdere skal falge ved ageren med hinanden og med eksterne samarbejdspartnere.

1,1. Medarbejderansvar

Den enkelte medarbejder og det enkelte selskab
i Atea-koncernen skal gennemgé, underskrive
og felge vores adfeerdskodeks. Ansvaret for at
overholde vores adfeerdskodeks geelder ogsa for
alle, der handler pa vores vegne, herunder eksterne
konsulenter.

Overtreedelse  af adfeerdskodeks
accepteres ikke og kan fa konsekvenser i form
af interne disciplineere foranstaltninger, advarsel,
afskedigelse eller — i tilfeelde af ulovligheder eller
brud - strafforfelgelse. Hvis en medarbejder ikke
anmelder et brud pa vores adfeerdskodeks, er det
i sig selv et brud p& kodekset.

vores

Adfeerdskodekset er ikke udtemmende, og der
kan veere situationer, hvor vores kodeks ikke
giver udtrykkelig vejledning. Feks. skal Ateas
medarbejdere altid overholde gzeldende love og
regler, ogsa selvom de ikke udtrykkeligt fremgar
af vores adfaerdskodeks. | situationer, hvor vores
adfeerdskodeks eller loven ikke indeholder klare
retningslinjer, skal medarbejderne bruge deres
sunde fornuft og demmekraft i overensstemmelse
med de etiske principper, der fremgar af kodekset.

For at sikre at alle medarbejdere er bekendt med og
forstar vores adfeerdskodeks, skal de gennemfere
en kort online-test omkring de vigtigste principper
og retningslinjer for vores adfeerdskodeks. Efter
gennemforelse af testen kan medarbejderne
underskrive vores adfeerdskodeks elektronisk.
Den elektroniske underskrift returneres til HR-
afdelingen for det enkelte selskab i koncernen,
hvor den bliver registreret og gemt. Det pahviler
mellemledere at sikre, at deres medarbejdere
gennemforer og afslutter testen og derefter
underskriver vores adfeerdskodeks.

1.2. Pakaldelse af opmarksomhed

om eller bekymring over adfeerd

Hvis en Atea-medarbejder seger yderligere
radgivning vedrerende en forretningsmeessig,
juridisk eller etiske udfordrende situation eller
har bekymringer vedrerende andre Atea-
medarbejderes mulige brud pa vores code of
conduct, lovgivningen eller vores forretningsetiske
principper og regler, ber medarbejderen forst
drofte situationen med vedkommendes
naermeste leder.

Hvis
tilfredsstillende svar, eller hvis medarbejderen

lederen ikke fremkommer med et

ikke er tryg ved at drofte situationen med ved-
kommendes naermeste leder, kan medarbejderen
rette henvendelse til Ateas Compliance-afdeling
omkring dennes mistanke via Ateas hjemmeside
- atea.com/trust. Du finder et link til hjemmesiden
under "Compliance" pa atea.com og pa Ateas
intranet i de enkelte lande.

P& Ateas hjemmeside under Compliance findes
kontaktoplysninger til Compliance-afdelingen,
herunder til Compliance Officer i de enkelte
selskaber og hele koncernen. Det er Compliance
Officers opgave at radgive og vejlede med-
arbejderne, hvis de har spergsmal til vores
adfeerdskodeks, geeldende love og forretnings-
etiske principper og retningslinjer, og at sikre, at
selskabet hele tiden overholder adfaerdskodekset.

Hvis en medarbejder har mistanke om eventuelt
brud pa adfeerdskodekset eller lovbrud og ensker
at anmelde disse anonymt, kan medarbejderen
foretage anmeldelse via vores Whistleblower
Hotline. Du finder link til whistleblower-ordningen
péd Ateas hjemmeside under Compliance.
Formalet med whistleblower-ordningen er at give
medarbejderne mulighed for at stille spergsmal

til eller anmelde mistanke om brud pa vores
adfeerdskodeks, loven eller vores forretningsetiske
principper og retningslinjer anonymt til en
uafheengig ekstern tredjepart (advokat/jurist).

Alle henvendelser via whistleblower-ordningen
behandles diskret og fortroligt i samarbejde med
det advokatfirma, Atea har indgaet aftale med, og
personen, der har rettet henvendelse, vil til enhver
tid veere anonym. Advokatfirmaet har ingen anden
tilknytning til Atea end at varetage whistleblower-
funktionen. Advokatfirmaet behandler anmeldelser
foretaget via whistleblower-ordningen diskret og
fortroligt i samarbejde med relevante personer i
Ateas organisation.

Atea accepterer ikke repressalier mod personer,
der i god tro anmelder misteenkelige forhold eller
adfeerd i Atea. Ved anmeldelse i god tro forstas
anmeldelse af mistaenkelige forhold eller adfeerd,
som en medarbejder mener er velbegrundet, og som
ikke har til formal at skade andre. Medarbejderen
behover ikke at have kendskab til alle fakta, for
vedkommende anmelder misteenkelige forhold
eller adfeerd, s& leenge medarbejderen anmelder
sin mistanke i god tro.
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2. PERSONLIG ADFZARD

Den personlige adfeerd hos alle Ateas medarbejdere
former vores arbejdskultur og omdemme som
virksomhed. Vi er alle forpligtede til at sikre etisk
adfeerd, rummelighed og bezeredygtighed for at
opfylde vores vision om at veere “The Place to Be".

Ved at vise konsekvens med hensyn til at opfylde de
strengeste krav til etik og integritet kan vi opbygge
tillidsfulde relationer - for hele Atea og hos vores
kunder, samarbejdspartnere og investorer. Ved
at drive vores virksomhed pé en socialt ansvarlig
made vil vi f& en positiv indflydelse pa samfundet
som helhed. Ved at anerkende mangfoldigheden
blandt vores medarbejdere sikrer vi, at hele
organisationen kan bidrage til at realisere dens
fulde potentiale.

2.1. Integritet

Hos Atea er det vores mission at “Build the Future
with IT". Ateas medarbejdere forventes at kunne
bevise, at de opfylder de hejeste krav til integritet og
faglighed i deres daglige arbejde. Vi er forpligtede
til at lytte til vores kunder og samarbejdspartnere
og til at levere produkter og tjenesteydelser efter
bedste evne.

Vores succes som virksomhed afhzenger af aben
og gerlig kommunikation samt engagement fra alle
teammedlemmer med fokus pé at gere det rigtige.

Vi er forpligtede til at imedekomme den tillid, andre
har til os. Vi accepterer ikke uetiske eller ulovlige
forretningsmetoder.

Alle medarbejdere skal overholde gaeldende
love og regler, nér de agerer pa Ateas vegne. Vi
accepterer ikke overtreedelser af geeldende love
og regler.

2.2. Mangfoldighed

Hos Atea accepterer vi, at alle mennesker
er forskellige og skal respekteres for deres
individuelle talenter. Derfor bestreeber vi os pa at
anseette en bredt sammensat arbejdsstyrke og
skabe et arbejdsmilje, der giver alle mulighed for
at bidrage. Ved at anerkende mangfoldigheden
tilforer vi Atea en ny made at teenke p&, nye
kompetencer og nye muligheder.

Vi accepterer ingen former for chikane,
diskrimination eller anden adfzerd, der kan opfattes
som truende eller nedveerdigende. Dette omfatter -
men er ikke begreaenset til - forskelsbehandling pa
grund af ken, race, religion, nationalitet eller etnisk
oprindelse, kulturel baggrund, socialt tilhersforhold,
handicap, seksuel orientering, civilstand, alder eller
politisk anskuelse.

Ateas medarbejdere er forpligtede til at behandle
alle medarbejdere eller andre samarbejdspartnere,
med hvem de agerer, retfeerdigt og med respekt.
Medarbejderne skal som udgangspunkt treeffe
personalemeessige  beslutninger alene pa
baggrund af faglige og personlige kvalifikationer,
sasom uddannelse, erfaring, resultater og andre
faglige kriterier.

2.3. Fortrolighed

Alle Ateas medarbejdere er forpligtede til at
beskytte folsomme oplysninger om Atea, deres
kunder, samarbejdspartnere og interessenter.
Fortrolighed er afgerende for at opbygge tillid og
steerke relationer med eksterne parter og internt
i Atea. Princippet om “need to know” geelder altid
ved behandling af felsomme oplysninger.

Ateas medarbejdere skal vaere varsomme, nar de
drofter eller behandler oplysninger, for at undga at
uvedkommende far kendskab til disse oplysninger.
Hvis felsomme oplysninger skal deles med
tredjeparter, skal en skriftlig fortrolighedserklzering
veere underskrevet. Fortrolighed geelder ogsa efter
anseettelsesforholdets eller aftalers opher med
Atea, s& leenge oplysningerne anses for at veere
af folsom karakter eller p& anden made fortrolige.

2.4. Beskyttelse af personlige
oplysninger

Hos Atea mener vi, at alle har ret til respekt
for privatlivets fred, og vi er forpligtede til at
behandle personoplysninger med omhu. Ved
personoplysninger forstas alle oplysninger, der kan
fores tilbage til en specifik og identificerbar person.

Atea er underlagt strenge lovkrav i forbindelse
med behandling af personoplysninger, som
defineret i databeskyttelsesforordningen (EU’s
generelle forordning om databeskyttelse - ogsa
kaldet GDPR). Alle medarbejdere i Atea, som
behandler personoplysninger pa vegne af Atea,
skal veere bekendt med selskabets forpligtelser i
henhold til GDPR-reglerne, herunder selskabets
forpligtelse til at indhente samtykke ved indsamling
af personoplysninger, samt dets forpligtelse til at
give personer ret til at fa indsigt i, zendre eller slette
deres personoplysninger.

Ved behandling af personoplysninger skal
Atea kunne dokumentere at have truffet
beskyttelse af
personoplysninger. Selskabet skal underrette
myndighederne  om brud pa
persondatasikkerheden og er underlagt strenge
sanktioner, hvis selskabet ikke har behandlet
personoplysninger forsvarligt.

sikkerhedsforanstaltninger til

eventuelle
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Né&r Atea behandler personoplysninger p& vegne
af sine kunder - f.eks. nér Atea leverer datacenter
services til en kunde - skal Atea altid have indgaet
en databeskyttelsesaftale med kunden. Atea skal
ogsad have indgéet en databeskyttelsesaftale
med selskaber, der behandler personoplysninger
pé vegne af Atea — feks. nar Atea benytter
Cloud-baserede applikationer til behandling af
personlysninger uden for Atea.

P& grund af GDPR-kravene er det yderst vigtigt,
at alle processer vedrerende personoplysninger
er dokumenteret, og at alle interne systemer
og aftaler, der omhandler personoplysninger,
er identificeret. Disse oplysninger skal veere
tilgeengelige for den databeskyttelsesansvarlige
for hvert land. Det enkelte lands og koncernens
databeskyttelsesansvarlige kan findes pa Ateas
hjemmeside under Persondatapolitik.

Eftersom databeskyttelse og it-sikkerhed er utrolig
vigtigt for Atea, skal alle medarbejdere gennemfore
og besta et onlinekursus heri.

2.5. Baeredygtighed

Hos Atea er finansielle og forretningsmeessige
beeredygtighedsmal ikke i modstrid med hinanden
for en virksomhed i veekst. De supplerer hinanden.
Samlet giver det os mulighed for at drive en
lonsom forretning og samtidig bidrage positivt til
samfundet.

Atea har tiltradt FN's Global Compact-program
og overholder de 10 generelle principper,
som Global Compact-initiativet opstiller, om
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder,
miljo og bekeempelse af korruption. Atea opstiller
baeredygtighedsmél i henhold til disse principper
og rapporterer hvert ar til Global Compact om
indsatsen.

Ateas miljeinitiativer er en integreret del af
selskabets aktiviteter. Ateas medarbejdere stotter
aktivt beeredygtige it-lesninger til kunderne for at
minimere it-losningers negative aftryk pa& miljoet.
En af disse lesninger er Ateas GolTLoop, som
er et recycling program, der effektivt indsamler
kundernes brugte it-udstyr og serger for, at det
bliver genanvendt og genbrugt.

Alle Ateas medarbejdere har ansvar for at stotte
op om Ateas beeredygtighedsmal og opfordres
til at komme med forslag til forbedring af miljoet
til vores Compliance Officers. Ved at fremme
genbrug af it og andre “Green IT" programmer
eksternt kan vi tilbyde vores kunder lesninger, der
imedekommer deres miljomaessige mélszetninger.
Samtidig bestreeber vi os pé at mindske omfanget
af unedvendigt affald og udledninger internt i Atea.
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3. BEKAMPELSE AF KORRUPTION

Hos Atea gar vi ind for loyal konkurrence og tager
kraftigt afstand fra alle former for korruption.
Ateas medarbejdere mé aldrig give eller tilbyde
forretningskontakter, offentlige instanser/organer
eller andre uberettigede fordele i bytte for indfly-
delse pa en forretningsmaessig beslutning eller for
at lette en myndigheds-/juridisk proces. Medar-
bejdere ma heller ikke anmode om uberettigede
fordele i bytte for transaktioner med Atea.

Korruption og bestikkelse kan bade besta af
direkte betaling eller indirekte fordele, hvis hen-
sigten med at tilbyde disse sker i bytte for ind-
flydelse pa en forretningsmeessig beslutning eller
en myndigheds-/juridisk proces. Eksempler pa
indirekte fordele er blandt andet sponsorater il
udvalgte organisationer, donationer til politiske
grupper samt overdrevne udgifter til rejser, hoteller
og repreesentation. Dette geelder uanset om for-
delen tilbydes af Atea eller gennem et mellemled.

Ateas medarbejdere skal ogsa undga interesse-
konflikter i forhold til deres arbejde for Atea og
ageren med virksomheder, der konkurrerer med
Atea.

3.1. Gaver og repraesentation

Ateas medarbejdere skal altid udvise forsigtighed,
nér de tilbyder eller modtager gaver og repree-
sentationer, herunder invitationer til middage eller
arrangementer. Gaver og repreesentationer ber
kun tilbydes eller modtages, hvis de er af beskeden
veerdi og i begreenset omfang, samt sker i henhold
til lokal praksis og nationale retningslinjer inden for
Ateas organisation.

De nationale retningslinjer kan variere mellem de
enkelte selskaber i Atea-koncernen. Derfor skal
alle Ateas medarbejdere leese, gore sig bekendt
med og forstd samt felge de nationale retnings-
linjer i det land, hvor de er ansat.

Nar noget af veerdi tilbydes, herunder en mid-
dag eller anden repreesentation, skal Ateas med-
arbejdere undersege, om tilbuddet er i strid med
modtagerens faglige og etiske regler. Hvis dette
er tilfeeldet, geelder modtagerens regler, og til-
buddet skal ikke gives. Ateas medarbejdere ber
veere seerligt varsomme i forhold til den offentlige
sektor. Gaver, repraesentation eller erkendtligheder,
uanset veerdi, ma aldrig tilbydes eller modtages,

hvis dette kan blive opfattet som fordele i bytte for
indflydelse pa en forretningsmaessig beslutning.

Hvis en af Ateas medarbejdere far tilbudt eller
har taget imod gaver og erkendtligheder, der over-
stiger den normale belobsgreense herfor, skal ved-
kommende straks underrette sin nsermeste leder,
der i samrad med den lokale Compliance Officer
kan beslutte, om medarbejderens integritet og
uvildighed kan opfattes som veerende pavirket.

3.2. Arrangementer og konferencer
Alle arrangementer for kunder eller samarbejds-
partnere skal have et abenlyst forretningsmees-
sigt indhold og formal. Repreesentationer og
erkendtligheder, som f.eks. middage og under-
holdning i forbindelse med en konference, skal
veere begreensede og ikke overskygge det
forretningsmeessige indhold og formal.

Ved afholdelse af eller deltagelse i arrangementer
og konferencer skal Ateas medarbejdere vurdere
veerdien af de erkendtligheder, der tilbydes i for-
bindelse med arrangementet. Hvis disse erkendt-
ligheder overstiger den tilladte belobsgreense,

der fremgér af retningslinjerne for Atea eller
kunden, skal det overskydende beleb faktureres
modtageren som deltagergebyr.
Landespecifikke regler vedrerende events,
arrangementer og konferencer forefindes pa de
respektive landes Intranet.

3.3. Interessekonflikter

Ateas medarbejdere ma ikke forsege at opna
personlig vinding for sig selv (eller nzertstaende
personer), der kan opfattes som veerende i konflikt
med Ateas interesser. Situationer, der kan med-
fere en interessekonflikt, ber undgas. For at sikre
upartiskhed ma Ateas medarbejdere ikke tage
del i at treeffe beslutninger, hvor der kan veere en
interessekonflikt.

Interessekonflikter er ikke altid indlysende. Hvis
en medarbejder bliver opmaerksom pa en potentiel
interessekonflikt, eller har spergsmal vedrerende
en interessekonflikt, ber vedkommende straks
underrette sin overordnede.
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3.4. Private interesser i andre
virksomheder

Ateas medarbejdere mé& ikke have personlige
interesser - hverken direkte eller indirekte - i andre
virksomheder eller organisationer, hvis disse kan
opfattes som negativt for medarbejderens forhold
til Atea.

Medarbejderen skal informere og indhente
tilladelse fra sin neermeste overordnede, for ved-
kommende péatager sig eksterne opgaver eller
poster, der eventuelt kan pavirke medarbejderens
arbejde for Atea (herunder bestyrelsesposter i et
andet firma).

Medarbejderen skal informere og indhente
tilladelse fra sin naermeste overordnede, for
vedkommende foretager en investering i en
virksomhed, der konkurrerer eller ger forretning
med Atea. (Investeringer pa mindre end 5 %

af aktiekapitalen i et bersnoteret selskab er
undtaget herfra).

3.5. Overholdelse af
konkurrenceregler

Formélet med konkurrencereglerne er at sikre fri
og ubegraenset konkurrence pa markedet. Atea er
forpligtet til at konkurrere pa en fair og etisk made i
overensstemmelse med de love og regler, der geel-
der i de markeder, hvor vi opererer.

Konkurrencereglerne forbyder virksomheder at
samarbejde med konkurrenter i modstrid med
potentielle kunders interesser. Dette omfatter
en reekke forbudte aktiviteter, herunder prisfast-
seettelse, udveksling af prisoplysninger med
konkurrenter, begreensning af forsyning af varer
eller tienesteydelser, indgivelse af uretmzessige
eller urigtige tilbud eller bud samt opdeling af
markeder eller omréder.

Alle Ateas medarbejdere skal overholde
konkurrencereglerne. Det betyder, at Ateas med-

arbejdere ikke ma:

= deltage i nogen som helst former for aftaler,
ordninger eller praksis, der har til formal
eller folge at hindre, begreense eller fordreje
konkurrencen.

= drofte prisseetning eller andre konkurrence-
folsomme oplysninger med konkurrenter,
deltage i prisfastseettelser sammen med
konkurrenter eller indgé andre aftaler med
konkurrenter, der kan hindre den frie
konkurrence.

Medarbejdere, der deltager i private eller offent-
lige udbud, skal altid overholde geeldende udbuds-
regler og give korrekte, gennemsigtige og ikke-
diskriminerende oplysninger.
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4. INTERN KONTROL

Markedet for it-infrastruktur er i hastig udvikling,
og Atea bliver hele tiden nedt til at tilpasse sig og
veere fleksibel for at kunne imedekomme kunder-
nes behov. For at lykkes i dette dynamiske miljo
anleegger Atea en decentraliseret strategi i forhold
til beslutninger, der giver medarbejderne mulighed
for at lese opgaver for kunder pa lokalt plan.

Ateas interne kontrolprocedurer giver koncernen
mulighed for at eksekvere strategien og koordinere
sine aktiviteter, samtidig med at medarbejderne har
fleksibilitet til at treeffe beslutninger for kunderne
pa lokalt plan. Intern kontrol sikrer, at Ateas forret-
ningsprocesser er effektive og fungerer inden for
et acceptabelt risikoniveau, at Ateas aktiver sikres
og anvendes forsvarligt, at finansielle oplysninger
er korrekte og foreligger pa det rigtige tidspunkt,-
samt at love og retningslinjer overholdes.

Intern kontrol varetages af ledelsen, men alle
medarbejdere skal bidrage til at sikre, at disse
kontrolprocedurer er effektive. De fleste kon-
trolprocedurer er seerligt af operationel art, men
vores adfeerdskodeks udstikker retningslinjer for
vigtige kontrolprocedurer vedrerende godkendelse
og indberetning af transaktioner, kontraktstyring,
kommunikation og insiderhandel.

4.1. Godkendelse af transaktioner

Alle nationale selskaber har et skriftligt dokument,
hvoraf det fremgaér, hvilke personer eller niveauer
i organisationen der har mulighed for at god-
kende forskellige typer transaktioner vedrerende
personale og ansaettelser, kontrakter og udbeta-
linger af kontantbeleb.

Transaktioner over en bestemt sterrelse skal
godkendes af koncernledelsen eller af bestyrelsen.
Tilladelse til godkendelse af disse maksimum-
belob pé det enkelte niveau i organisationen er
beskrevet i Godkendelsesoversigten for Atea-
koncernen. Godkendelsesoversigten er vedhaeftet
som tilleeg til vores Adfeerdskodeks og kan findes
pé det lokale intranet.

4.2. Kontraktstyring

Alle kontrakter eller aftaler, som Ateas medarbej-
dere indgar pa vegne af selskabet, skal registre-
res og opbevares i elektronisk format i kontrakt-
databasen i det pageeldende land eller forretnings-
enhed. Dette omfatter alle kontrakter med kunder,
leveranderer og samarbejdspartnere.

Den enkelte medarbejder, som underskriver eller
opretter aftalen pa vegne af Atea , skal sikre,

at kontrakten/aftalen er korrekt registreret og
opbevaret elektronisk i
Oplysninger om adgangsrettigheder til kontrakt-
databasen i det enkelte land kan findes pa det
lokale intranet.

kontraktdatabasen.

Visse typer aftaler vil veere forbundet med
yderligere forpligtigelser. Aftaler vedrerende
behandling af personoplysninger krzaever en
supplerende databehandlingsaftale, jf. adfeerds-
kodeksets afsnit 2.4. Andre kontrakter kan inde-
holde begreensninger, som er relevante for andre
interessenter.

Den enkelte medarbejder, som underskriver
eller opretter aftalen, skal sikre, at alle bestem-
melser er opfyldt eller p& anden vis meddelt de
berorte parter.

4.3. Aflaeggelse af regnskab,
indberetning og offentliggorelse

Ateas regnskaber og lovmaessige indberetninger
skal udarbejdes i overensstemmelse med alle
geeldende love og regler og fremst& komplette,
retvisende, nejagtige, rettidige og forstéelige. Det
forudseetter, at alle transaktioner er indberettet
korrekt i overensstemmelse med lokale regler og
god regnskabsskik.

Alle Ateas medarbejdere beerer et ansvar for at
registrere transaktioner korrekt og pa veldokumen-
teret vis, séledes at Atea kan rapportere preecist
om disse transaktioner i selskabets regnskaber og
juridiske meddelelser. Hvis Ateas medarbejdere far
kendskab til transaktioner, som ikke er rapporteret
korrekt, skal de straks videregive disse oplysnin-
ger til deres overordnede og evt. til deres Compli-
ance Officer.

4.4. “Kursfolsomme oplysninger” og
insiderhandel

Som boersnoteret selskab er Atea ASA underlagt
strenge regler for behandling af felsomme oplys-
ninger, der kan pavirke aktiekursen for Atea ASA.

Ved "kursfelsomme oplysninger” forstas folsomme
oplysninger, som ikke er almindeligt kendt i mar-
kedet, og som kan pavirke aktiekursen for Atea
ASA. Medarbejdere, som er i besiddelse af kurs-
felsomme oplysninger, er underlagt szerlige lov-
krav vedrerende fortrolighed, dokumentation og
restriktioner for handel med aktier i Atea. Overtree-
delse af disse lovkrav er strafbart i henhold til den
norske lov om veerdipapirhandel.

Kursfelsomme oplysninger kan omfatte oplysninger
om nye store kontrakter, som Atea er tildelt, men
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som ikke er almindeligt kendt af offentligheden.
Koncernen har vedtaget en politik om, at alle nye
kontrakter med en forventet arlig omseetning pa
over NOK 350 mio. (ca. 1 % af koncernens ind-
teegter) automatisk betragtes som kursfelsom
information, hvis resultatet af kontrakten endnu
ikke er offentliggjort. Koncernen kan veelge at
offentliggere oplysninger om nye kontrakter under
denne storrelse via en fondsbersmeddelelse
som information til investorer, uden at kontrakten
betragtes som kursfelsom information.

Kursfelsomme oplysninger kan ogsa omfatte
oplysninger om Ateas lokale okonomiske resultater
eller aktiviteter, som offentligheden ikke er oplyst
om, men som kan fa veesentlig betydning for
koncernens samlede resultat. Desuden kan kurs-
felsomme oplysninger omfatte andre begivenheder
eller forhold, som kan have betydning for Ateas
okonomiske resultater og aktiekurs, som f.eks.
opkeb af et selskab.

Det er ikke altid klart, om felsomme oplysninger er
kursfelsomme oplysninger. Medarbejdere, der er i
besiddelse af folsomme oplysninger (f.eks. om en
stor kontrakt) og er usikre pa, om der er tale om
"kursfelsomme oplysninger", ber rette henvendelse
til ekonomidirekteren i deres lokale selskab med
nzermere information om disse oplysninger, séle-
des at den konkrete situation kan vurderes.

Medarbejdere, der er i besiddelse af "kurs-
felsomme oplysninger” skal:

= Registrere sig som Atea "insider": dette inde-
baerer at rette henvendelse til koncernens CFO
med oplysning om (1) hvilke kursfelsomme
oplysninger medarbejderen er i besiddelse
af, (2) hvornar og hvordan vedkommende er
kommet i besiddelse af de kursfelsomme
oplysninger.

Pa baggrund af disse informationer registrerer
Atea sagen i Computershare Insider Management
System "CIMS". Nar sagen er registreret, skal insi-
deren bekreefte i systemet, at vedkommende over-
holder de interne regler, der er beskrevet i denne
Adfeerdskodeks. Atea ASA gemmer disse oplys-
ninger i mindst fem ar efter, sagen er oprettet eller
opdateret og videregiver disse oplysninger til det
norske Finanstilsyn efter anmodning.

= Fortrolig behandling af kursfelsomme oplysnin-
ger: Kursfelsomme oplysninger ma ikke videre-
gives til personer, som ikke er Atea insider uden
udtrykkelig tilladelse fra koncernens CEO eller
CFO. Hvis Ateas medarbejdere far kendskab til,
at andre har modtaget kursfelsomme oplysnin-
ger uden at veere registreret som insider, skal
dette straks anmeldes til koncernens CFO.

= Afholdelse fra at handle finansielle instrumenter
i Atea ASA: Medarbejdere, der er i besiddelse af
kursfelsomme oplysninger, skal afholde sig fra
at handle finansielle instrumenter i Atea ASA,
herunder kab eller salg af Atea-aktier/obliga-
tioner samt udnyttelse af Ateas aktieoptioner.
Sadan handelsforhindring er ikke til hinder
for normal udnyttelse af optioner eller futures,
som tidligere er indgéaet efter udleb af sddanne
aftaler.

En Atea insider er underlagt ovenneevnte kray,
indtil de kursfelsomme oplysninger er offentligt til-
geengelige eller ikke leengere anses for at have
en indvirkning pa kursen pa Atea ASA-aktier. Alle
medarbejdere, der har vaeret registreret som Atea
insider, skal modtage bekreeftelse pa, at de ikke
lzengere anses for at veere en insider i Atea, for det
antages, at de ikke leengere er omfattet af oven-
staende krav.

Det péhviler alle medarbejdere at undersege, hvor-
vidt de er i besiddelse af kursfelsomme oplysninger,
for der handles med finansielle instrumenter i Atea
ASA. Medarbejdere, som er i tvivl om, hvorvidt de
er i besiddelse af kursfelsomme oplysninger, bor
rette henvendelse til okonomidirekteren i deres
lokale organisation.

4.5. Offentlig kommunikation

For at sikre at den offentlige kommunikation om
Atea er korrekt, konsekvent og palidelig, er kun et
begreenset antal personer bemyndiget til at udtale
sig til pressen. Alle henvendelser fra pressen skal
rettes til den landeansvarlige eller lokale presse-
kontakt.

| princippet er det kun koncernens CEO, CFO og
de landeansvarlige, der har tilladelse til at kommu-
nikere med pressen. Det er alene koncernens CEO
og CFO, der ma kommentere finansielle forhold.
Andre medarbejdere kan fa tilladelse til at kommu-
nikere med pressen i seerlige tilfeelde. Dette skal
altid afklares pa forhand med den landeansvarlige.

Alle kursfelsomme oplysninger (jf. afsnit 4.4. oven-
for) skal forst offentliggeres til Oslos Fondsbaers
i en fondsborsmeddelelse, for de kan meddeles
eksternt eller internt til personer, som ikke er
insidere i selskabet. Koncernens CEO og CFO har
ansvaret for samtlige meddelelser til Oslos Fonds-
beors.

| tilfeelde af en nedsituation eller en alvorlig
heendelse hos Atea har koncernen vedtaget en
krisestyringsplan, der omfatter regler for kommu-
nikation. Krisestyringsplanen er vedheeftet som til-
lzeg til vores Adfeerdskodeks pa det lokale intranet.
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KRISESTYRINGSPLAN

1. Indledning

Af Ateas Adfeerdskodeks fremgar retningslinjer
for adfeerd som led i den normale forretningsgang.
| tilfeelde af en nedsituation eller en alvorlig
heendelse hos Atea er det nedvendigt at have
supplerende rutinemeessige metoder til radighed,
for at Ateas ledelse og medarbejdere har mulighed
for at handtere uforudsigelige situationer.

Beredskabsplanen danner grundlaget for Ateas
kriseberedskab og krisestyring. | tilfeelde af
kritiske situationer angiver planen klare rutiner og
procedurer, som ger det muligt for organisationen
at reagere pé effektiv og koordineret vis.

En krise er en alvorlig uensket haendelse, som ikke
er omfattet af den normale daglige drift.

Eksempler pa scenarier, der kan fore til en "krise",
omfatter, men er ikke begreenset til:

Fysisk krise

= Fysisk skade eller trusler mod medarbejdere,
kunder, samarbejdspartnere eller eksterne
konsulenter

= Brand eller andre ulykker, der medferer skader
pé Ateas faciliteter

= Indbrud eller it-kriminalitet

Andre kriser (f.eks. forretningsmaessige,

juridiske)

* Lovbrud og brud pa etiske regler (feks.
korruption, bestikkelse og undersleeb)

= Alvorlig forstyrrelse i driften (f.eks. datacenter)

= Strejker

En krise kan medfere konsekvenser i form af tab
af menneskeliv, farer for menneskers helbred,
veerditab, tab af omdemme og/eller afbrydelse af
den daglige drift.

Nar en ulykke er sa kritisk og alvorlig, at den
ordinaere ledelse i Atea ikke er i stand til at
handtere situationen, treeder nedberedskabet til.

Ateas beredskabsplan er tilgeengelig for alle
medarbejdere p& Ateas intranet i hvert land, hvor
Atea opererer.

Group Compliance-udvalget har ansvaret for at
sikre, at beredskabsplanen er opdateret, og at den
fornedne ekspertise i forhold til beredskabsplanen
forefindes i alle lande, hvor vi opererer.

2. Fordeling af ansvar
Der findes tre beredskabsniveauer i Atea. Disse er:

1. Koncernniveau - krisestyring: Overordnet
ansvar for al krisestyring hos Atea

2. Landeniveau - kriseberedskab: Handtering
af selve krisen

3. Lokalt niveau - driftsberedskab: Kontakt-/
ulykkesstedsfunktion

Kritiske heendelser, som er af mere fysisk karakter,
skal handteres lokalt. Andre kriser, der vedrorer
forretnings- eller omdemmemaessige sporgsmal,
skal indledningsvist handteres p& landeniveau med
stotte fra lokale afdelinger.

CEO har det strategiske ansvar for handtering
af kriser i Atea. Ved meddelelse om kriser har
CEO ansvaret for mobilisering af et strategisk
krisestyringsteam pa koncernniveau.

CEO samarbejder med den landeansvarlige
omkring beslutninger om, hvilke dele af
organisationen der skal mobiliseres som reaktion
pé krisen.

CEO skal godkende alle oplysninger og strategien i
forhold til pressen i tilfeelde af krisesituationer. CEO
er talsmand for Atea pa koncern- eller landeplan,
hvis det er nedvendigt som felge af situationen.

CEO udpeger en Assistant Crisis Manager, der
fungerer som assistent for krisestyringslederen
og handterer krisestyringen p& koncernniveau, nér
CEO ikke er til stede.

Den landeansvarlige har det det taktiske ansvar
for handtering af kriser hos Atea i de respektive
regioner. Ved handtering af en krise refererer den
landeansvarlige direkte til CEO eller Assistant
Crisis Manager i koncernledelsesteamet.

Alle alvorlige heendelser skal indberettes til den
landeansvarlige. Ved modtagelse af meddelelse
om en krise skal den landeansvarlige straks
underrette CEO. P& baggrund af heendelsens
faktiske eller potentielle omfang samarbejder den
landeansvarlige med CEO om at treeffe beslutning
om, hvilke funktioner og ressourcer der skal
mobiliseres i forhold til kriseberedskabet.
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Den landeansvarlige skal nedseette folgende
beredskabsteam i det enkelte land:

kriseberedskabsleder:
kriseberedskabsleder

= Assisterende
Den assisterende
ekstra ressource  for

fungerer  som

den landeansvarlige. Den assisterende
kriseberedskabsleder skal tage referat af
moder vedrerende losning af krisen og uddele

referaterne efter behov, indtil krisen er lost.

* Kommunikationschef:Kommunikationschefen
skal udarbejde en informationsstrategi for
at imedega krisen i samarbejde med den
landeansvarlige  og  beredskabsteamet.
Informationsstrategien skal gennemgés og
godkendes af CEO.

Kommunikationschefen skal serge for
videregivelse af information i samarbejde med
HR og telefoncentralen.

= HR: Hvis krisen omfatter selskabets egne
medarbejdere og deres péarerende, har HR
ansvaret for den taktiske handtering af
kommunikationen med medarbejderne i
samarbejde med den kommunikationschefen.

= Andre supportfunktioner: Den
landeansvarlige tilferer andre supportfunktioner
(it, administration/juridisk) til beredskabsteamet
efter behov.

| hver af Ateas afdelinger har den lokale leder
det operative ansvar for handtering af kriser
hos Atea. Ved handtering af en krise refererer
den lokale leder direkte til den landeansvarlige.
Den lokale leder kan ligeledes udpege andre
supportressourcer efter behov.

3. Kommunikationsansvar

Den landeansvarlige fungerer som talsmand
over for pressen i tilfeelde af en krise. Alle
landeansvarlige skal gennemfore presse- og
kommunikationskurser. Al offentlig kommunikation
om krisen skal godkendes af CEO i samarbejde
med den landeansvarlige.

Hvis det er nedvendigt som felge af situationen,
kan CEO udtale sig til pressen pa vegne af
koncernen eller det lokale land. Der ber foretages
strategiske overvejelser, hvis CEO skal fungere
som talsmand. Tre muligheder:

= CEO holder sig i baggrunden under den
indledende fase af krisen, indtil sagen er
neermere afklaret

= CEO kommenterer indledningsvis sagens alvor,
og treeder derefter et skridt tilbage

= CEO star frem som den primzere kilde fra
starten
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Beredskabssystemet hos Atea kan illustreres som folger:

KONCERNNIVEAU - KRISESTYRING

Overordnet strategisk ansvar for krisestyring

Group Vice President Landeansvarlig
Assistant crisis manager Beredskab
»

‘ Underretning/samarbejde/assistance |
v

LANDENIVEAU - KRISEBEREDSKAB
Taktisk ansvar for handtering af krise i det enkelte land

Landeansvarlig

Underretmng/samarbe;de/assustance
v

SUPPORTFUNKTIONER

(Herunder som ressource til taktisk ledelse)

LOKALT NIVEAU - DRIFTSBEREDSKAB
Kontakt-/ulykkesstedsfunktion h

Lokal leder, med supplerende supportfunktioner efter behov
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GODKENDELSESOVERSIGT - ATEA-KONCERNEN

Belobsgreenserne udger de maksimumbeleb, der skal godkendes af hver af nedenstéende, jf. koncernens politik. De enkelte lande kan fastseette lavere belobsgraenser efter eget sken, hvilket er tilfzeldet i Danmark.

De anforte belobsgraenser er betinget af bestyrelsens godkendelse. Nedenstaende belobsgreenser for kunderammeaftaler udger den ansldede veerdi pr. &, medmindre andet er angivet.

Godkendte belebsgraenser (valuta i tusinde kroner ")

15

Med-
arbejder/
Group Group Lokal Lokal CLT- salgs-
Transaktioner Bemaerkning CEO CFO CEO CFO medlem Leder medarbejdere

Kundeaftaler?  Kundeaftaler:
Produkter 300.000 N/A 75000  50.000 10.000 8.000 1.000
IT as a Service (Data Center outsourcing) Samlet sum pa salgsaftale. Capex efter seerskilt godkendelse (nedenfor). 300.000 N/A 75000  50.000 10.000 8.000 -
IT as a Service (Client outsourcing) Samlet veerdi af salgsaftalen. Sublease efter szerskilt godkendelse (nedenfor). 300.000 N/A 75.000 50.000 10.000 8.000 -
Konsulentopgaver til fast pris Samlet sum pa salgsaftale. 300.000 N/A 75000  50.000 10.000 8.000 -
Tid og materialer til konsulentopgaver Samlet sum pa salgsaftale. 300.000 N/A 75000  50.000 10.000 8.000 1.000
Forleengede betalingsfrister (f.eks. >156/30 dage) Godkendelse fra lokal CEO eller CFO + direktionsmedlem - - X X X - -
Andre afvigelser fra standardvilkar Godkendelse fra lokal CEO eller CFO Kan delegere specifikke befojelser (f.eks. AOS) til andre medarbejdere. - - X X - - -
COGS Kob direkte tilknyttet indteegter Afhaengigt af ovennzevnte indteegtsgodkendelse, samt specifik kontrol med aktiviteter med lav margin (defineres lokalt) - - - - - - -
Driftsudgifter/ Kob indenfor godkendte budgetter 40.000 - 15,000 1.000 250 100 -
E’]@etzj(idzonrbindelse Kob udenfor godkendte budgetter Overskridelse af budgetter kraever godkendelse af lokal CEO. 40.000 - 156000 1.000 250 100 -

ordineere drift)y  Seerlige kab:
Eksterne konsulenter Samme som andre indkeb + 'managers manager" 40.000 - 156,000 1.000 250 100 -
Marketing/Repreaesentation Samme som andre indkeb + repr. > 1000 kr./pers skal godkendes af "managers manager" 40.000 - 5,000 1.000 250 100 -
Sterre rejseudgifter (inkl. konferencere, kurser) Samme som andre indkeb 40.000 - 5.000 1.000 250 100 -
Lager (reservelager for warehouse) Ekstraordinaert inkl. indkebschef 40.000 - 16.000 1.000 250 100 -
Personale Personalegodkendelser (nye stillinger) Lokal CEQ i nye stillinger, hvis midlertidig lokal HR (ét af de lokale direktionsmedlemmer) - - X - - - -
/ZEndringer i lon og personalegoder Lokalt direktionsmedlem (omradedirekter), hvis inden for godkendt FC - - - - X - -
Forfremmelser (med medarbejderansvar) Lokalt direktionsmedlem (omradedirekter), hvis inden for godkendt FC - - - - X - -
Forfremmelser (uden medarbejderledelse) Lokalt direktionsmedlem (omréadedirekter), hvis inden for godkendt FC - - - - X - -
Kapitaludgifter ~ Anleegsaktiver (IT-udstyr, kontorinventar) Hvis budgetteret, sa iht. til folgende belobsgreenser. Ellers skal lokal CFO ogsa godkende. 40.000 - 10.000 1.000 250 100 -
(investeringer) Systemer og udviklingsprojekter Hvis budgetteret, sa iht. til folgende belobsgraenser. Ellers skal lokal CFO ogsa godkende. 40.000 - 10.000 1.000 250 100 -
Kundespecifikke investeringer Hvis budgetteret, sa iht. til folgende belobsgraenser. Ellers skal lokal CFO ogsé godkende. 40.000 - 10.000 1.000 250 100 -
M&A Kob/salg af virksomhed Kreever godkendelse fra koncernchef eller bestyrelse. Frasalg af ikke-aktivt selskab skal godkendes af lokal CEO. 50.000 - X - - - -
Udbetalinger Befojelse til udbetaling af kontanter Kreever dobbelt godkendelse (grundleeggende kontrol). - - - 30.000 - - -
Udstedelse af kreditnota 100.000 - 20.000 1.000 250 100 -

Leasing af

faciliteter Leje af lokaler Skal godkendes af koncerndirekter, iht. bestyrelsens politik X - - - - - -
Finansiering Lan/finansiering ATEA ASA CFO godkendelse + eksekvering af bestyrelse i datterselskaber. - X - - - - -
Garantier - X - - - - -
Salg af aktiver Salg af aktiver (pr. salg) 156.000 - 5.000 1.000 - - -
Salg af aktiver (pr. ar) 50.000 - 10.000 1.000 - - -

1) Alle beleb kan omregnes til EUR ved at dividere med 10
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Dokumentation for afholdelse af mgder med
de strategiske partnere
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From:

Subject: RE: Gennemgang af complianceregler
Date: 8. marts 2021 13:43:00

Attachments: Det gode samarbejde v1.2 August 2019.pdf
image001.jpg
image002.jpg

Hej

Tak for et rigtig fint mgde, jeg har skrevet et lille referat, som du meget gerne ma tilkendegive
om du er enig i.

Overordnet formal med mgdet er at udbrede viden omkring hinandens regler, samt tilsikre et
godt samarbejde, begge veje.

Vigtigst for begge parter er at det er laveste feellesnaevners regler der geelder, nar vi agerer med
hinanden eller med vores kunder.

Generel orientering omkring Ateas regler (det gode samarbejde) og hvad skal Atea vaere
opmarksom pa ved Dells regelszet

Mail til ledelsen vedr. non-compliance.
Det aftales at vi fremadrettet kgre en aben dialog, hvis man opfanger en non-compliance.
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From:

ubject: : mp
Date: 8. april 2021 10:31:00
Attachments: image003.ipq
image005.png

He

Tak for din mail
Jeg har lagt om laenge faet skrevet referatet faerdig, beklager vente tiden.
I m& endelige kommenterer eller tilfgje i en besvarelse til mig

I skal endnu engang have tusind tak for jeres tid, og den gode dialog. Vi seetter stor pris pa det.

Resume:
Praesentation — “bordet rundt”.

Atea fortalte lidt om baggrunden for mgdet.

HP Inc gav et indblik i, hvordan de arbejder med deres Code og hvordan de arbejder med Code ud mod deres
strategiske partnere.

Med venlig hilsen / Best regards

Mia Petersen
Legal & Compliance Consultant
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