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Vejledning til brug af fejlhindteringsmodul

Der kan opsta fejl 1 integrationerne mellem Statens HR og de systemer, som der er integration til. Fejlene opstar
typisk, ndr en medarbejder anszttes, eller der laves @ndringer pd en eksisterende medarbejder, hvor data skal
sendes fra Statens HR og videre til det modtagende system via integrationerne (eller omvendt).
Fejlhandteringsmodulet er et modul, der skal hjelpe med at skabe et overblik over fejl opstaet i integrationerne
mellem Statens HR og de integrerede systemer. Nar du gir ind 1 modulet, kan du finde aktuelle fejl og hvorfor,
de er opstiet. Som HR-medarbejder kan du kun se fejl opstdet ifm. processer, du selv har udfort i Statens HR.

Det er dit ansvar lobende at holde oje med og gennemga de fejlbeskeder, der kommer frem i modulet. P4 den
mide sikrer du, at integrationen af data mellem Statens HR og de andre systemer flyder korrekt.
I tilfelde af fejl, der ikke kan loses lokalt, skal der oprettes en sag til den globale SHR support i Serviceportalen.

Vejledningen gennemgir folgende punkter:

a) Hvornar skal jeg tjekke for fejl?

b) Find Fejlhiandteringsmodulet

c) Se dine fejlbeskeder

d) Sog fejl frem

e) Tiltrer dine fejlbeskeder

f)  Ret fejlen

@) Eksporter oversigten over fejlbeskeder til Excel
h)  Generel oversigt over fejlkoder

a) Hvornar skal jeg tjekke for fejl?

Som hovedregel skal du ga ind i fejlhdndteringsmodulet, ndr du modtager en mail fra systemet, der giver besked
om, at der er opstien en fejl.

Nir du modtager denne mail, skal du gé i fejlhandteringsmodulet, for at finde fejlkoden, som star listet i mailen.
Derefter skal du handtere fejlen i systemet, og efterfolgende ga tilbage til fejlhandteringsmodulet og trykke
‘gensend’.

HCM fejl ved ASSIGNMENT_CHANGES i SLS
Til
Fejl i integration til systemet SL.S
Via dette link kan du ser fejlbeskeden og fi adgang til et reaktiveringslink.

Fejlbesked: https://mint-status-rest-mint-vuat. mint-test miracle di/rest/request/correlationld/76b0958c-Tc6d-4fal -997f-512676046483

Venligt foretag det nedvendige for at fejlen ikke opstar nar reaktiveres linket anvendes.
Det kan feks. vaere at der er valgt en veerdi 1 HCM som ikke kendes 1 Fagsystemet SLS.
Nar fejlen er udbedret i HCM kan Reaktiveringslink aktiveres.

Med venlig hilsen

Integrationssupport.

b) Tilga Fejlhiandteringsmodulet
Logind pa SHR.
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- Valg fanen ”Ovrige moduler”
- Klik pd ”Fejlhindtering”

God eftermiddag, Michael Knudsen!

Mig Min Arbejdsstyrke HR Sag Kontraktstyring Rapporter Dashboards Vaerktegjer Konfiguration @vrige 3

CIC R Y

Effekthandtering CPR Opdater londata Scheduler Fejlhndtering
fra SLS

Apps

c) Se dine fejlbeskeder
- Klik pa ”Mine dbne fejl”

Handtering af integrationsfej|

Brugermeddelelser
Owersaettelse af figjlkoder

Integrationsfejl

Mine abne fejl

Samlet overblik af fejlbeskeder

”Mine dbne fejl” er knyttet til din egen bruger. Du kan altsa kun tjekke dine egne fejl og ikke en kollegas. En
Lokaladministrator vil kunne tjekke alle integrationsfejl hos institutionen.

d) Sog fejl frem
Nir man er inde pa siden "Mine dbne fejl’, skal du:

- Veelg det relevante system i feltet *System’

4 Seg

System v

Fejlkode | AD v
Campus
HCM
MNavisionStat

5Ls
Segeres
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- Klik pd ’Seg’
- Hvis du ensker at finde en specifik fejlkode frem, kan du valge i drop-down menuen ud for ’Fejlkode™.

I sogeresultaterne vises en reekke informationer om hver fejlbesked,

- HCM-ID: Hvilken medarbejder, fejlen er opstaet pd.

- Fejl Timestamp: Forteller hvornér fejlen er opstaet

- System: I integrationen til hvilket system, fejlen er i (det system, du har segt pa)

- Service: Hvilken del af modtagersystemet integrationen har fejlet. Benyttes primeert ift. Integrationen mod SLS.
- Status: WARN eller ERROR. WARN er en advarsel — ikke en decideret fejl. Det er ikke altid, at man skal gore
noget ved den. Her skal du tjekke den besked, som folger med fejlen. ERROR er en fejl, du altid skal udbedre.

- Fejlkode: Teknisk fejlkode, som fejlen har genereret. Hovedsageligt relevant, hvis den globale support skal
hjxlpe med at hindtere fejlen.

- Original besked: Kort beskrivelse af, hvad der er fejlet.

e) Filtrer dine fejlbeskeder

Filtrer pa ERROR og WARN

Efter at have sogt fejl frem, kan du filtrere pa de fejl, som skal udbedres.
Det gor du ved at;

- Skriv ERROR i feltet over Status

- Klik pa sog

Sageresultat

Vis v

HCM-ID

2002392

& W & Friger

v Error

Fejl Timestamp System Service Status Fejlkode Original besked

16-09-2020 13:59:13 SLS Person ERROR SLS-FRO302 Lannummer findes ikke

ERROR-fejl skal altid udbedres.

Filtrer pa dato
Hyvis du ensker at soge fejlbeskeder indenfor en bestemt periode, skal du:
- Angive en datoer ved ”Fejl Dato”

4 809

Institution  300000001658128 v System SLS v Behandlet Nej v

|Fej\ Dato 27-10-2020 (g - 04-11-2020 Y | Fejlkode v

seg  Nulstil

f) Ret fejlen
Nar du har sogt fejl frem, skal du:
- Klik pa HCM-ID’et
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Hver reckke reprasenterer en person, der fejler i overforslen af data mellem Statens HR og det modtagende
system. Det samme HCM-ID kan sagtens fremgi flere gange pa listen. Dette skyldes, at der samtidigt kan vare
flere eksisterende integrationsfejl for den pdgxldende medarbejder. Nér du har klikket pa et HCM-1D, kommer
du ind pd et billede med overskriften "Handter integrationsfejl’.

Handter integrationsfejl Gensend  Marker som behandlet  Feerdig
Correlation ID  ¢68126a3-ea76-4393-ba2f-b816bf61500e Tidspunkt 11-09-2020 07:59:49
HCMID 2002427 Institution @konomistyrelsen
Handling ASSIGNMENT_CHANGES Bruger Michael.Knudsen

Galdende dato  01-08-2020 Resent Correlation

#ndringer Assignment.travelVendor, SENIORORDNING Assignment.username, PENSIONSKASSE ANSAETTELSEOMRADE, ALDFORHANDLINGSBERETTIGETORG, Assignme
nt.salaryldentifier, Person.email, SKATTEOPLY SNINGER, Assignment jobFunctionCode

F3
Oversigt over alle integrationsmeddelelser

Service Status System Fejl Timestamp Fejlkode Original besked
oK NavisionStat 11-09-2020 07:59:51 Behandlet
Overenskomst ERROR sLS 11-09-2020 07:59:49 SLS-0T0760 PKAT 888 kan ikke anvendes
Person WARN SLS 11-09-2020 07:59:49 SLS-0T0359 Lenmodtager har ikke dansk adresse jf. CPR. Har lanmodtager en Nemkonto?

Her kan du lzese om fejlen, og pa nogle fejl kan du finde en forklarende tekst, der kan guide dig til at udbedre
opgaven.

Oversigt over alle integrationsmeddelelser

Service Status System Fejl Timestamp Fejlkode Original besked
oK MavisionStat 11-09-2020 07:59:51 Eehandlet
Cverenskomst ERROR SLS 11-08-2020 07:59:49 SLS-0T0760 FKAT 888 kan ikke anvendes
Ferzon WARM 5LS 11-09-2020 07:59:49 SLS-0T0359 Lenmodtager har ikke dansk adresze . CPR. Har lenmodtager en Nemkonto?

Pa ovenstdende billede, kan du se beskederne fra alle modtagersystemer som er involveret i den foretaget
endring. Under ’Original besked” vil du kunne lase en status pa integrationen mod systemerne. Fx om
handlingen er behandlet hos Navision, eller om der er noget der er mislykket mod SLS.

Den fejlkode som bliver vist, kan man klikke pd og derefter vil der komme et vindue frem med en tekst der kan
hjalpe til forstaelsen af fejlkoden.

Hvis noget er mislykket og fejlen skal udbedres, skal du:

- Tjek om du kan klikke p4 fejlkoden og fa en hjzlpe-tekst frem.

- Behandle fejlen i SHR ud fra den tekst, som star enten i fejlkoden eller den hjxlpende tekst.
- G4 tilbage til Fejlhandtering’

- Find det HCM-ID, hvor du har lost fejlen

- Tryk pa ’Gensend’, for at sende data til det integrerede system igen.

Handter integrationsfejl

Marker som behandlet

Correlation ID  c68126a3-ea76-4a9a-ha2f-b8 160615008

HCM-ID 2002427

Handling ASSIGNMENT_CHANGES

Galdende dato  01-08-2020

Tidspunkt 11-09-2020 07:59:49
Institution  @konomistyrelsen

Bruger Michael Knudsen

Resent Correlation
D

#Endringer  Assignment travelVendor SENIORORDNING, Assignment usemame PENSIONSKASSE ANSAETTELSEOMRADE ALDFORHANDLINGSBERETTIGETORG Assignme

nt.salaryldentifier, Person.email, SKATTEOPLYSNINGER Assignment jobFunctionCode

Oversigt over alle integrationsmeddelelser

Service Status System Fejl Timestamp Fejlkode
oK NavisionStat 11-09-2020 07:59:51

Overenskomst ERROR SLS 11-09-2020 07:59:49 SLS-0T0760

Person WARN SLS 11-09-2020 07:59:49 SLS-0T0359
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Original besked
Behandiet
PKAT 888 kan ikke anvendes

Lenmodtager har ikke dansk adresse ji. CPR. Har lanmodtager en Nemkonto?
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Hyvis rettelsen er korrekt, vil fejlbeskeden bliver fjernet fra oversigten. Hvis rettelsen ikke er korrekt eller
medforer nye fejl, vil den fremga pd oversigten igen.

Hyvis ikke fejlen kan loses, bor du sege hjzlp hos en superbruger/lokal administrator i egen institution. Hvis det
ikke lykkes, skal der oprettes en supportsag i Serviceportalen af lokal administrator. Skriv gerne HCM-ID samt
send S et screenshot af fejlkoden, néir sagen oprettes.

OBS. I ojeblikket sker synkroniseringen kun en gang i timen. Det betyder, at nar du laver en rettelse, gir der en
time for du kan se om rettelsen har medfort en ny fejl eller om beskeden forsvinder. Under "Mine dbne fejl” sker
opdateringen med det samme.

g) Eksporter oversigten over fejlbeskeder til Excel
Hvis du far en stor maengde fejl frem, kan du eksportere oversigten til Excel.
- Sog fejlbeskederne frem
- Klik pd ikonet, der er indrammet i den grenne boks i nedenstdende billede
- Aben den downloadede fil.
Segeresultat
Vis v | | Friger

Eksporter til excel

Institution HCM-ID Fejl Timestamp System Service Status Fejlkode Original besked

Et udtrak fra Excel loser ikke fejlene, men er et arbejdsredskab til blandt andet at skabe et overblik.
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