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Sadan kan veerktgjet anvendes i jeres drift
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Hvem skal bruge analyseveerktgjet?

Analyseveerktgjet er malrettet til medarbejdere, som arbejder med indkab pa et strategisk og operationelt niveau.

Hvilke indsigter kan det skabe? (se ogsa side 14-15)

Indsigterne fra analyserne i analysevaerktgjet kan danne baggrund for overvejelser og tiltag, som dem vi har beskrevet pa de falgende sider. Dette er ikke en udtsmmende liste, men blot til
inspiration. @nskes mere dybdegaende analyser, fx tekstanalyser af fakturalinjer eller lignende, kan veerktgjet bruges til dataudtreek med den relevante afgraensning.

Hvad skal man veere opmaerksom pa?

Indkgbsanalyseveerktgjet er baseret pa fakturadata, hvor der kan vaere uoverensstemmelser i forhold til regnskabsdata. Der er dog veesentlige fordele ved fakturadata, som eksempelvis en
hgjere detaljeringsgrad, og at indkgb opggres ud fra indkgbstidspunktet, som giver mulighed for en aktiv indkgbsstyring og et bedre grundlag for en strategisk prioritering. For at sikre en god
datakvalitet, er det vigtigt, at der foretages en korrekt kontering, men ligeledes vigtig, at leverandgrer pafarer fakturaerne relevant information om, hvad der er kabt, s processen i hgjere

grad pa sigt kan automatiseres.

Hvor ofte kan analyseveerktgjet bruges?

De enkelte sider i rapporten har forskellige formal og dermed vil frekvensen i brugen ogsa veere forskellig. Nogle har til formal at bidrage til at skabe et fundament for strategiske beslutninger,
mens andre kan bruges til Isbende opfalgninger. Som regel vil det dog veere en god idé at falge op pa jeres samlede indkgb mindst én gang i kvartalet.

Data opdateres som udgangspunkt dagligt i rapporterne.

Hvem bgr indsigter rapporteres til?

Nogle rapporter er malrettet leverandarstyring og interne medarbejdere, som er involveret i indkgb i det daglige, mens andre rapporter kan indga i rapportering til ledelsen fx pa halvarlig
basis. Indkgb (compliance og betalingsrettidighed) indgar derudover ogsa i de standardrapporter for skonomiopfalgning, der ligger i regi af Statens Bl, hvor der er udarbejdet szerskilte

versioner til hhv. fagchefer og direktioner.
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Sadan virker rapporterne

Beskrivelse

Her kan du se en gennemgang af de basale funktioner i rapporterne. Filtreringen i toppen géar igen pa alle sider, mens valgte filtreringer pa de enkelte sider ikke gemmes, nar der skiftes til andre. Radata kan

eksporteres fra alle figurer, hvorved der kan arbejdes videre med dem i Excel.
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I 2mia. kr. data for
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I 1mic. kr. Revizor m I 1mia. kr
o— Rédata kan hentes ved at

I Menuen kan bruges til at
navigere mellem siderne

B0 mio. kr. (86%)

E0mic. kr.

hgjreklikke pa en sgijle og

ed at holde musen over
figuren kommer denne boks
frem — ved at trykke pa ... kan
de viste data eksporteres fil

Excel

o 2F

Radata for totalsummen kan
tilgas ved farst at klikke pa
pilen og derefter hgjreklikke
for detaljeadgang for det
valgte ar

A

:

af indkebet er varecompliant

12 %

er E-handels

Hgaijreklik og veelg ‘Vis som
tabel for at se alle tabeller i
starre starrelse

Hold musen hen over figuren
for at fA menuen i hjgrnet
frem. Klik her pa de to
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veelge detaljeadgang >
fakturalinjer
60mio. kr.
A0mio. kr.

Hold musen hen over en sgjle
for at se det ngjagtige belgb
samt en beskrivelse af figuren




1. Generelt overblik over indkgb

Beskrivelse

Denne rapport viser et overblik over indkgbet i den enkelte koncern/institution.
Rapporten er et veerktgij til at fa en overordnet forstaelse af det samlede indkgb og kan eksempelvis give anledning til falgende overvejelser:

Har vi den ngdvendige kontakt og opfaglgning med vores starste leverandgrer? Hvilke kategorier bar vi have seerligt fokus pa? Er der en udvikling, vi bgr holde szerligt gje med?

Hvad ser du? Magletal Indkab over aret Hvad ser du?
Leverandgrer pa tveers af alle - i i
indkabskate or:ier rangeret efter, hvor 93mio. kr. 295 1.963 2.550 kr. s " Jeres Iqbende sam!ede indkb. Figuren
go! 9 ' o ) _ ) @:015 | er serligt relevant til at dykke ned i
meget | kgber ind hos dem. Samlet indkeb Leverandgrer Fakturaer Wiedian belab per faktura T - udviklingen inden for enkelte
Hvad kan du bruge det til? Leverandarer efter starrelse Indkebskategorier efter sterrelse / oo indkgbskategorier eller leverandgrer.
- o ) 150mio. kr. . i
Der kan vaere gevinster i at anskue jeres /. ™ Yamio kr, | 20mic, kr o Loje | Hvad kandu bruge det til? _
forhold til leverandarer p& tveers af ) Falder eller stiger forbruget meget m(_jen
enkelte engagementer. IRk Ends IBTRTIRE 100mio. kr. 2020 | for en kategori, kan der veere grund til at
Se mere pa den saerskilte side om . S 15mio. kr. kigge naermere p& kategorien. Méske
leverandgrer. Outsourcet T arite .. |JRIIEN S0mic. k. / handler det om eendret
Ridgivends T-kan.. - &rivlo. ke = konteringspraksis, eller maske er der
Kurser, underviznin.. | 2mic. ki Omio. kr. - - - . R opstaet nye be_zhov som fglge af nye
A g c < b a0 w o opgaver eller lignende, som | bagr veere
Abonnementer. ny... I Tmio. kr k: e oF ‘:'."? A
¢ opmaerksomme pa.
2mia. kr. Trykkeri-, kopi- og ... I Tmio. kr
Hvad ser du? I Tmio. kr. Telefoni og mobilt ... I ik kr Indkeb per maned
Indkgbskategorier fordelt efter volumen. | tmio ke Revisor mv. (4030) | 1mio. ke B
Hvad kan du bruge det til? 73 mio. kr. (78%) 80 mio. kr. (86%) Hvad ser. du?
Figuren giver et overblik over de dkah inden for top 10 leverandarer | '.r:ku_.\ inden for top 10 kategorier B0mio. kr. Hvordan indk@bet hos en leverandar
omréder, hvor | er mest afhaengige af (andel af samlet indkab) (andel af samlet indkah) eller for en bestemt kategori fordeler Slg
eksterne parter i jeres opgavelgsning. Sarmlet indkab per enhed pa tveers af kontorer/institutioner.
e Hvad kan du bruge det til?
vad kan du bruge det til?
. ° . ° Timia. kr
Hajt forbrug pa en kategori kan bade *o— Relevant ift. opfelgning og viden om,
give anledning til skonomiske i ) 0miio. kr. hvor ressourcepersonerne i institutionen
overvejelser, altsa O”Ijlzres f?rbrug Fhmie. kr. sidder. Hvem skal fx involveres, hvis vi
stemmer overens med det, | forventer Seor
) ) skal lave en strategi for indkgb af
°9k] mere ?F_ganls?tsrlsze ?vervzjelser, 12emio. ke Z0mie. kr. rddgivningsydelser? Men ogsé relevant
eksempelvis om [ har de forngdne B Smio. kr 2rmio. kr.Omia. ke Grmio. kr.mio. kr. ift. at sikre koordinering mellem enheder
kommercielle kompetencer til at Orio. kr. | ; med ensartet indkab. Er der faste
maksimere veerdien inden for en ' e a " 2 R ; o = A
i o P 5 P\ rocesser og understgtter de
bestemt kategori, fx via kategoristyring. oo ’ ‘ : e - v : 3
) o8 2 videndeling~




2. Udvikling i indkgb ar-til-dato

Beskrivelse

Denne rapport viser de starste udviklingstendenser i jeres indkgb. Formalet med rapporten er at give mulighed for at fglge de store aendringer i indkabet i den enkelte koncern/institution. Rapporten kan give

anledning til overvejelser som:

Er der et indkgbsomrade, som vi skal veere seerligt opmaerksomme pa? Er udviklingen inden for et omrade et udtryk for, at der er behov for at overveje ressourceprioritering? Er udviklingen et udtryk for en

forkert konteringspraksis, der skal rettes op pa?

Hvad ser du?

En beskrivelse af figuren gverst til hgjre.
Beskrivelsen tilpasses efter den valgte
afgreensning.

Starste stigning

. Starste fald
Hvad kan du bruge det til?

Stigninger og fald i indk@bsomradet
siger noget om udviklingen i indkgbet. | /.
dette eksempel kunne en arsag til

. . Indkeb over aret
aendringerne fx vaere, at nogle udgifter

er flyttet fra konsulenter til outsourcet IT- Ar 2somio ke
drift, hvilket kan skyldes aendringer i ®2016 I
R 200mio. kr.
systemportefgljen, eller at 2017
systemrelaterede'udgiftoer er konteret @201 150mio. kr. /
anderledes end sidste ar. >010 ’
100mio. kr.
50mio. kr. /
-
=
Omio. kr. ~
o S m&\f"\ FE S @ #

Indkeb af 'Outsourcet IT drift' i 2019 (til og med august
maned) er andret med 112% i forhold til samme
periode i 2018

Indkeb af 'Udfarende IT-konsulenter, drift' i 2019 (1il og
med august maned) er a&ndret med -73% i forhold til
samme periode i 2018

Samilet indkab per enhed - ar til dato for den valgte maned

Valgte ar @ Forudgaende ar

0, Tmiakr.

0,0miakr.

Kategorier med sterst forskel i indkeb | forhold til det forudgaende ar

Maned  august v

Outsourcet IT drift (6100)
Radgivende IT-konsulent..
Advokat - andre (4025)
vrige T-fjenesteydelser..
IT servere og storage (16..
Bygningsdrift / -vedligeh..
Managementkonsulenter..
Grafiske ydelser, scannin..
Kammeradvokat (4020)
Udferende IT-konsulente..

-40mio. kr. -20mio. kr.

Leveranderer med storst forskel i indkeb i forhold til det forudgaende ar

Méned  august v

-20mio. kr. -10mio. kr

Omio. kr.

A

Omio. kr 10mio. kr.

Hvad ser du?

Viser hvilke indkgbskategorier, der har
den starste bade positive og negative
udvikling i forhold til samme tidspunkt
sidste &r (ATD).

Der kan veelges en maned i toppen af
figuren. Veelges fx februar og ar 2019 i
gverste bjeelke sammenlignes indkgb fra
januar 2018 til og med februar 2018 med
samme periode i 2019.

Hvad kan du bruge det til?

Er der en stor positiv udvikling, er
indkegbet i kategorien stgrre end pa
samme tidspunkt pa aret i forhold til
sidste ar. Det kan skyldes helt naturlige
arsager, fx opstart af et stort IT-projekt,
men kan ogsa veere et udtryk for mangel
pa ressourcer eller andet, som bade kan
veere midlertidige eller permanente og
derfor kan give veerdi at have en
strategisk drgftelse af.

Figurerne kan ogsa bruges til at udveelge
kategorier til mere dybdegaende
analyser.




3. Overblik over indkgb af konsulenter og juridisk bistand

Beskrivelse

Denne rapport viser et overblik over jeres indkgb af konsulentydelser og juridisk bistand. Indkgbsdata giver overblik over, hvor hos jer der treekkes meget pa eksterne konsulenter og juridisk bistand, samt
hvilke typer ydelser | kaber og hos hvilke leverandgrer. Ud over det helt generelle overblik, giver rapporten jer et grundlag for strategiske drgftelser om jeres forsyningskaede for vidensradgivning, og om hvor
betydelig en del eksterne parter er heri. Har | strategisk seerligt vigtige omrader, hvor det kunne give veerdi at hjemtage opgaver for at sikre, at viden fastholdes i organisationen? Er der leverandgrer, som gar pa
tvaers af organisationen og som det kunne give veerdi at have en Igbende dialog med pa et strategisk niveau? Derudover er det muligt at bruge rapporten til opfalgning pa besparelserne pa konsulentomradet.

Hvad ser du?
Jeres indkgb af konsulentydelser per ar.

Hvad kan du bruge det til?

Hvis der har veeret en markant aendring i
indkgbet, er det en god idé, at |
overvejer, om der er gode grunde til det.
Hvis jeres indkgb omvendt ligger pa et
stabilt, men hgijt niveau, kan det veere, |
skulle overveje at hjemtage nogle af
opgaverne.

Samlet indkab af konsulentydelser

45, 3mio.kr.

IT-konsulenter

Managementkonsulenter og

1.2mio.kr.

Se detaljer om kammeradvokaten -)

1.1mio.kr.

gvrige radgivende konsulenter

Juridisk bistand

| @

Samlet indkab af konsulentydelser per ar
——————0

Famio B7mia.

Hvad ser du?

Det arlige totale forbrug af
konsulentydelser, som kan
sammenlignes med enten
beregningsgrundlaget for
konsulentbesparelserne (gennemsnit af
forbruget i 2017/2018) eller forbruget i
2019.

Hvad kan du bruge det til?

‘Total i det valgte ar’ udger totalen i
opfalgningen pa konsulent-
besparelserne og kan dermed bruges til
at dykke naermere ned i jeres forbrug.

Indkeb per kategori

Udferende [T-konsulente...

Udfarende |T-konsulente._.

Definitioner:

IT-konsulenter bestar af indkabskategorierne 6210,
6220, 6250 og 6260.

Managementkonsulenter og gvrige radgivende
konsulenter bestér af indkgbskategorien 5010 og
5060.

Juridisk bistand bestar af indkgbskategorierne 4020
og 4025.

Ridgivende IT-kansulent._. dmia. kr.
hManagementkonsulenter Trmio. kr.
Andre advokater Tmio. kr
<ammeradvokat Omia. kr
Envrige 'a:j;'.'EﬂCE-ZCI'BL__ Omia. ke
Ridgivende IT-konsulant... Omia. kr.
Omic. kr.  10mio. kr

20mio.

Indkab af konsulentydelser par kva

Kwvartal 1. kvt

EOmio. kr.
A0mio.
30mio.

20mio.

Samlet indkeb af konsulentydelser per enhed

KT,

P

Klik her for at komme til en
seerskilt rapport, hvor det er
muligt at dykke ned i forbruget
af Kammeradvokaten.

Total | det valgte ar
48mio. kr.

Sammenligningsperioder

T4mio. kr. 87mio. kr.

Gns. af 201718 2019

Indkab per leverandar

Trmia. kr.
2mia. kr
Trmio. kr.
Drmig. kr
Ormio. kr.
Ormio. kr.
Ormio. kr.
Omie. kr.
Omie. kr.

Omi. kr

Hvad ser du?
Jeres indkgb af konsulentydelser per
kvartal for det valgte ar.

Hvad kan du bruge det til?

Der er ikke én bestemt fordeling, der er
optimal, men hvis | har et seerligt stort
indkab i et enkelt kvartal, kan det vaere
en god idé at se pa arsagerne til det.
Veer seerlig opmaerksom pa et stort
forbrug i 4. kvartal, da dette kan veere et
udtryk for en uhensigtsmaessig adfeerd.

Omia. kr
Omio. kr.
Omio. kr.
Ormio. kr
Ormio. kr
Ormio. kr

Ormio. kr

Hvad ser du?

Hvis der er én eller f& enheder, der star
for en stor del af jeres indkab, er det
sandsynligt, at der ogsa vil veere stor
viden i enheden om indk@b og styring af
eksterne konsulenter.

Hvad kan du bruge det til?

Kan bidrage til strategiske overvejelser
som: Er der de rette processer der fx
understgtter videndeling mellem
enhederne? Er der seerlige
ressourceudfordringer i nogle enheder,
som kan afhjeelpes internt? Enheder med
hgijt forbrug vil desuden veere en
vaesentlig risikobaerer hos jer. Det er ikke
problematisk i sig selv, men det er vigtigt,
at | lgsbende sgrger for, at det er en
velovervejet og kalkuleret risiko.




3.1 Detaljeret overblik over indkgb af juridisk bistand

Beskrivelse

Denne rapport viser et overblik over jeres indkgb af ydelser hos Kammeradvokaten. Rapporten giver overblik over, hvor hos jer der treekkes mest pa ekstern juridisk bistand, samt hvilke typer ydelser | keber
og inden for hvilke faglige omrader. Ud over det helt generelle overblik, giver rapporten jer et grundlag for strategiske draftelser om jeres forsyningskaede for juridisk bistand. Giver det mest veerdi for jer at den
juridiske bistand, | har behov for hentes hos én specifik advokat? Kunne | have gavn af at lgse nogle af opgaverne selv, konkurrenceudszette dem i markedet eller i hgjere grad benytte Radgivningsenheden i

Statens Indkagb?

Hvad ser du?

Her ses jeres indkgb hos hhv.
Kammeradvokaten og anden juridisk
bistand.

Hvad kan du bruge det til?

Det er vaesentligt lgbende at overveje
konsekvenserne af det, og aktivt tage
stilling til, om det er hensigtsmaessigt. Er
der fx omrader, hvor viden i hgjere grad
bgr forankres internt?

Rapporten kan vaere med til at gge
bevidstheden om dette og danne
grundlag for lgbende
erfaringsudveksling og overvejelser om,
hvordan | far mest veerdi af jeres indkeb
af advokatydelser.

Mange opgaver kan lige sa vel lgses af
andre advokater som af
Kammeradvokaten, og der kan veere
bade gkonomiske og faglige gevinster
ved at markedsafprgve jeres indkab.

Samlet indkeb hos kammeradvokaten

_—2 0.3mio.kr.

Indkeb al anden juridisk bistand

0.8mio.kr.

0.2mioc.kr.
0.Omio.kr.

Indkab per sagskode

Motater og responsa
ndledends forbedred.. _
Afd=kke juridiske pro..
Sagsbehandling | gvrigt

Salzro

verslag og statu..
Forberede hovedforha.. I
Rejsetid 50 pct.
Fakturering
100tusind kr. 150tusind kr

Otusind kr. S0tusind kr.

Indkab per enhed

Hvad ser du?

Indkgbet hos Kammeradvokaten fordelt
pa sagskoder. De granne vedrarer
‘Retssager og klagesager”, mens de bla
vedrgrer gvrige ydelser.

Hvad kan du bruge det til?

Veelg en specifik sag i figuren til venstre
for at se fordelingen for denne sag i det
valgte ar.

0.2mic.kr.

0, 1mic.kr.

0, Omiio.kr.

0.2 1mio kr

0.04miokr

Retszag og klagesag Andet

Viser indkeb i 2020 for 6 sager
251.376,15 kr. 50551595 kr.

Indkeb per sag

200tusind

Vise alle sager i det valgte ar.
Veelg en sag i figuren
nedenfor for kun at se
information om denne.

Eltusind kr.
200tusind kr.

Ortusind kr.

4004599 4009917

Timeforbrug

Advokatfuldma=gtig

Advokat (>3 3r)

Total tidsspecifikation
pa sager.
0.3mio.kr.
Andet:

0.0mio.kr.

5. februar 2018 29. maj 2020

Sag specifikt
SAQENUMMEr.

Hvad ser du?
Indkab fordelt pa de enkelte sager.

Hvad kan du bruge det til?

Mindre sager kan i nogle tilfeelde med
fordel samles og udbydes for at skaerpe
prisen og/eller kvaliteten, iseer ved
rutinesager. Derudover kan
Radgivningsenheden i Statens Indkab
med fordel benyttes inden for radgivning
ifm. udbud og kontrakter. Hvis | som en
tilbagevendende ting har store sager,
eller mange sager inden for det samme
omrade, kan det give anledning til at
overveje hjemtagelse.

ADOS1ES

Arbejdsuger

Timer

Hvad ser du?
Ved at klikke pa en enkelt sag, kan du se
timeforbruget for denne specifikt.

Hvad kan du bruge det til?

Overvej om fordelingen mellem
anciennitetsniveauerne stemmer med
den opgave, der er stillet. P4 den made
kan | arbejde med at skeerpe jeres
opgavebeskrivelser, udfordre de givne
saleeroverslag og eksempelvis kun kgbe
partnertimer, nar det faktisk er relevant.

Det er muligt bade at fa vist
timeforbruget som samlet
antal timer eller antal
arbejdsuger (37 timer).

Anm.: Veer opmaerksom pa, at rapporten tager
udgangspunkt i alt indkeb hos Kammeradvokaten p&
tveers af indkgbskategorierne for Kammeradvokaten
og andre advokater (4020 og 4025).

Opggrelsen kan derudover afvige fra officielle
opgerelser pa oes.dk.




4. Leverandgroverblik

Beskrivelse

Denne rapport giver et overblik over jeres stagrste eksterne leverandgrer. Staten er afhaengig af eksterne samarbejdspartnerne i mange kontekster. Oftest er der en taet dialog med den pageeldende
leverandgr vedrgrende den konkrete opgave/produkt. Men mange store leverandgrer udfarer flere opgaver pa tveers af institutionen/koncernen, hvor det kan veere relevant at have et mere strategisk

samarbejde og veerdien af samarbejdet kan forbedres ved at se pa hele leverandgrens opgaveportefglje samlet set. Rapporten kan derfor give anledning til overvejelser som:

Har vi den ngdvendige dialog med vores starste leverandgrer? Er vi ogsa en stor kunde for leverandgren, og kan vi derfor ogsa veere med til at seette vores praeg pa, hvor leverandgren skal beveege sig hen?

Har leverandgren idéer til, hvordan vi kan f& endnu mere veerdi ud af samarbejdet? Kan indkgb i hgjere grad samles, sa vi undgar labende smaindkab?

Hvad ser du?

Top 10 leverandgrer fordelt efter antal af
indkgb/fakturaer eller samlet
indkgbsstarrelse.

Hvad kan du bruge det til?

Der kan veere gevinster i at anskue jeres
forhold til leverandgrer pa tveers af
enkelte engagementer.

Leverandgrer, der arbejder meget
sammen med jer, kan have forslag til,
hvordan begge parter kan fa endnu
mere veerdi ud af samarbejdet. Et eller
flere arlige mader, hvor | drgfter
samarbejdet pa tveers af projekter, kan
give stor veerdi. | kan ogsa bruge den
slags mader til at fa styr pa tvaergdende
praktiske ting, fx fakturakvalitet.

Leveranderer efter starrelse Antal fakturaer

Vis og sorter efter:

Hvad ser du?

Indkab medfarer altid
transaktionsomkostninger, og ved
smaindkab kan disse omkostninger
overstige selve veerdien af indkgbet.

Hvad kan du bruge det til?

Der er ikke nogen generel fordeling som
er mere hensigtsmaessig end andre.
Men det er relevant at overveje, om man
har den mest hensigtsmaessige
indkgbsadfzerd hos den pageeldende
leverandgr eller om leverandgren
fakturerer pa den styringsmaessige mest
hensigtsmaessige made.

® Samlet beleb
I ;-
I Antal leveranderer per ar .\
B -
I o 500
- i
625
Bl o o18 557
- Imio
. 2016 2017 2018 2019
Seg specifik leverander: Alle v
Fordeling over fakturabelob Betalingsfrister under 30 dage
Leverander Antal Gns. Antal
\. 1023 kB 1188 fakturaer betalings fakturaer °
] under 30 frist ialt
: 210 356 . dage
g 68 14 72
<< 0 - 200 kr. 200 - 1000 kr. 1000 - 10000 kr. 10000 - 100000 kr. =100000 kr. 43 15 50
Indkeb per enhed 42 21 19
0,2miakr 41 8 M
37 23 51
33 14 1M1
0,1miakr 33 12 51
28 14 29
28 21 28
22 15 32
0,0miakr v

Antal leverandarer, der star for hhv. 80 pct. og 20 pct. af indkebet

Hvad ser du?

Der er administrative omkostninger
forbundet med at have mange sma
leverandgrer. Den lysegrgnne sgjle viser
antallet af leverandgrer, som udger de
nederste 20 pct.

Hvad kan du bruge det til?

P& nogle indkgbsomrader kan det derfor
betale sig at se pa, om indkgbet kan
konsolideres hos feerre leverandarer.
Dette kan bade mindske administrative
omkostninger, men kan ogsa fare til
bedre priser ved at samle indkgb.
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Hvad ser du?

Nar leverandgrer har en for kort
betalingsfrist pa fakturaen, kan det give
administrative udfordringer, da det ofte
vil vaere sveert at nd en rettidigt betaling.

Hvad kan du bruge det til?

Problemet Igses ved at tage en dialog
med den pageeldende leverandgr samt
at sikre, at der ved kontraktindgaelse
tages udgangspunkt i statens skabeloner
for kontrakter frem for leverandgrens.
Skabeloner kan findes pa
Radgivningsenhedens hjemmeside.




5. Complianceoverblik

Beskrivelse

Denne rapport giver et overblik over jeres compliance pa statens indkgbsaftaler samt compliance ift. anvendelsen af e-handel. Rapporten kan bruges til at fglge historik ift. jeres indkgbscompliance pa

de omrader, som enten er daekket af en feelles statslig indkgbsaftale eller er omfattet af lovkravet om e-handel.

Den nederste figur viser, hvor stor en volumen af jeres indkgb, der er indeholdt i de forskellige compliancemalinger.

Leverandercompliance Compliancemal over tid
Leverandgrcompliance Varecompliance @ E-handelscompliance
Hvad ser du? o
Til venstre ses de forskellige 8 9 cyu 00% ghu 3% 2% 9% ., 0% gy 1% B9% 9%
compliance-KPI'er samt ) 8%
opg@relsesgrundlaget (det samlede —® B
indkab i de omfattede Opgjort pa baggrund af en ) 58 %
indkebskategorier). indkabsvolumen pa 4mio. kr. 605
Til hgjre ses udviklingen over tid. Vare-
. 40%
og e-handelscompliance méles farst fra Se detaljer =
20109.
0%
Hvad kan du bruge det til? Varecompliance
Ved at klikke pa pilene kan du se 0%
detaljerede rapporter for hvert af 1. kvt E.k-."._ kv dkvr Lkt 2okt 3kt Lkt Lk 2 k'."._ Ikt 4 kvt
compliancemalene. 2 0 [:yD =0ts 20 =01s
Indkebsvolumen over tid
ng_iOI'l Pé baggmnd af en Leverandgrcompliance @ Varscompliance @E-handelscompliznce
indkabsvolumen pa 1,7mio. kr. Smio
Se detaljer =3
Amig.
E-handelscompliance
1 2 D/D Zmio.
Opgjort pa baggrund af en
indkebsvolumen pa 1,5mio. kr.
mic.
Thet. Zokvt kvt dkvt Lt 2okt kvt L bkvt kvt 2okt Jokvt 4 kvt
2016 2017 z018

Se detaljer =3

90% 90% 89% 0% fI% 100 %
B1 %
31 % 2%
25% L
o i 2%
12 13% e
&% o N,
- T 150 7
kvt 2Zkvt. kvt Ak 1.k 2 kvt Zlovt
201 2020
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Definitioner:

Leverandgrcompliance:

Andelen af indkgb (belgb) som er
indkebt hos en korrekt aftaleleverandgr
inden for en indkgbskategori , som er
aftaledeekket af statens indkgbsaftaler
ud af det samlede indkgb (belgb) i
indkgbskategorien (fakturadata)

Varecompliance:

Andelen af indkgb (belgb) som er
indkebt hos en korrekt aftaleleverandgr
og hvor varenummeret stemmer overens
med det geeldende i leverandgrens
varekatalog for aftalen inden for en
indkgbskategori, som er aftaledeekket af
statens indkgbsaftaler ud af det samlede
indkgb (belgb) i indkebskategorien
(fakturadata)

E-handelscompliance:

Andelen af indkgb (belgb) som er e-
handlet pa den relevante aftale inden for
en indkgbskategori (ordredata) ud af det
samlede indkab (belab) i
indkgbskategorien (fakturadata)




5.1 Detaljeret overblik over leverandgrcompliance

Beskrivelse

Denne rapport giver et overblik over jeres compliance pa statens indkgbsaftaler (leverandgrcompliance). Leverandgrcompliance defineres som indkagb hos en korrekt aftaleleverander pa udvalgte af

statens indkgbsaftaler.

@verst i rapporten ses, hvor stor en del af institutionens samlede indkab, der er omfattet af en statslig indkgbsaftale (dog alene aftaler, hvor der méales compliance). Selvom indkgbet ikke udger en hgj
procentdel af jeres samlede indkab, er det at sikre en hgjere compliance en simpel made at reducere ungdige omkostninger pa. Derudover er compliant indkgb med til at sikre endnu bedre aftalepriser naeste

gang aftalen udbydes.

Hvad kan du bruge det til?

Ved at klikke her f&s samme visning
som i Benchmarkdatabasen. Forskellen
er, at data i Benchmarkdatabasen
"lases” ved hver kvartalsafslutning og
aendres kun ét kvartal tilbage i tid ved
opdatering af neeste kvartal. Der vil
saledes veere afvigelser ift. den
dynamiske visning af data i denne
rapport.

Der males compliance pa indkeb for 4 mio. ko, hvilket udgar 4.3% af det
samlede forbrug

Compliance var 89% i 2020 og 90% 1 2018

@ Tilbage til cversigten

—e

Hvad ser du?

Veelg en indkgbskategori i figuren til
hgijre for at se, hvilken enhed der
primeert star for indkebet.

Hvad kan du bruge det til?
Fordelingen pa enheder er relevant ift.
opfelgning pd compliance. Sa kan
afklarende spargsmal hurtigt malrettes
den relevante enhed.

Compliance per kvartal

Compliance per enhed

100 %

0%

Vis kun data fra benchmarkdatabasen

Leverandarer med mest ikke-compliant indkeb
0, 1mic.kr.

0.0mvic.kr.

Compliance per aftale

AV udstyr (1750)

Computere og tilbehar (1620
Dataforbrugsstoffer (1660)
Flytteydelser - kontorflytning (4500}

IT Netvaerksprodukier (1640)
Konferencefaciliteter (5300)
Kontorartikler (1920)

Kontormsbler my. (1810)

Opkobling til hjemmearbejdspladser (..
Rengarings- og forbrugsartikler (1210)
Tablets (1625)

Telefoni og mobilt bredband (5410)
Trykkerni-, kopi- og printydelser (4210)
Vagt og sikring (5500)

0.0miio.

Total markeret pa siden
(til detaljeadgang)

Hvad ser du?
Leverandgrer, som der er foretaget
indkgb uden for en indkgbsaftale hos.

Hvad kan du bruge det til?

Klik pa en indkgbskategori i figuren
herunder for at se incompliant indkgb for
den specifikke kategori.

Compliant [ ]

Ikice-compliant

Hvad ser du?

Der kan veere mange gode grunde til at
compliance ikke ligger pa 100 %. Fx at
rammeaftalen ikke deekker hele
kategorien, at | har behov som ikke er
afspejlet i rammeaftalen eller at der er
sket fejlkonteringer.

Hvad kan du bruge det til?

Det vil seerlig veere relevant at fglge op
pa lav compliance pa de omrader, hvor
det samlede indkgb er hgijt.

0.5mio. 1.0mie

4 0mio.kr.

Hvad ser du?
Den totale volumen af det samlede
markerede indkgb pa siden.

Hvad kan du bruge det til?

Det er muligt at markere flere elementer
ved at holde ctrl nede samtidigt. Ved at
hgjreklikke og veelge detaljeadgang er
det muligt at fa radata for dine valgte
filtreringer ud i Excel.




5.2 Detaljeret overblik over vare- og priscompliance

Beskrivelse

Denne rapport giver et overblik over jeres compliance pa statens indkgbsaftaler (varecompliance). Varecompliance defineres som indkab af en aftaledzekket vare hos en korrekt aftaleleverandar pa

udvalgte af statens indkabsaftaler. Der kan indtil videre kun males varecompliance pa de aftaler, hvor der er et tilgeengeligt varekatalog i IndFak.

@verst til hgjre ses en opgerelse af, hvorvidt de indkgb, som er varecompliant, ogsa er indkgbt til den korrekte pris (priscompliance). Aftaleprisen er den pris, der er angivet i det pagseldende varekatalog pa

det geeldende tidspunkt.

Hvad kan du bruge det til?

Ved at klikke her f&s samme visning
som i Benchmarkdatabasen. Forskellen
er, at data i Benchmarkdatabasen
"lases” ved hver kvartalsafslutning og
aendres kun ét kvartal tilbage i tid ved
opdatering af neeste kvartal. Der vil
saledes veere afvigelser ift. den
dynamiske visning af data i denne
rapport.

@ Tilbage til oversigten O

Der males varecompliance pa indkeb for 1,5 mio. kr. (leverandsrcompliant
indkab), hvilket udgsr 1,6% af det samlede forbrug

Varecompliance var 20% i 2020 og 27% i 2019

Vis kun data fra benchmarkdatabasen

Hvad ser du?

Veelg en indkgbskategori i figuren til
hgijre for at se, hvilken enhed der
primeert star for indkebet.

Hvad kan du bruge det til?
Fordelingen pa enheder er relevant ift.
opfelgning pd compliance. Sa kan
afklarende spargsmal hurtigt malrettes
den relevante enhed.

Varecompliance per kvartal

100 %

R—
A0 %

20%

Priscompliance
1. Under aftalepris  100%
@2, Til aftalepris

3. Over aftalepris

Varecompliance per aftale

AV udstyr (1750)

Kontorartikler (1920) m

Kontormgbler mv. (1810) I
Opkobling til hjemmearbejdspladser (5...
Tablets (1625)

Telefoni og mobilt bredband (5410)

0,0mia.

Total markeret

(til detaljeadgang) 1,6mio.kr.

Samlet merbetaling for
varer over aftalepris:

0 kr.

Samlet besparelse pa
varer under aftalepris:

0 kr.

Compliant
Ikke-compliant

1,0mio.

Oo—

Hvad ser du?

En opggrelse af, om indkgbet er
foretaget til aftalepris eller hhv. under
eller over aftaleprisen (priscompliance).

Hvad kan du bruge det til?

Klik pa en indkgbskategori i figuren
herunder for at se incompliant indkgb for
den specifikke kategori og exporter data
til Excel for at undersgge dem nsermere.

Hvad ser du?

Varecompliance kan kun males pa de
aftaler, hvor der er et tilhgrende
varekatalog i IndFak. Antallen af
aftaler/indkgbskategorier er derfor en
delmeengde af dem, som der males
leverandgrcompliance pa.

Hvad kan du bruge det til?

Det vil seerlig veere relevant at faglge op
pé lav compliance pa de omrader, hvor
det samlede indkgb er hgijt.

Hvad ser du?
Den totale volumen af det samlede
markerede indkgb pa siden.

Hvad kan du bruge det til?

Det er muligt at markere flere elementer
ved at holde ctrl nede samtidigt. Ved at
hgjreklikke og veelge detaljeadgang er
det muligt at fa radata for dine valgte
filtreringer ud i Excel.




5.3 Detaljeret overblik over e-handelscompliance

Beskrivelse

Denne rapport giver et overblik over jeres anvendelsesgrad af e-handel pa de indkgbsomrader, som er omfattet af e-handelskravet og kan relateres til en indkgbskategori (e-handelscompliance). E-
handelscompliance defineres som andelen af indkgb (belab), som er e-handlet pa den relevante aftale inden for en indkgbskategori (ordredata) ud af det samlede indkab (belgb) i indkgbskategorien

(fakturadata).

E-handelsgraden opggres kun for institutioner, som bruger IndFak.

Hvad kan du bruge det til?

Ved at klikke her f&s samme visning
som i Benchmarkdatabasen. Forskellen
er, at data i Benchmarkdatabasen
"lases” ved hver kvartalsafslutning og
aendres kun ét kvartal tilbage i tid ved
opdatering af neeste kvartal. Der vil
saledes veere afvigelser ift. den
dynamiske visning af data i denne
rapport.

Der males e-handelscompliance pa indkeb for 1,7 mio. kr, hvilket udgsr 1,8% af
det samlede forbrug. Compliance var 11% i 2020 og 11% i 2018

@ Tilbage til oversigten Py

Hvad ser du?

Det vil i nogle tilfeelde ikke vaere muligt
at e-handle alt, hvorfor e-handelsgraden
vil veere lavere, fx forbrug af telefoni.

Hvad kan du bruge det til?

Det vil seerlig veere relevant at fglge op
pa lav compliance pa de omrader, hvor
det samlede indkgb er hgijt.

Cempliance per kvartal

Vis kun data fra benchmarkdatabasen

MNegletal for ordrer

182tusind kr.

E-handlet belab

Hvad ser du?

Veelg en indkgbskategori i figuren til
hgijre for at se, hvilken enhed der
primeert star for indkebet.

Hvad kan du bruge det til?
Fordelingen pa enheder er relevant ift.
opfelgning pd compliance. Sa kan
afklarende spargsmal hurtigt malrettes
den relevante enhed.

00 % Compliance og volumen per aftale
50 %
17 %
_ 2% AV ...dSt_'," (1750)
0%
1. kvt 2k 3. kvt
Computere og tilbehar (1620)
Compliance per enhed
100 % Dataforbrugsstoffer (1660)
.
Kantorartikler (1920)
80 %
Opkobling til hjemmearbejdsplads...
60 %
® Tablets (1625)
40% :
Telefoni og mobilt bredband (5410)
20% o
11 %
0% (til detaljeadgang)
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Antal ordrer

2585 kr.g————
Medizn belgb per crdre

Hvad ser du?

Det totale belgb og antal af ordrer som er
konteret indenfor de nedenstaende
indkgbskategorier samt medianbelgbet
pr. ordre.

Compliant L]
lkke compliant
O——

Hvad ser du?

‘Compliant’ viser ordrerdata for de e-
handlede indkgb. ‘lkke compliant’ viser
det resterende indkeb pa
indkgbskategorien.

Hvad kan du bruge det til?

Det er ikke muligt at matche ordrer med
fakturaer, hvorfor et udtreek via
detaljeadgangen altid vil vise hele listen
med ordrer og fakturaer.

Trnba.

182.145 kr.

Hvad ser du?
Den totale volumen af det samlede
markerede indkgb pa siden.

Hvad kan du bruge det til?

Det er muligt at markere flere elementer
ved at holde ctrl nede samtidigt. Ved at
hgjreklikke og veelge detaljeadgang er
det muligt at fa radata for dine valgte
filtreringer ud i Excel.




Eksempler pa forslag til tiltag

Situation Eksempler pa forslag til tiltag
®®
@ Tveergdende leverandgrer med stor volumen eller forretningsnaere indkab. Lgbende dialog med leverandgrer om muligheder for starre veerdi for begge parter af samarbejdet.
QRN
/A\ Relevant at se pd, om organisering og processer understatter indkgb inden for disse kategorier.
m Stor volumen i indkgbskategorier med forretningsnaert indkgb. 4T Fx en organisering med en kategorimanager.
p /ZEndringer kan veere midlertidige eller permanente, men det kan give veerdi at kigge naermere pa
O«NH” 1 Store eendringer i indkgbet i forhold til sidste ar. ﬂstore a&ndringer for at sikre, at der har veeret en strategisk drgftelse og stillingtagen dertil.
r Indkgb medfarer transaktionsomkostninger, og ved smaindkgb kan disse omkostninger overstige
Mange smaindkab. 4T selve veerdien af indkabet. Det kan derfor give veerdi at mindske smaindkab og samle indkgb.

For korte betalingsfrister kan medfare overskredne betalingsfrister og administrativt bavl. Derfor

Mange leverandgrer der angiver en for kort betalingsfrist. kain dgt yaere hensigtsmeessigt at tilrette disse i dialog med I?verandmen. Brug evt.
Radgivningsenhedens standardskabeloner ved kontraktindgaelser.

Der er administrative omkostninger forbundet med at have mange sma leverandgrer, og p& nogle
I Mange smé leverandarer. g indkgbsomrader kan det derfor betale sig at se pa, om indkgb kan konsolideres hos feerre
leverandgrer, ligesom der ogsa kan veere tidsbesparelser i selve indkgbsprocessen, fx ved at
hgjne e-handelscompliance.

0
o=-— .
o Lav grad af compliance. 4‘ Hvis indkgbsvolumen pa en kategori er hgj, bar arsagerne til incompliant indkgb undersgges, og
o= der bgr arbejdes pa at hgjne compliance, fx ved at centralisere standardindkab.
_ E * Lav grad af e-handelscompliance. LDer er et stort potentiale ved at benytte digitalt indkgb frem for fx at ringe til leverandgren. Ved en
—— digital ordre sikres det i hgjere grad, at der kabes de korrekte aftaledeekkede varer til den korrekte

pris og at der ikke opstar uklarheder omkring bestillingen. Derudover lette det den administrative
proces ved varemodtagelse og betaling.
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Eksempler pa forslag til tiltag til forbedring af indkeb af

radgivningsydelser

Situation

Forslag til tiltag

r
@9 Et stort forbrug af radgivningsydelser, fx konsulenter eller advokatydelser.

Indikerer, at eksterne parter er en betydelig del af jeres forsyningskaede for vidensradgivning. Det
er ikke ngdvendigvis et problem, men det er vigtigt lgbende at have en strategisk overvejelse af

.

bade arsager og konsekvenser, samt en aktiv stillingtagen til, hvorvidt det er hensigtsmaessigt.

Det kan anbefales, at have en strategi for indkeb af vaesentlige typer af radgivningsydelser,
herunder retningslinjer for, hvilke opgaver der bgr lgses internt. Ligeledes er det relevant at
overveje om jeres organisering og processer understatter indkagb og videndeling i tilstreekkelig
grad. Dette kan fx styrkes med en kategorimanager.

Et stort indkgb af konsulentydelser i 4. kvartal.

Et stort indkgb af IT-konsulenter i 4. kvartal kan fx skyldes, at afregningen af ydelser fagrst sker i
slutningen af aret, hvilket i et styringsperspektiv ikke er optimalt.

Et hait forbrug af juridisk rddgivning hos eksterne leverandarer.

Sag altid radgivning i egen indkabsfunktion ferst. Derngest herefter i Statens Indkgbs

Radgivningsenhed. Afsluttende kan sgges ekstern juridisk radgivning.

Overvej desuden med jeevne mellemrum om dele af jeres sagsportefglie med fordel kan
konkurrenceudsaettes.

Et lavt forbrug af andre advokater.

Mange opgaver kan lige sa vel lgses af andre advokater som af Kammeradvokaten, og der kan
veere bade gkonomiske og faglige gevinster ved at markedsafprave jeres indkahb.

I
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Betingelser for rapporter |

::fﬂ)mu

Adgang:

Rapporten er tilgeengelig i alle institutioners LDV (det lokale datavarehus) i mappen ‘IndFak’ og kan tilgas af alle medarbejdere, som er tilknyttet
‘Indkgbsbrugerrollen’ i LDV. Rapporten er kun tilgaengelige for statslige institutioner (ikke selvejesektoren).

Leaes mere om LDV her.

Datagrundlag:

Data i rapporterne stammer fra IndFak, mens enkelte oplysninger som fx stedsdimensioner stammer fra Navision.

—  Kilik her for en beskrivelse af data fra IndFak

Det giver veerdi at anskue indkgb ud fra fakturadata fordi:
— Der findes et stgrre detaljeringsniveau i fakturadata, hvilket giver mulighed for fx malinger af priscompliance

— Intelligent indkgb handler ikke kun om, hvorvidt pengene passer pa bundlinjen, men ogsa om at prioritere og tilpasse ressourceforbrug lgbende, kende
indkgbsadfaerden i sin institution/koncern og have viden nok til at kunne udfordre leverandgrerne og bidrage til at optimere samarbejdet

Der er ligeledes udfordringer ved fakturadata, som man skal vaere opmaerksom pa:
— Konteringen pé indkgbskategorier og artskonti stammer fra IndFak og pavirkes derfor ikke af eventuelle omposteringer i NavisionStat

—  Fakturaer der er delt pa flere konteringslinjer i IndFak, vil enten miste deres indkgbskategori eller hele fakturaen vil fa den indkgbskategori, som det
sterste belgb er konteret pa. Fakturaer, der mister sin indkebskategori, vil i stedet fa kategorien "ukendt indkabskategori”

— Fakturadata pavirkes ikke af eventuel periodisering i regnskabet

£
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https://oes.dk/systemer/business-intelligence/
https://oes.dk/systemer/business-intelligence/brugervejledninger/indkoebsrapporter/

Betingelser for rapporter Il

Datagrundlag (fortsat):

Veer derudover opmaerksom pa, at:

©

— Alle belgb er uden moms

— Alle belgb er angivet i Igbende priser — dette kan give afvigelser ift. opggrelser af indkab til Folketinget mv., som ofte er prisreguleret til indeveerende ar

— Rapporterne omfatter ikke selvejesektoren
— Indkegb indgar efter fakturadatoen
— Data er fra og med 2016 — ordredata (til e-handelscompliance) indgar fra 2019

—  Fakturaer som indeholder falsomme personoplysninger kan indga i data

Afgreensninger:

« Viser ikke ukendt indkgbskategori (p& neer de indkgb, som er delt pa flere konteringslinjer og derfor i databasen bliver placeret her)

« Det er muligt at foretage egne afgreensninger pa falgende dimensioner:

— Regnskab, bogfaringskreds, ar, indkgbskategori, delregnskab

Med eller uden interne offentlige betalinger:

| toppen af rapporterne er det muligt at filtrere pa, om rapporten skal vise indkgb med eller uden interne offentlige betalinger. Som udgangspunkt er ‘uden’
valgt. Filteret frasorterer branchekoden for ‘Offentlig administration, forsvar og politi’ samt de dele af branchekoden for undervisning, som vedrgrer
‘Grundskoler’, ‘Gymnasier og erhvervsfaglige skoler’ og ‘Videregaende uddannelser’. Denne filtrering fanger dog ikke enkelte statslige institutioner, som fx
Bygningsstyrelsen, som i stedet er lagt her manuelt via en oversigt over alle statslige institutioners CVR-numre, som findes i SKS.

@ Spgrgsmal?
o Kontakt @konomistyrelsens serviceportal
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https://oes.dk/systemer/driftstatus/support/

