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Formal og indhold

Formal

Dette katalog er en del af en serie, som samlet skal understgtte statslige institutioner i at
udveelge de rette styringsindikatorer (KPI’er) til ledelsesinformation inden for HR,
pkonomi, ESDH og strategi mv. Katalogerne udgives og opdateres Igbende med henblik
pa at inspirere til udvikling af ledelsesinformation.

Hvert katalog saetter fokus pa centrale temaer for ledelsesinformation inden for det
pagaldende styringsomrade. Skulle | i jeres institution have eksempler, som | mener
kunne inspirere andre, hgre vi meget gerne om dem pa styring@oes.dk

Ledelsesinformation skal vaere modtagerorienteret og forretningsrelevant, sa det kan
understgtte beslutningstagerne i at treeffe rettidige beslutninger pa et oplyst grundlag.
Det forudsaetter en kritisk udveelgelse af indholdet i ledelsesinformationen. Kataloget kan
bruges i design og udvikling af ledelsesinformation, sa det passer til den relevante
kontekst og styringsbehov.

Andre udgivelser om datainformeret beslutningsstgtte

Indholdsfortegnelse
* Hvad er god ledelsesinformation?

* Styringsomrade 2: HR
Tema 2.1: Ferie og frihed
Tema 2.2: Sygefraveer
Tema 2.3: Over- og merarbejde
Tema 2.4 Flekstid
Tema 2.5 Radighedsforpligtelse for fuldmaegtige
Tema 2.6: Lgn
Tema 2.7: Personaleomsaetning
Tema 2.8: Personalesammensatning
* Samlet liste over KPI’er for gkonomistyring

Leesevejledning

Hvert katalog introducerer styringsomradet og de underliggende temaer. Herefter
opstilles en raekke KPI’er ud fra relevante temaer for styring. For enkelte KPI’er fremgar
visualisering, udvalgt fra erfaringer i statslige institutioner, som har implementeret Power
Bl. Endeligt opstilles en samlet liste over styringsindikatorer indenfor styringsomrade.
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Hvad er god ledelsesinformation?

Ledelsesinformation skal understgtte de rigtige beslutninger

Ledelsesinformation skal understgtte beslutningstagerne i at traeffe rettidige beslutninger
pa et oplyst grundlag. God ledelsesinformation bestar derfor af relevante fremstillinger og
gerne med koblinger af data pa tvaers af de forskellige styringsomrader gkonomi, HR,
strategi, ESDH og faglige opgaver.

For at opna gevinsterne ved god ledelsesinformation, er det centralt, at indholdet er
blevet kritisk udvalgt, sa det er modtagerorienteret og forretningsrelevant for brugerne.
Det er hermed en forudsaetning at inddrage brugerne og forsta dennes styringsbehov nar
ledelsesinformationens indhold fastleegges. Ledelsesinformation er ikke en fast stgrrelse,
men forskelligt alt efter kontekst og behov. Det vil ogsa vaere naerliggende, at indholdet
a2&ndrer sig over tid, som styringsbehovet, organisationen eller omverdenen ggr det.

Hvad styrer vi efter?

Forud for udvaelgelsen af egentlige styringsindikatorer vil det ofte veere ngdvendigt at
forholde sig overordnet til institutionens styringsbehov. Som en del af denne gvelse, vil
det ogsa vaere naturligt at have afdaekket det systemlandskab og datakilder, som
ledelsesinformationen vil bero sig pa. Mangler du inspiration til dette arbejde, kan du
laese @konomistyrelsens vejledning om afdsekning af organisationens styringsbehov pa
www.oes.dk/styring-og-ledelse/enkel-og-vaerdiskabende-styring-og-
ledelse/styringsbehov/ - alternativt er du velkommen til at kontakte os pa styring@oes.dk
for individuel radgivning og sparring.

Standardrapporter til ledelsesinformation

@konomistyrelsen har udviklet en raekke standardrapporter til ledelsesinformation fsva.
gkonomistyring, og arbejder pa rapporter til HR. Rapporterne kan findes pa
https://oes.dk/systemer/business-intelligence/standardrapporter-til-oekonomistyring/ -
med guide til ibrugtagning. Rapporterne kan anvendes umiddelbart og bruges som
udgangspunkt for tilpasning til egne styringsbehov

Figur 1: Eksempel pa dashboard til enhedschef i PowerBlI
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Fremstilling af data i rapporteringsvaerktgjet Power Bl

Statslige institutioner besidder ofte store mangder af data pa hvert styringsomrade. For
at understgtte anvendelse og formidling kan data med fordel indlaeses i en platform, hvor
det praesenteres tilgaengeligt, visuelt letleeseligt og modtagerorienteret, som fremgar af
Figur 1. Det er oplagt at anvende Power Bl til visualisering, da det er frit tilgeengeligt for
statslige institutioner. Anvendelsen af et sddant vaerktg@j har ogsa den fordel, at data kan
kobles sammen i rapporteringen, der hermed kan vise mere kompleks,
sammenhangende ledelsesinformation.
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Styringsomrade 2: HR-ledelsesinformation

God HR ledelsesinformation

Den gode HR-ledelsesinformation skal understgtte enhedschefers personaleledelse ved at
skabe overblik over karakteristika ved og anvendelsen af personaleressourcer. HR-data
kan ogsa understptte HR-funktioner i at udfgre deres administrative arbejde og fx
benchmarking pa tvaers af institutionens enheder.

Der er ofte store maengder af data pa styringsomradet HR. Det vil derfor, ligesom for al
ledelsesinformation, vaere essentielt at institutionen forholder sig til praecis hvilke data,
der er vigtigt at felge med i.

De centrale temaer i statslig HR-ledelsesinformation er:

1. Ferie/frihed: Opfglgning pa medarbejderes ferie/friheds saldi og opsparing pa tvaers
af diverse saldi med henblik pa hensigtsmaessig balance

2. Sygefravaer: Overblik over sygefraveer pa medarbejder og enheder, herunder fordelt
pa type fx kort- og langtidssygdom og barns sygedag

3. Over- og merarbejde: Styring pa medarbejdere og enheders arbejdstid i relation til
normtid

4. Flekstid: Styring pa flekstidsopsparing, underskudstimer og overfgrsel af opsparing ift.
fastsat minimum og maksimum.

5. Radighedsforpligtigelse for fuldmaegtige: Opfglgning pa opfyldelse af
radighedsforpligtelse

6. Lgn: Styring af Ignforskelle mellem Igntrin og Ignspredning mellem personalegrupper

7. Personaleomsatning: Opfglgning pa forholdet mellem anseettelser og fratraedelser
per enhed

8. Personalesammensaetning: Oversigt over arbejdsstyrkens fordeling pa en raekke
parametre, fx alder, kgn, uddannelse, stilling, mv. Opfglgning pa ledelsesspaend

Rapporteringsmuligheder i LDV

Ved anvendelse af LDV’et er der mulighed for automatiseret brug af data pa HR omradet,
hvor data fra systemer, der administreres af @konomistyrelsen, er tilgaeengelige. Det kan fx
ske ved brug af Power Bl som rapporteringsvaerktgj. Data pa tvaers af systemer kan kobles
og dermed give en mere helhedsorienteret og sammenhangende viden om bl.a.
aktivitets- og ressourcestyring. Anvendelse af LDV’et ggr det samtidig muligt at tilpasse
ledelsesinformationen i forbindelse med organisationsaendringer og udskiftning af
medarbejdere.

Ideer til sammentankning

Forudsaetningen for at kunne sammentanke HR-data med den gkonomiske og faglige
styring er, at medarbejdernes tid fordeles pa aktiviteter, og at der er overensstemmelse
mellem registreringsrammerne pa tveers af fx tids- og gkonomisystemer. Det giver
mulighed for aktivitetsbaseret indsigt i ens organisation pa et dybere plan, hvor det er
muligt at monitorere de faktiske udgifter ift. den faktiske aktivitet.

Datakilder til HR-ledelsesinformation

* SLS: Oplysninger om medarbejderes lgn, arsvaerksforbrug, stilling, mv. Data fra SLS
kan hentes via LDV.

» Statens HR: Oplysninger om anszettelse, medarbejderadministration og fratreedelse
samt organisationsstruktur og medarbejderstamdata.

* ISOLA: Oplysninger om bl.a. Ign, fraveer og personalestatisik. ISOLA kan med fordel
anvendes til benchmarking.

* Tidsregistrering: Registreringer af faktisk tidsforbrug. Detaljeringsniveauet vil
afhaenge af den enkelte institutions valg og opsaetning af tidsregistreringssystem
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Tema 2.1: Ferie og frihed

Styringsomrade 2: HR-ledelsesinformation

A et . Eksempel 2
Ledelsesinf i f fholdel frihed handl i . .
ede S(‘-:sm' ormat|9n paterieatho d.e se og frihed hand erpm at Der kan veaere gavnligt at benchmarke ferieafholdelse pa tvaers af enheder og derved ggre
SIS [T COm EE R EIETEs B B G el e e Data: den enkelte enhedschef opmarksom pa et evt. behov for at afholde ferie
fritid fra arbejdstiden. Det sikrer, at der pa institutions- og ;Ltsa' P P ) '
h i lik il li i fi . . . ,
en eds.nlve.au er overblik over de tl. gaEnge Ig.e re;sourcer | form Tidsregistrerings Tabellen nedenfor viser aktuel status for tilgodehavende ferie med Ign og seerlige
af arbejdstid, og at behovet for at tilskynde til ferieafholdelse . . . L
system feriedage samt omsorgsdage fordelt pa enheder i en statslig institution. For ledelsen kan

Igbende kan vurderes. Dermed kan der undgas pukler og risiko
for uhensigtsmaessige udbetalinger.

visningen fordeles pa enheder, mens den for enhedschefer er pd medarbejderniveau. Til
benchmark kan visningen inkludere den nuvaerende gennemsnitlige saldo for bade
feriedage med lgn og szerlige feriedage for hele institutionen. Samtidig kan den holdes op
mod en sats for vejledende feriesaldo i den givne maned. Visningen kan suppleres med
en liste med medarbejdere/enheder, der afviger mest fra vejledende eller gennemsnitlig
ferieafholdelse.

Eksempel 1

Pa institutions- og enhedsniveau kan der vaere behov for, at synligggre, hvis enkelte
enheder/medarbejdere har en uhensigtsmaessig hgj tilgodehavende ferie, og om der skal
gores en indsats for at sikre rettidig ferieafholdelse.

Nedenfor ses en opfglgning pa udvikling i tilgodehavende ferie for en statslig institution. Tilgodehavende ferie og fridage (aktuel status)

Den nuveerende gen nemsnitlige saldo for bade feriedage med Ign og saerlige feriedage Enhed Ferie med Ign Seerlige feriedage Omsorgsdage Samlet fridagsforpligtelse (dage)

holdes op mod en sats for vejledende feriesaldo i den givne maned. Opfglgningen vises Enhed A 33,20 10,0 0,0 432

for de seneste 12 maneder. Enhed B 186,0 68,0 100 2640

Enhedens gns. udvikling i ti ferie ift. vej feri Enhed C 16,60 5,0 0,0 21,6

:=ene med lon © Seriige feriedage @ Vejledende feriesaldo Enhed D 116.20 350 10 1522
Enhed E 132,60 42,0 13,0 187,60

@vrige KPI’er til inspiration

- - I N e - * Ferie til overfgrsel/udbetaling pr. enhed/medarbejder
o - o o * Ferieafholdelse uden Ign pr. enhed/medarbejder

201307 201808

Kurven for vejledende ferieafholdelse er defineret efter den nye ferigiov.

Det bemserkes, at der kan veere gode grunde til, at medarbejdere har mere ferie til gode end det. som den 8 2 0
’

vejledende ferieafoldelse angiver. Det kan fx. veere grundet barsel, lssngerevarende sygdom eller konkret aftale med personaleleder.

201305

Vejledende feriesaldo denne maned
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Tema 2.2: Sygefraveer

Styringsomrade 2: HR-ledelsesinformation

Ledelsesinformation om sygefravaer handler om at give et
analytisk indblik for ledelsen i institutionens/enhedens
sygefraveer med forskellige indfaldsvinkler. Viden om sygefravaer

Data:

SLS
Tidsregistrerings
giver mulighed for igangseettelse af tidlige, strategiske indsatser
for at handtere og mindske sygefravaeret - fx ved taettere
monitorering af det Igbende sygefraveer.

system
Benchmark-
databasen

Eksempel 1

For at vurdere sygefravaerspolitikken og vurdere ngdvendigheden eller effekten af evt.
indsatser, er der behov for at have information om sygefravaerets udvikling henover aret
pa bade institutions- og enhedsniveau.

Figuren nedenfor viser det gennemsnitlige antal sygedage pr. ansat for en given enhed
sammenlignet med institutionen og et fastsat reduktionsmal fordelt pa maneder.
Visningen bruges til at give enhedschefen overblik over sygefravaerets udvikling og et
eventuelt behov for at handtere et stigende sygefraveaer. KPI’en kan anvendes pa bade
institutions-, enheds- og teamniveau.

® oS sygefravaer maned © Kontor sygefraveer maned @ Gennemsnitligt reduktionsmal pr. md.

1.0
0.0

201801 201802 201803 2018-04  20M8-05 201806 201807 201208 201800 2018410 2018411 201812

Eksempel 2

For at give en mere analytisk indsigt i |svetomstyper @ Egensygiom & Detvis sygdom /55 @ Bams sygedage
sygefraveereti en institution, er der |-
behov for at skelne mellem typer af | wm =
sygefravaer. o

Kontor 5

Kontor 7

Figuren til hgjre viser fordelingen af | o
sygedage de seneste 12 méneder pd |“™"

Kontor 8

sygdomstyper for enhederi en ot 12
institution. Fordelingen Worior ¢
sammenlignes med et fastsat -
reduktionsmal for sygefraveeret i comor 13
institutionen. Henier 1

Kontor @

Kontor 2

Figuren kan suppleres med en liste til | s
enhedschefer, som viser fordelingen | «==:
Kontor 18

af sygefraveaerstyper pa Redukiionsml 79
medarbejdere.

B
o
B
&

@vrige KPI’er til inspiration

+ Arlige sygedage pr. ansat i institutionen fordelt pa typer (egen sygdom, delvis sygdom,
barns sygedag, etc).

* Sygefravaersdage pr. medarbejderkategori.
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Tema 2.3: Over- og merarbejde

Styringsomrade 2: HR-ledelsesinformation

Ledelsesinformation om over- og merarbejde bruges til at styre

medarbejdere og enheders arbejdstid i relation til normtid,

hvilket er relevant for planlaegning af og opfglgning pa
institutionens og enhedens aktiviteter.

Eksempel 1
Det kan veaere relevant at styre pa, hvordan merarbejdet fordeler sig pa tveers af

medarbejdere i enheden. Ledelsen og enhedschefen kan bruge denne information i
personaleledelse og fastlaeggelse af opgaver og ressourcer.

Data:
SLS
Tidsregistrerings

system

Benchmark-
databasen

Tabellen nedenfor viser fordelt pd medarbejdere det registrerede antal timer over/under
norm pr. maned de seneste 12 maneder. For nyansatte bliver det registrerede antal timer

opregnet til helarsniveau.

Merarbejde for de seneste 12 mdr(?)

Team Navn Stilling 2018-01 2018-02 2018-03 2018-04 2018-05 2018-06 2018-07 2018-08  2018-09 2018-10 2018-11 2018-12 Intal

Team 5 Anon 41 Chefkonsulent 31 21 24 23 37 62 5 15 23 11 15 9 217
Anon 39 Teamleder 20 19 20 17 10 22 3 16 27 35 34 14 236
Anon 43 Specialkonsulent 13 35 16 18 20 54 1 -4 22 21 3 3 201
Anon 26 Specialkonsulent T 1 14 10 16 [ 2 5 16 25 14 10 123
Anon 17 Kontorfunktionaer 4 7 8 22 25 10 0 0 0 1 0 4 82
Anon 3 Fuldmaegtig 7 5 1 9 18 1 0 -4 15 0 14 7 73
Anon 9 Chefkonsulent 9 n 9 8 1 6 0 2 4 7 4 0 56
Anon 45 Chefkonsulent 14 1 7 2 0 -2 -1 -1 2 5 1 1 28
Anon 5 Specialkonsulent 14 6 -14 18 3 27 -26 6 5 -7 7 -3 23
Anon 20 Specialkonsulent 2 -1 2 -1 2 -3 0 -1 1 2 3 1 9
Anon 49 Seerskilte stillinger 4 4

Eksempel 2

Ledelse og enhedschefer kan have en
interesse i at fglge med i, hvordan de
forskellige personalegruppers over-
/merarbejde fordeler sig, og hvordan det
star i sammenligning med den gvrige
institution.

® 95 merarbejde 12 mdr.

50

Kontor merarbejde 12 mdr.

Figur til hgjre viser gennemsnitligt antal
registrerede timer over/under norm pr.

personalegruppe de seneste 12 maneder.
Gennemsnittet for den givne enhed
sammenlignes med gennemsnittet for hele |
institutionen, og kan dermed bruges til
benchmarking pa tvaers.

ot Fudmests MT-mdarbsider

Chefonsulent  Spesialkonsuler

Kontorchef Teamisder

Gns. reg. timer over/under norm pr. personalegruppe de seneste 12@

@vrige KPI’er til inspiration

* Gennemsnitligt antal registrerede timer over/under norm for medarbejder i en enhed

sammenlignet med gennemsnitligt antal timer over/under norm pr. medarbejder i
andre enheder eller gennemsnit for institutionen.

* Gennemsnitligt antal registrerede timer over/under norm pr. kontor de seneste 12
maneder

* Gennemsnitligt timer over/under norm pr. ansat (fuldmaegtige og HK)

* Liste over ansatte med +200 timers merarbejde

* Liste over ansatte med <0 timers medarbejde

* Personliste med registrerede timer for timelgnnede de sidste 12 ménh

\LJ)
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Tema 2.4: Flekstid

Styringsomrade 2: HR-ledelsesinformation

Eksempel 2

For at kunne planlaegge enhedens aktiviteter og sikre sig mod behov for udbetaling af
store mangder opsparet flekstid eller afspadsering, har enhedschefen behov for at holde
overblik over medarbejderes opsparing af fleks- og afspadseringstimer.

Ledelsesinformation pa flekstid bruges til at styre medarbejdere
og enheders anvendelse af fleksibiliteten i planlaegning af
arbejdstiden, der ligesom mer- og overarbejde er relevant for

Data:
SLS
Tidsregistrerings

system
Benchmark-
databasen

planlaegning af og opfdlgning pa institutionens og enhedens
aktiviteter. Fokus er dog her ogsa pa en sund balance og
overholdelse af eventuelle personalepolitikker for flekstid.

Tabellen nedenfor viser den aktuelle status for afspadsering og fleks i timer pr.
medarbejder i en given enhed. Visningen kan laves fordelt pa enheder i institutionen.

Eksempel 1 . Timer o/u horm seneste 12 maneder Fleks og afspadsering saldo dags dato
For at styre pa anvendelsen af - . .
fleksibilitet i arbejdstilretteleeggelsen, er 2020-04 I o Navn Afspadsering (timer) Opsparet flex (timer) ﬁalin'etlg.f??adsi””g' 9
2020-03 0 eKssaldl (limer
det behov for at have indblik i, hvordan 20200 oo [
. . 2020-02 -8 N
op- og nedsparing af timer over/under . o - Serine Serensen 1,80 1,80
norm fordeler sig henover aret. 201912 T Hans Hansen 83,40 83,40
20181 -40 Peter Petersen 15,80 50,0 65,80
Tabellen til hgjre viser antal timer til 2015-10 I
. 2] . . 5016-00 I oo Christina Christensen 38,80 38,80
afspadsering og fleks pr. medarbejder i - o
. . . o 2015-08 A
en given enhed. Visningen kan ogsa e— v Jakob Jacobsen 2,40 2,40
laves fordelt pa enheder i institutionen. 2019-06 T
2019-05 10,0 _ . oy o . .
. o W @vrige KPI’er til inspiration
* Faktiske timer sammenholdt med vejledende norm for afspadsering, flekstimer og

underskudstimer fastsat i institutionen.
* Oversigt over tidligere overfgrsler af opsparing
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Tema 2.5: Radighedsforpligtelse for fuldmaegtige

Styringsomrade 2: HR-ledelsesinformation

Data:
SLS
Tidsregistrerings

Ledelsesinformation pa radighedsforpligtigelse for fuldmaegtige
bruges til at fglge med i, om radighedsforpligtelsen udnyttes

system
Benchmark-
databasen

hensigtsmaessigt og derved om der er en korrekt balance i
arbejdstid og opgaver.

Eksempel 1

Lgbende opfalgning pa anvendelse af radighedsforpligtelsen for fuldmaegtige er med til at
sikre den optimale anvendelse af medarbejderressourcerne samt efterlevelse af
eventuelle lokale personalepolitikker i institutionen.

Tabellen nedenfor angiver, hvor stor en andel af medarbejderne med
radighedsforpligtelse der indfries fordelt pa kvartaler. Visningen er szerligt velegnet ift. et
mere aggregeret overblik ift. den samlede medarbejdergruppe.

Faktisk radighedsindfrielse i intervaller pr. kvartal

@ Andal AV indfrieice 05 i Andal AV indfrisice 1-50% @Andel AV indfrisice 571-0090 O Andal AV indfrisiss 100%

AT

.

10

Eksempel 2

Tabellen nedenfor minder om eksempel 1, men gar skridtet dybere, og viser indfrielse af
radighedsforpligtelse fordelt pa medarbejdere, saledes at personalelederen har mulighed
for at fglge Igbende med i udviklingen.

Faktisk radighedsindfrielse pr. medarbejder pr. kvartal @
HNawm kvt 22019 vt 32019 vk 42019 b 12020 kel 22020 ot 3 2020

0,0%

100.0% 100.0%

00% 00 %
100,0 % 1000 5%

oo [EEEY 0%

-wu_n‘tﬁ 0.0%

0.0 % 00%

@vrige KPI’er til inspiration
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Tema 2.6: Lagn

Styringsomrade 2: HR-ledelsesinformation

Ledelsesinformation pa Ign bruges til give indblik i fordelingen af
Ign i en institution og giver mulighed for styring af Ignforskelle og
Ignspredning mellem personalegrupper og Igntrin. Det kan
bruges pa institutions- og enhedsniveau til opfglgning pa

institutionens Ignpolitik og faktiske Ignudbetaling.

Eksempel 1
Pa tveers af ministeromradet kan der vaere
behov for at danne overblik over

ledelsesspaendet i de enkelte institutioner.

Figuren til hgjre viser den procentuelle
andel af chefarsvaerk i forhold til den
samlede Ign, som udbetalesi en given
institution sammenlignet med gvrige
institutioner pa ministeromradet.

11

Data:
SLS
Tidsregistrerings

system
Benchmark-
databasen

Andel Chefars

Finansministeriet Det Gkon..

Finansministeriet Digitaliser...

Finansministeriet Finansmin...

Finansministeriet Kompeten...

Finansministeriet Modernis...

Finansministeriet Statens A..

Finansministeriet Statens It

vaerk pct. efter Ministeransvarsomréade og Virksomhed

5%

_ o

127%

1%

51%

25%

Eksempel 2 Lenspredning
. . n itslon kvartiler
| styring af Ignpolitikken og — | S memsnteion oa kvartie
. i manedsni kr.
udbetaling er det relevant at B
H Stillingsbetegnelse Arsvaerk Gns. lan kvartil Median kvartil
have overblik over
A . . Afdelingsleder 4,0 44.085 - - -
Ignfordeling og —spredning i Cheflonsulent 49,1 £0.263 57.092 59.735 §2.248
institutionen. Denne Ekspedmo.ns:.zkret!r 4,8 46.644 . - -
. . Fuldmazsgtig o4,3 40,341 34,2665 38.300 44,540
information kan bl.a. bruges |[wmedarsejder 5,0 34,512 - - -
til at vurdere lgnniveauet og | [Kensuent 20 =3.274 - - -
. ) Kontorchef 13,0 86.720 81.601 88.322 91.812
fordeling i en enhed forud Kontorfuldme=gtig ) 39.960 - - -
for Ipnforhandlinger. Kontorfunktionzer 2ol 95563 - - -
Ministerchauffar 15,0 43,944 42.397 43.424 45.946
Ministenalbetjent 3,0 45.487 * = +
Specialkonsulent 45,8 52.174 45,544 51.241 54.70&
Teamleder 17,0 65.012 50.698 654,557 68.169
Vicedirektor 3,0 112.156 - - -
Grupper under 3 arsvaark * 48.828 21.445 45.638 49.546

Tabellen ovenfor viser opggrelse af forholdet mellem medianlgn og gennemsnitslgn
fordelt pa stillingsbetegnelse i institutionen. Visningen bruges til at fa indblik i, om enkelte
medarbejdere med saerdeles hgj eller lav Ign pavirker gennemsnitsignnen i institutionen.
Hvis gennemsnitslgnnen er stgrre end medianlgnnen er der fa, men store observationer.
Dvs. en mindre gruppe har en forholdsvis hgjere indtjening end stgrstedelen eller
omvendt.

@vrige KPI’er til inspiration

* Forholdet mellem medianlgn og gennemsnitslgn pa institutions- og enhedsniveau
* Gennemsnitslgn pr. I@ntrin pa institutions- og enhedsniveau

* Lgnspredning for forskellige personalegrupper pa institutions- og enhedsniveau

£
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Tema 2.7: Personaleomsaetning

Styringsomrade 2: HR-ledelsesinformation

Eksempel 2
Ledelsesinformation pa personaleomsaetning bruges til at fglge Dsa::. | ledelsesinformation om
pap g >rHe 8 personaleomsaetning er det 0gsa relevant | o B B e B e e e

op pa forholdet mellem anszettelser og fratreedelser i en Tidsregistrerings

at se pa, hvordan omsaetningen fordeler
sig pa de forskellige personalegrupper.
Det giver indblik i, om der i den Igbende
personaleomsaetning sker en forandring i
de personalegrupper, som til- og

institution. Dette tema understgtter styring af institutionens
rekrutteringsindsats og ansaettelsesomkostninger.

system
Benchmark-
databasen

Eksempel 1 fratreeder, dvs.
Til styring af igangvaerende og potentielle rekrutteringsindsatser er der behov for indblik i personalesammensatningen.
den aktuelle personaleomsaetning pa tvaers af institutionens enheder. Herved bliver det
muligt at saette fokus pa enheder, der fx har szerlige udfordringer med fastholdelse, eller Figuren til hgjre viser antal ansatte i
som er serligt godt til rekruttering. Visningen kan evt. suppleres med anciennitet for at institutionen fordelt pa personalegrupper
vise, hvor laenge afgdede medarbejdere har veeret i organisationen. pr. maned for de seneste 12 maneder.
Visningen bruges til at identificere
Tabellen nedenfor viser personalebevaegelser i en institution for de seneste 12 maneder tendenser i personaleomsaetningen. - .

fordelt pa enheder. Dette kan suppleres med et benchmark eller gennemsnit pa tveers for
personaleomszaetning.

Medarbejder til- eller afgaet seneste 12 maneder
Enhed Tilgaede Afgaede Personale- Antal ansatte
medarbejdere medarbejdere omseaetning
Enhed A 11 2 13% 18 . o
@vrige KPI’er til inspiration
Enhed B 9 3 20% 17 .
Enhed C 8 2 13% 18
Enhed D 3 2 14% 15
Enhed E 6 2 11% 20

£
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Tema 2.8: Personalesammensaestning

Styringsomrade 2: HR-ledelsesinformation

Ledelsesinformation om personalesammensatning handler om
at give en databaseret forstaelse for den samlede
personalegruppe. Det er relevant for at styre institutionens
profil, fx i kommunikation internt og eksternt, samt til konkrete

styringsindsatser.

Det bruges fx til at give indsigt i, hvordan institutionens/
enhedens personalegruppe er sammensat pa en raekke
parametre, fx alder, kgn, anciennitet, stilling, mv.

Eksempel 1

Pa ledelsesniveau kan det veere
relevant at have indsigt i, hvordan
institutionens personaleprofil fordeler
sig pa en raekke personalegrupper, og
hvordan disse udvikler sig henover
aret. Dette kan bruges ift. rekruttering
og sikring af de rigtige kompetencer til
opgaverne.

Figuren til hgjre viser antal ansatte i
institutionen fordelt pa
personalegrupper pr. maned for de
seneste 12 maneder. Visningen bruges
til at tydeligg@re udvikling i
institutionens personale-
sammensatning.
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DEIEE
SLS
Tidsregistrerings

system
Benchmark-
databasen

Antal ansatte pr. per

gruppe te 12

Personalegruppe @ (Tom) @ AC med ridighed @ Chefer @ Elever @ HK og TAT

05 2019-06 2019-07 2019-0

Studentermedhjeet

Eksempel 2

Til at vurdere bemandingen i en enhed og
pa tveers af institutionen ift. planlagte
opgaver, kan det vaere relevant at se
naermere pa konsulentrationen. Indblikket
kan bruges til at vaere med til vurdere om
de enkelte enheder, med de respektive
opgaver, har den rigtige
medarbejdersammensatning ift.
opgavernes kompleksitet.

Indblikket vil ogsa veere relevant ift.
nyansaettelser og generelt
opgavesammensatning.

Figuren til hgjre viser konsulentratioen
(andel AC-konsulenter i forhold til AC-
ansatte) for hver enhed i en institution.

Teamledere, elever og lgnramme 37 indgar

ikke i figuren.

@vrige KPI’er til inspiration

Konsulentratio (ekskl. ledere) ()

RULE RIS GO CIg il Andel AC-konsulenter ift
AC-ansatte Ii

Direktionssekretariatet - DS
Kontor for Arbejdsmiljg, Samarb og Komp.
Implementering af Overenskomster - 10
Kontar for Jura og Pension - JUP

Business Intelligence, Implementering og ...
Kontor for @konomisystemer - B5Y

Kontor for Statsregnskab - STR

Lan- og HR-systemer - LHS

Kontor for Koncem Semvice - KS

Kontor for Koncer HR - KHR

Kontor for Implementering af Resultat- ...
Kontor for Ledelse & Udvikling - LEU
Center for Modernisering og Analyse - C...
Kontar for koncern@konami - K@

Kontor for Statens Indkab - 51

alle

A= N

Andel
ACHK/T-konsulenter
uden svre arbejdstid ift
alle

65%
£2%
60 %
59 %
58%
54%
54 %
50 %
48 %
hb %
45 %
41%
40 %

39%

* Personalesammensaetning pa: kgn, alder, anciennitet, uddannelse.
* Andel elever og studenter ift. medarbejdere i alt ift. benchmark

* Ledelsesspaend mellem topledere og ledere

£
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Alle KPIl’er for styringsomrade 2: HR

@ Ferie og frihed

Gnsn. saldo for bade feriedage med lgn og
seerlige feriedage sammenlignet med en
sats for vejledende feriesaldo i den givne
maned

Status for tilgodehavende ferie med Ign og
seerlige feriedage samt omsorgsdage
fordelt pa enheder

Ferie til overfgrsel/udbetaling pr.
enhed/medarbejder

Ferieafholdelse uden Ign pr.
enhed/medarbejder

@ Radighedsforpligtelse

Faktisk radighedsindfrielse i intervaller pr.
kvartal

Faktisk radighedsindfrielse pr.
medarbejder pr. kvartal

@ Sygefraveer

Gnsn. antal sygedage pr. ansat for
enheden sammenlignet med hele
institution og fastsat reduktionsmal
Sygedage de seneste 12 maneder fordelt
pa enheder

Arlige sygedage pr. ansat i institutionen
fordelt pa typer (egen sygdom, delvis
sygdom, barns sygedag, etc).
Sygefraveersdage pr.
medarbejderkategori.

©

Ledelsesspand: Procentandel chefarsvaerk
ift. den samlede udbetalte Ign.

Forholdet mellem medianlgn og gnsn. lgn
fordelt pa enheder

Forholdet mellem medianlgn og
gennemsnitslgn pa institutions- og
enhedsniveau

Gnsn. Ign pr. Igntrin pa institutions- og
enhedsniveau

Lgnspredning for forskellige
personalegrupper pa institutions- og
enhedsniveau

@ Over- og merarbejde

Gnsn. antal timer over/under norm for
fuldmaegtige og HK’ere

Gnsn. antal registrerede timer over/under
norm pr. personalegruppe

Gnsn. antal registrerede timer over/under
norm for medarbejder sammenlignet med
gnsn. | institutionen.

Liste over ansatte med +200 timers
merarbejde

Liste over ansatte med <0 timers
medarbejde

Personliste med registrerede timer for
timelgnnede de sidste 12 maneder
Personliste med registrerede timer
over/under norm de seneste 12 maneder

@ Personalesammensaetning

Personalebevaegelser i en institution for
de seneste 12 maneder fordelt pa
enheder. Kan suppleres med benchmark
eller gennemsnit for ministeromradet.
Antal ansatte i institutionen fordelt pd
personalegrupper pr. maned for de
seneste 12 maneder

@ Flekstid

Antal timer til afspadsering og fleks pr.
medarbejder i enheden

Aktuel status for opsparet afspadsering og
flekstimer pr. medarbejder i enheden
Faktiske timer sammenholdt med
vejledende norm for afspadsering,
flekstimer og underskudstimer fastsat i
institutionen.

Oversigt over tidligere overfgrsler af
opsparing

Personaleomsaetning ———————

Antal ansatte i institutionen fordelt pa
personalegrupper pr. maned for de
seneste 12 maneder

Konsulentratioen (andel AC-konsulenter i
forhold til AC-ansatte) for hver enhed
Personalesammensaetning pa: kgn, alder,
ancinittet, uddannelse.

Andel elever og studenter ift.
medarbejdere i alt ift. benchmark
Ledelsesspaend mellem ledelse og

enhedschefer
£
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