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Formal og indhold

Formal

Dette katalog er en del af en serie, som samlet skal understgtte statslige institutioner i at
udveelge de rette styringsindikatorer (KPI’er) til ledelsesinformation inden for HR,
pkonomi, ESDH og strategi mv. Katalogerne udgives og opdateres Igbende med henblik
pa at inspirere til udvikling af ledelsesinformation.

Hvert katalog saetter fokus pa centrale temaer for ledelsesinformation inden for det
pagaldende styringsomrade. Skulle | i jeres institution have eksempler, som | mener
kunne inspirere andre, hgre vi meget gerne om dem pa styring@oes.dk

Ledelsesinformation skal vaere modtagerorienteret og forretningsrelevant, sa det kan
understgtte beslutningstagerne i at treeffe rettidige beslutninger pa et oplyst grundlag.
Det forudsaetter en kritisk udveelgelse af indholdet i ledelsesinformationen. Kataloget kan
bruges i design og udvikling af ledelsesinformation, sa det passer til den relevante
kontekst og styringsbehov.

Andre udgivelser om datainformeret beslutningsstgtte

Indholdsfortegnelse
* Hvad er god ledelsesinformation?

» Styringsomrade 1: @konomi

* Tema 1.1: @konomiopfelgning
* Tema 1.2: Indkgb
* Tema 1.3: Lgn
* Samlet liste over KPI’er for gkonomistyring

Leesevejledning

Hvert katalog introducerer styringsomradet og de underliggende temaer. Herefter
opstilles en raekke KPI'er ud fra relevante temaer for styring. For enkelte KPI’er fremgar
visualisering, udvalgt fra erfaringer i statslige institutioner, som har implementeret Power
Bl. Endeligt opstilles en samlet liste over styringsindikatorer indenfor styringsomrade.
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Hvad er god ledelsesinformation?

Ledelsesinformation skal understgtte de rigtige beslutninger

Ledelsesinformation skal understgtte beslutningstagerne i at traeffe rettidige beslutninger
pa et oplyst grundlag. God ledelsesinformation bestar derfor af relevante fremstillinger og
gerne med koblinger af data pa tvaers af de forskellige styringsomrader gkonomi, HR,
strategi, ESDH og faglige opgaver.

For at opna gevinsterne ved god ledelsesinformation, er det centralt, at indholdet er
blevet kritisk udvalgt, sa det er modtagerorienteret og forretningsrelevant for brugerne.
Det er hermed en forudsaetning at inddrage brugerne og forsta dennes styringsbehov nar
ledelsesinformationens indhold fastleegges. Ledelsesinformation er ikke en fast stgrrelse,
men forskelligt alt efter kontekst og behov. Det vil ogsa vaere naerliggende, at indholdet
a2&ndrer sig over tid, som styringsbehovet, organisationen eller omverdenen ggr det.

Hvad styrer vi efter?

Forud for udvaelgelsen af egentlige styringsindikatorer vil det ofte veere ngdvendigt at
forholde sig overordnet til institutionens styringsbehov. Som en del af denne gvelse, vil
det ogsa vaere naturligt at have afdaekket det systemlandskab og datakilder, som
ledelsesinformationen vil bero sig pa. Mangler du inspiration til dette arbejde, kan du
laese @konomistyrelsens vejledning om afdsekning af organisationens styringsbehov pa
www.oes.dk/styring-og-ledelse/enkel-og-vaerdiskabende-styring-og-
ledelse/styringsbehov/ - alternativt er du velkommen til at kontakte os pa styring@oes.dk
for individuel radgivning og sparring.

Standardrapporter til ledelsesinformation

@konomistyrelsen har udviklet en raekke standardrapporter til ledelsesinformation fsva.
gkonomistyring, og arbejder pa rapporter til HR. Rapporterne kan findes pa
https://oes.dk/systemer/business-intelligence/standardrapporter-til-oekonomistyring/ -
med guide til ibrugtagning. Rapporterne kan anvendes umiddelbart og bruges som
udgangspunkt for tilpasning til egne styringsbehov

Figur 1: Eksempel pa dashboard til enhedschef i PowerBlI
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Fremstilling af data i rapporteringsvaerktgjet Power Bl

Statslige institutioner besidder ofte store mangder af data pa hvert styringsomrade. For
at understgtte anvendelse og formidling kan data med fordel indlaeses i en platform, hvor
det praesenteres tilgaengeligt, visuelt letleeseligt og modtagerorienteret, som fremgar af
Figur 1. Det er oplagt at anvende Power Bl til visualisering, da det er frit tilgeengeligt for
statslige institutioner. Anvendelsen af et sddant vaerktg@j har ogsa den fordel, at data kan
kobles sammen i rapporteringen, der hermed kan vise mere kompleks,
sammenhangende ledelsesinformation.
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Styringsomrade 1: @konomi

God gkonomi-ledelsesinformation

Ledelsesinformation om institutionens gkonomi er centralt for forvaltningen af de
tilgeengelige ressourcer hos den gverste ledelse, fagchefer og gkonomifunktionen. God
gkonomi-ledelsesinformation er fremadrettet og koblet til institutionens aktiviteter, og
dermed mere end fremlzeggelse af historiske data. Det betyder, at der i udviklingen skal
foretages en raekke overvejelser om indhold og organisering i relation til styringsbehov.

Indholdet i gkonomirapporteringen afhaenger af institutionens styringskompleksitet,
herunder omfanget af finansieringskilderanlzeg, investeringer, indtaegtsprofil,
opgavespredning mv. Pa de fglgende sider vil der fremgar forslag til KPI’er for de
nedenstaende temaer under styringsomradet gkonomi.

De centrale temaer for gkonomi-ledelsesinformation er:

1. @konomiopfelgning: Bagudrettet opfglgning pa gkonomi ift. budget, forbrug og
afvigelse, samt fremadrettet prognosticering baseret pa fx sidste ars forbrug

2. Indkgb: Opfglgning pa indkgb ift. fx indkgbskategorier, compliance med
rammeaftaler, rettidig betaling, etc.

3. L¢n: Opfglgning pa lgn ift. fx ledig Iensum, udbetaling, sammensaetning, forventet og
faktisk forbrug samt arsvaerkspris

Meget data og god systemunderstgttelse i LDV og Power Bl

Systemerne Navision Stat, Statens Budgetsystem, IndFak og RejsUd indeholder alle store
mangder data, der kan anvendes til ledelsesinformation. Stgrstedelen af de gkonomiske
nggletal er systemunderstgttet og kan hentes via LDV. LDV fungerer i de fleste
institutioner derfor som grundlaget for gkonomisk ledelsesinformation, hvor data
bearbejdes i Excel-rapporter eller udsendes automatisk til modtageren via
funktionaliteten i Reporting services. Alternativt kan Power Bl med fordel anvendes til at
visualisere gkonomidata.

Aktivitets- og ressourcestyring kraever kobling af data

Nar gkonomidata kobles med data fra tidsregistrering og relevante fagsystemer, kan
ledelsesinformationen indeholde faktiske enhedsomkostninger for faglige aktiviteter. Det
er en forudsaetning, at institutionen har en sammenhangende registreringsramme pa
tveers af de relevante systemer.

Hvis du vil laese mere om sammenhangende registreringsramme kan du finde
information pa @konomistyrelsens hjemmeside eller at kontakte styring@oes.dk

Datakilder til gkonomi-ledelsesinformation

* Navision Stat: Kildesystem til regnskabsdata, og understgtter den daglige
gkonomistyrings- og regnskabsopgave. Navision Stat er grundlaget for
institutionens gkonomiske registreringsramme.

* Statens Budgetsystem (SBS): SBS understgtter arbejdet med budgetlaegning og
udgiftsopfglgning. Indeholder budgetdata — bade bagud- og fremadrettet rettet og
forud — baseret pa forudsaetninger og forventninger til aktivitet. Understgtter de
grundlaeggende gkonomiprocesser, herunder udarbejdelse af drifts-, lgn-, og
investeringsbudget samt omkostningsfordeling.

* Statens Koncern Systemer (SKS): SKS indeholder regnskabsdata fra alle statslige
institutioner. Data fra SKS kan pa nuvaerende tidspunkt kun hentes i kildesystemet,
men forventes at blive gjort tilgaengeligt i LDV i Igbet af 2020.

* IndFak: Opfglgning pa institutionens samlede indkgb gennem indblik i faktura,
leverandgrer, compliance mm.

* RejsUd: Indeholder data om rejseudgifter, time-/dagpenge og godtggrelser samt
diverse udlaeg fx mgdeforplejning.
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Tema 1.1: Okonomiopfalgning 1

Styringsomrade 1: Gkonomi

@konomiopfalgningen drejer sig grundlaeggende om opfelgning Eksempel 2 . . .
pa forbrug og budget samt evt. afvigelser herimellem for en given Ledelsen, gkonomifunktionen og enhedschefer kan have behov for at se den gkonomiske
periode. Det giver institutioner'1 og enheden overblik over Data: status fordelt pa andre dimensioner i registreringsrammen. | eksemplet til venstre ses
udviklin;gen i forbruget og de tilgaengelige ressourcer Navision Stat status pa tveers af institutionens eller ministeromradets delregnskaber. Alternativt kan

; SBS visningen vaere p3 aktiviteter eller projekter som til hgjre, hvor der fremgar de fem

@konomiopfalgningen er ogsa fremadrettet ift. forventningerne til
fremtidigt forbrug ud fra de planlagte faglige aktiviteter— fx ud fra
et restbudget eller sidste ars budget for perioden.

SKS

projekter med stgrste afvigelser for perioden. Herved bliver det tydeligt for ledelsen og
enhedschefer, hvor der kan vaere behov for at gribe ind. Visningen kan ogsa laves for
udvalgte projekter, der er strategisk vigtige eller pavirket af en szerlig grad af risici.

Eksempel 1
!:or at udgve god ¢k<3nom|styr|ng, er der behov for en grundlaeggende‘¢konom|opf¢Ign|ng Status fordelt pa delregnskaber Top 5 afvigelser (merforbrug)
i form af en status pa forbruget overfor budgettet for den aktuelle periode. Herved kan
ledelsen og enhedschefer fglge udvikling i forbruget og kende behovet for at gribe ind i Delregnskab Esg'gste"s ;?S?udgens Afvigelse Aktivitet Afvigelse
forhold til et forventet mindre- eller merforbrug. Forbrug og budget kan derved ogsa — Analyse/Policy
Ipbende afstemmes ift. faktisk og forventet aktivitet. 10 — Almindelig virksomhed 185.084.604 16.784.871 -168.299.733 o
11 — Koncernfeelles funktioner -1.007.803 1.007.803 | | "2dgedelse
Pkonomiopfelgning kan ske pa forskellige niveauer afhaengig af institutionens 20 — Nzevnssekretariat 39.106.922 12.344.105 -26.762.818 Q}E’tfigte tfag”ge
. . . . . . . . aktiviteter
kompleksitet, styringsbehov og registreringsrammen. For de fleste institutioner vil en 30 — Forskningscenter _475.248 475.248
2 Jkonomistyrin
Evelrordmleqt sltkatus, hvor bu;:lget ogkforbrug erkfordeI;c pa a(rjt, v?ere r(jev?(nt. th kan herI 90 — Indtasgtsdaskket virksomhed 1.283.610 -1.283.610 yring
esluttes hvilke artstyper, der gnskes vist. | eksemplet nedenfor er det kun indtaegter, Ign '
. styper, der @ o P . gter, 1 Total 221424865 = 29.128.976  -194.863.110 | | MPiementering 9.108,72
og @vrige omkostninger. Renter, afskrivninger og lignende kan ogsa vises.

@vrige KPI’er til inspiration

Status for aret + Opfplgning pa sted/enhed
Type Periodens Periodens Afvigelse * Opfelgning pa aktivitet eller projekter, fx strategisk eller politisk vigtige aktiviteter
budget forbrug » Opfelgning pa svrige dimensioner, hvis der er lagt budget herfor
Indteegter -278.069.763 = -25.412.164  252.657.599 * Opfplgning pa gvrige arter, fx renter og afskrivninger
Lan 293 145.644 24.224.939 | -198.920.705 * Top 5 afvigelser (mer- og/eller mindreforbrug) pa relevante dimensioner, fx sted,
@vrige omkostninger 285455741 30.047.521  -255.408.221 projekt, etc.
Total 230.531.622 28.860.296  -201.671.327 m
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Tema 1.1: @konomiopfalgning 2

Styringsomrade 1: Gkonomi

@konomiopfglgningen drejer sig grundleeggende om opfelgning
pa forbrug og budget samt evt. afvigelser herimellem for en given

periode. Det giver institutionen og enheden overblik over Data:

Navision Stat

udviklingen i forbruget og de tilgaengelige ressourcer.
@konomiopfalgningen er ogsa fremadrettet ift. forventningerne til
fremtidigt forbrug ud fra de planlagte faglige aktiviteter— fx ud fra
et restbudget eller sidste ars budget for perioden.

SBS
SKS

Eksempel 3

God gkonomistyring forudsaetter, at budgettet er periodiseret ud fra de forventede
aktiviteter, som udlgser udgifter, forbrug og indteaegter. Nar budgettet beror pa klare
budgetforudsaetninger, kan enhedschef, ledelse og skonomifunktion identificere og
handle pa afvigelser i Igbet af aret, og dermed sikre optimal udnyttelse af ressourcer.

Grafen nedenfor viser, hvordan et periodiseret budget baseret pa forventede udgifter
giver bedre forudsatninger for den Igbende gkonomiopfglgning, fremfor et budget
fordelt ligeligt pa arets 12 maneder. Visningen kan laves pa institutions- eller
enhedsniveau, og kan suppleres med maltal for prognosepraecision.

Aktivitetsopfolgning - fordelt pa maned for valgte ar

@Budget @Frorbrug

40mio.

30.1mic.

259
o 21.4mio 22 Bmio.
16.0mio
10.0mio.  11.0mic, 11.1mio. 12.4mio, 12,6mio.
5.9mio.
[ e [l

Eksempel 4

For at sikre et fremadrettet fokus i skonomiopfglgning kan det vaere gavnligt for ledelsen,
gkonomifunktionen og enhedschefer at have overblik over et forecast af den nuvaerende
gkonomiske status. Herved bliver det muligt at fglge med i, hvorvidt der er behov for at
foretage korrigerende handlinger ift. forventede mer- og mindreforbrug.

Grafen nedenfor viser et forecast i form af arets budget sammenlignet med forbrug ar-til-
dato fordelt pa art. Visningen kan laves for hele institutionen til ledelsen eller pr. enhed til
enhedschefer.

Forecast
@ Arets budget © Forbrug ATD

216745644 282.639.306

200.000.000

. 24224939
Q

-25412.164

30.067.521

-200.000.000

-278.051.335
Indta=gter Len

@vrige omkostninger

@vrige KPI’er til inspiration

Periodiseret budget fordelt pa maneder sammenlignet med realiseret forbrug
Indeveerende ars budget og forbrug sammenlignet med sidste ars forbrug pr. maned
Maltal for prognosepracision, opgjort som den samlede absolutte afvigelse pa tveers
af indtaegter, Ign og pvrige omkostninger, divideret med samlede det absolutte
budget.

Forecast af arets budget og forbrug ar-til-dato fordelt pa art, delregnskab, sted, etc.

£

OKONOMISTYRELSEN



Tema 1.2: Indkab

Styringsomrade 1: Gkonomi

Eksempel 2
Ledelsesinformation om indkgb drejer sig om at kunne fglge med For at understgtte god gkonomistyring er det vigtigt at sikre rettidig betaling af fakturaer.
i institutionens Igbende indkgb. Professionelt indkgb handler om Data: Herved far gkonomifunktionen et retvisende billede af institutionens forbrug pa diverse
at fa mest mulig vaerdi ud af de tilgaengelige ressourcer. | den IndFak, ofte via indkgb.

forbindelse kan der vaere behov for at analysere og fremstille data LDV

pa de indkgb, som sker i institutionen.

Nedenfor ses en tabel, som viser forfaldsstatus for fakturaer inddelt i en reekke
tidskategorier. Det fremgar saledes tydeligt, hvis der er forfaldne fakturaer, som skal

handteres.
Eksempel 1
Formalet med de brede indkgbsaftaler pa tvaers af offentlige institutioner er at give bedre Forfaldsstatus for fakturaer - dags dato
priser og vilkar for indkgb i staten. | den forbindelse kan der vaere behov for at analysere Forfaldsstatus Antal dokumenter  Fakturabelab

og fremstille data pa institutionens indkgb, herunder compliance pa overholdelse af

. . Forfald 368 59.296.770
indkgbsaftaler i staten. oraraen
Forfalder indenfor 3 dage 7 T74.857
. . . . . . Forfalder indenfor 4 il 7 d 15 2.144.209
Analyse af indkgb kan ske i forskellige aggregeringsniveauer afhangig af modtageren. oriaigerindenior <1 1 dage
. o . . . Forfalder senere end 7 dage B 16.407.199
Overordnet kan compliance pa indkgb vises som en enkelt KPI eller inden for en Total A6 7923.034
. . . o . o . . ota . .
indkgbskategori. Nedenfor ses compliance pa indkgb fordelt pa indkgbskategori og
aktivitet. . e .
@vrige KPl’er til inspiration
Compliance pa indkob = ¢ Udvikling i indkgb ar-til-dato fordelt pa indkgbskategorier, leverandgrer, enheder eller
Indkebskategori Aktivitst Belab (samlet) Indkzbsmmpliar}cg I andre dimensioner
e
1210 - Rengerings- og forbrugsartikler Flytning Landgreven 4 (SAP) 18.658 100 % ¢ |ndk¢b5c0mp||ance fordelt pa Sted e“er andre dlmenS|0ner
Ingen kontering 129.184 88 % » Aggregeret KPl og maltal for samlet indkgb pa tveers af indkgbskategorier, fx 90 %
Interessevaretagelse 2068 0% * Liste med ikke-compliante indkgb
Kaffe/automat Landgreven 4 (SAP) 5128 0% o ) )
Kaffe/automat Lautruphej 2-4 - Ballerup - (SIT) 8037 85% * Indkgb af konsulentydelser pa tvaers af typer, indkgbskategorier, fx IT-konsulenter,
Kantine Landgreven 4 (SAP) 207 0% managementkonsulenter, etc.
Kantine Lautruphej 2-4 - Ballerup - (SIT) 2585 100 % . . .
kontorhold-Kontorartikler, planter oswv. 2.067 100 % Udglfter tll Ka m meradVOkaten
Lokalisering (SIT) 4759 100 %
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Tema 1.3: Lagn

Styringsomrade 1: Gkonomi

Ledelsesinformation pa Ign ggr det muligt at fglge udviklingen i
faktisk udbetalt Ign overfor institutionens Igpnbudget, og dermed

resterende Ignsum. Dette understgtter styring af de tilgeengelige
ressourcer i form af Ignbudgettet pa tvaers af institutionen.

Eksempel 1

Opfelgning pa Ignforbrug giver gkonomifunktionen, ledelsen og enhedschef indblik i
Ignudvikling og —sammensaetning i institutionen. Til gkonomifunktion og enhedschef
fremgar opggrelsen ofte pa medarbejderniveau, mens ledelsen ofte modtager en
aggregeret visning pa enhedsniveau. Hermed kan er det muligt at styre den udbetalte Ign
i hver enhed, og sammenligne Ignudviklingen pa tvaers af institutionens enheder.

Eksemplet nedenfor viser opggrelse af realiseret og fremskrevet Ignforbrug pr.
medarbejder fordelt pa de enkelte Igndele. Denne visning kan ogsa laves for Ignnen total.

Realiseret og fremskrevet lenforbrug pr. medarbejder

Pérfanalekategon | Mavi A brok@ Lenasl 201501 201502 201500 201604 01508 201506 201507 201508 01500 01510 209591 201942 Totad
Bitkotekarer 1,00 Statens TA43 T4 743 TEST 7382 7382 7382 7382 7382 7444 7444 T4 28,580
parnstiskud
Statans ATP 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 188 203
bidrag. sats F
Saeilig 7103 101
fenegoaijersiss
Lon 40.393 40393 40393 L0766 S0.TG6  S0TH6  S0.TE6  A0.TEE  SDTEG 41107 41107 41907 59,097
Kvalfkanonsliteg 1.550 1.380 1.350 5415 2405 2.405 2.405 2405 2405 2425 2425 2455 8853
pemsg
Fritimer med 0 0
vetaing
Engangsvederiag o o
ke pensg
Total 45083 40081 40083  €1.340  B0.T21  S0.T21  BO.T21 BOTZ1  SOT21 51141 81143 81143 815,838
Total 45.083  40.083  40.083  §1.349 50721 50721 50721 SOTI1 SO72T 51143 51043 51043 B15.635
Chvilakoromes 1,00 Statens 6418 6414 G414 64T G4TA BT 69T E9IT 6T 6974 BIT BHM 20.780
persOnstiskud
Statens ATP 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 165 203
bidrag, sats F
Sapiiig 7437 743z |

Eksempel 2

Pa bade institutions- og enhedsniveau kan der vaere behov for at fglge den Igbende
udvikling i Isnforbrug sammenlignet med budgettet. Dette bruges bl.a. til vurdering af
behov og muligheder for rekruttering.

Eksemplet nedenfor viser aggregeret Ignbudget i forhold til Isnforbrug fordelt pa
maneder for det kommende ar. Visningen kan ogsa laves enhedsniveau til enhedschefer.

Lonbudget og lonforbrug fordelt pa maned

@®Budget © Forbrug

35.000.000 34.222.406
30.000.000

24.923.609
25.000.000 24133838

22492373
27758 20.588.309
19670821 19514734
20000000 15063811 5993978 :
sorares 18578530 519 400 1 T L Jomazan
17404971 s 1396
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0294

(]

301801 201802 2018-03 201304 201805 201306 2018-07 2013-08 201608 2013-10 201811 201812

@vrige KPI’er til inspiration

Akkumuleret afvigelse ATD mellem udbetalt Ign og Ignbudget
Andel af arsvaerk og Ignkroner til ledelse og administration
Andel af arsvaerk og Ignkroner til kerneopgaver

Lgn- og lpnsumsloft

Hensaettelser til Ipn

Arsvaerkspris

Opggrelse af udbetalt over-/merarbejde &
Opggrelse af udbetalt refusion pr. maned
OKONOMISTYRELSEN



Alle KPl'er for styringsomrade 1: @konomi
—(1) Bkonomiopfalgning

Status fordelt pa art

Status fordelt pa delregnskab eller aktivitet

Status inkl. restbudget for aret

Opfelgning pa sted/enhed

Opfelgning pa aktivitet eller projekter, fx strategisk
eller politisk vigtige aktiviteter

Opfelgning pa gvrige dimensioner, hvis der er lagt
budget

Opfelgning pa @vrige arter, fx renter og afskrivninger
Top 5 afvigelser (mer- og/eller mindreforbrug) pa
relevante dimensioner, fx sted, projekt, etc.
Periodiseret budget fordelt pa maneder
sammenlignet med realiseret forbrug

Periodiseret budget fordelt pa maneder
sammenlignet med realiseret forbrug

Indevaerende ars budget og forbrug sammenlignet
med sidste ars forbrug pr. maned

Maltal for prognosepraecision, opgjort som den
samlede absolutte afvigelse pa tveers af indtaegter,
Ign og gvrige omkostninger, divideret med samlede
det absolutte budget.

Forecast af arets budget og forbrug ar-til-dato fordelt
pa art, delregnskab, sted, etc.

@ Indkgb

Udvikling i indkgb ar-til-dato fordelt pa
indkgbskategorier, leverandgrer, enheder eller andre
dimensioner

Indk@bscompliance fordelt pa sted eller andre
dimensioner

Aggregeret KPl og maltal for samlet indkgb pa tvaers
af indkgbskategorier, fx 90 %

Liste med ikke-compliante indkgb

Indk@b af konsulentydelser pa tveers af typer,
indkgbskategorier, fx IT-konsulenter,
managementkonsulenter, etc.

Udgifter til Kammeradvokaten

@

Realiseret og fremskrevet lgnforbrug pr. medarbejder
fordelt pa Igndele

Lenbudget sammenlignet med Ignforbrug pr. maned
de seneste 12 maneder

Akkumuleret afvigelse ATD mellem udbetalt Ign og
Inbudget

Andel af arsveerk og Ignkroner til ledelse og
administration

Andel af arsvaerk og Ignkroner til kerneopgaver

Lon- og Ignsumsloft

Hensaettelser til Ign

Arsvaerkspris

Opggrelse af udbetalt over-/merarbejde

Opgorelse af udbetalt refusion pr. maned

£
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