Vejledning til Statens HR HR-medarbejder
Emne: HR-processer — Medarbejder Self-Service Vetsion: 01
1D:

Medarbejder Self-Service

Medarbejdere har mulighed for at sende generelle HR-sporgsmal gennem HR Sag.

Opret henvendelse til HR

1. Klik pa Navigator, cller Hjemmeside
2. Kilik pa Helpdesk, Klik pa HR-serviceanmodninger

Velkommen Freja Brandt!

Helpdesk

H

3. Klik pd Opret serviceandmodning

HR-serviceanmodninger

HR-serviceanmodninger

Find Referencenr ‘\ Liste Alle dbne serviceanmodninger T v Handlinger = Opret serviceanmodning
Vis v
Status * Referencenr. Titel Primar kontakt Kategorinavn Sidst opdateret den

Ingen data at vise.

4.  Skriv titel
5. Vealg relevante kategori
6. Skriv spergsmal til HR i feltet Detalje om serviceanmodning.

£7A
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Opsummering

He

Hvordan kan jeg 58 min feriesakio?

Medarbejder stiller
sporgsmal.

4 Meddelelse

7. Klik Gem og luk.

Hangtinger ¥ Gem Iﬂl Annutier

Serviceanmodningen vil blive sendt til HR. Medarbejderen vil fi en notifikation, nir HR har svaret pd sporgsmalet.

Senest revideret: 31.01.2020

Side 2 af 2

£2A

OKONOMISTYRELSEN



