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Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR

Oversigt over datafejl der kan opsti i forbindelse med overforsel af data mellem Statens HR, SIT-AD, SLS,
Navision og Campus.
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Indledning

Statens HR indgar i et kompleks af systemer, der udveksler data mellem hinanden. I forbindelse med denne
udveksling kan og vil der ske fejl. Integrationsplatformen der handterer udvekslingen af data, skelner imellem
forskellige typer af fejl s som fejl i data, netvarksproblemer og systemfejl. De teknisk relaterede fejl, handteres

af leverandoren der stir for driften af integrationsplatformen.

Dette dokument omhandler udelukkende de fejl vi kalder datafejl. Datafejl dekker over de fejl der opstar som en
direkte folge af data 1 systemet. Fejlen kan vaere relateret til manglende datakvalitet, men ogsa situationer hvor der

er uoverensstemmelse med de krav der stilles til data fra henholdsvis afgiver og modtager systemet.

Formal med vejledning

Formalet med denne vejledningen, er at lzere brugerne af Statens HR, at forstd de e-mail notifikationer de matte
modtage i forbindelse med datafejl. Hvad kan jeg som bruger gore for at rette op pa fejlen, og hvordan kan jeg
undga at det sker igen.

Vejledning beskriver hvad brugeren skal gore i forbindelse med nogle af de hyppigste datafejl der sker, nar data
sendes fra Statens HR til Statens IT (SIT-AD), Statens Lon System (SLS), Navision Stat eller Campus. Ligeledes
beskrives de datafejl der kan ske nar Statens HR modtager data fra SIT-AD eller SLS.

Vejledningen er et “levende” dokument, der lobende vil blive opdateret, efterhdnden som der matte dukke nye
tejl eller losninger op.

Mailgruppe
Vejledningen er rettet mod HR medarbejdere og lokale administratorer, som typisk vil vaere dem der bliver
notificeret om at der er sket en fejl.

Flowet ved datafejl
Herunder gennemgas de steps der er nodvendige for at fi den nedvendige information omkring den fejl der er
sket.

Bruger modtager e-mail
Nir der sker en datafejl, sendes der en notifikation fra integrationsplatformen via e-mail til den bruger, der sidst
har rettet 1 data 1 Statens HR. E-mailen indeholder information omkring hvilken overforsel der fejlede. Herunder

vises eksempel pd e-mail modtaget i forbindelse med fejl ved overforsel af data til SLS

HCM fejl ved ASSIGNMENT_CHANGES i SLS
Til
Fejl i integration til systemet SL.S
Via dette link kan du ser fejlbeskeden og fi adgang til et reaktiveringslink.

Fejlbesked: https://mint-status-rest-mint-vuat. mint-test miracle di/rest/request/correlationld/76b0958c-Tc6d-4fal -997f-512676046483

Venligt foretag det nedvendige for at fejlen ikke opstar nar reaktiveres linket anvendes.
Det kan feks. vaere at der er valgt en veerdi 1 HCM som ikke kendes 1 Fagsystemet SLS.
Nar fejlen er udbedret i HCM kan Reaktiveringslink aktiveres.

Med venlig hilsen

Integrationssupport.
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Transaktionen

E-mailen indeholder et link til information omkring den transaktion der igangsatte overforslen. Trykkes der pa

linket i mailen vil et browser vindue 4bne, med information a la nedenstiende.

CorrelationId:
Personlumber:
Timestamp:

Author:

InstitutionId:

76b8958C-7ced-4fa1-997f- 512676846483
2881736
2828-82-12T17:17:16.927+21 88
2828739

ASSIGNMENT _CHANGES

https://mi

Je2280201658128

Transaktion indeholder folgende informationer:

Correlationld Unik identifikation af transaktion

PersonNumber HCM id for den medarbejder hvor der er foretaget endringer.

Timestamp Det tidspunkt integrationen er aktiveret. Hvis tidspunktet er sent aften eller tidlig
morgen, vil integrationen typisk vare aktiveret af en natlige overforsel.

Author Brugerid for den bruger der har fortaget 2endringen i Statens HR.

Action Den endring der aktiverer integrationen. Her er der tale om en @ndring til
ansattelsesforhold.

Changes Liste over de attributter der er blevet andret.

EffectiveDate Den dato =ndringen traeder i kraft.

Status Link til det retursvar der modtages fra modtagende system

Institutionld Unik identifikation af Ansattelsesmyndighed i Statens HR

Svar fra modtagende system

Transaktionen indeholder yderligere et link til den statusmeddelelse, der modtages fra det modtagende system.

Det sker at en transaktion sender data til flere systemer. I disse tilfalde vil der vare flere sektioner i

statusmeddelelsen. Nar der trykkes pa status linket, vil nedenstiende layout blive vist i et nyt browser vindue. Det

er vigtigt at naevne at statusmeddelelsen indeholder et sdkaldt re-send link. Dette re-send link kan anvendes til at

gensende transaktionen, ndr de data der har fordrsaget fejlen er rettet.

CorrelationId: 76ba958c-7oed-4fal-997f-5126
Assignmentid: 39888881 5556685
388888815556589
User 2888739
origir SLS
Service Statistik
Status ERROR
v ResendLink https://mi is-rest-mint-ugt.mint-test.miracle. dk/rest/resend/76b8558c-7oed-4fal - 5571 - 5126760464583
imestamp 2028-82-12T17:17:17.387+81: 08
v Messages
v e
status ERROR
¥ Message officiel stillings-kode nr. 1182 anvendes pa en anden lgnmodtager
Correlationld Unik identifikation af transaktion
Assignmentld Unik identifikation af anszttelsesforhold i Statens HR
Employeeld Unik identifikation af medarbejder i Statens HR
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User Brugerid for den bruger der har fortaget eendringen i Statens HR.
Origin Modtagende system (her Statens Lon System)
Service Hyvilket omrade i modtagende system forseges opdateret (her SLS Statistik elementet).
For alle systemer med undtagelse af SLS, vil Service = NULL
Status OK eller ERROR.
ResendLink Trykkes der pa dette link, gensendes data til modtagende system. Husk at der forst
trykkes pd linket ndr de data der forirsager fejlen er rettede.
Timestamp Det tidspunkt integrationen er aktiveret. Hvis tidspunktet er sent aften eller tidlig
morgen, vil integrationen typisk vare aktiveret af en natlige overforsel.
Messages: Liste med de beskeder fra modtagersystem. Der kan veare flere.
Status OK eller ERROR
Message Besked fra modtagersystem.
I det her eksempel er der anvendt en stillingskode der allerede er i brug. I Statens Lon
System er det ikke muligt at anvende den samme stillings-kode flere gange.

Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator

Herunder vises sammenhzngen fra mail og til re-send.

HCM fejl ved ASSIGNMENT_CHANGES i SLS

Fejliintegration til systemet SLS

Via dette link kan du ser fejlbeskeden og fa adgang til et reaktiveringslink.

Venligt foretag det nadvendige for at fejlen ikke opstdr ndt reaktiveres linket anvendes.

Det kan feks. vaere at der er valgt en veerdi i HCM somffikke kendes i Fagsystemet SLS.
Nir fejlen er udbedret i HCM kan Reaktiveringslink flktiveres.

Med venlig hilsen

Integrationssupport

"2820-02-12T17:17:16.907+21: 00"

C-7c6d-4fo1-997f- 512676046483

NGSBERETTIGETORG,Assignment.salaryIden

c-7¢6d-4fal1-997f 512676846483 I

"76be958c-7ced-4fal-997f-5126
“3ee2e2815556685"
"300000015556509"

“2ee8739"

"SLS"

"statistik

"ERROR"

76bBS5EC-7C6d-4f01-557f-512676846483" [m———

Fejlhandtering
I de tilfelde hvor problemet skyldes datafejl i Statens HR, kan brugeren ved forst at rette data i Statens HR, selv
gensende transaktionen med re-send linket. Ndr data gensendes dannes der en ny besked til modtagersystemet,
for at sikre at evt. rettede data medsendes. Fejl der falder uden for muligheden for at rette og gensende, skal
manuelt fejlbehandles i modtagende system eller integrationsplatformen. Med manuel fejlbehandling i de
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integrerede systemer, menes at brugere eller superbrugere manuelt foretager opdatering i det modtagende system,
og saledes sikrer at data er konsistente imellem systemerne. Som eksempel kan nzvnes manuel oprettelse af en
bruger i Campus, eller manuelt at opdatere brugernavn og e-mail i Statens HR

1 de efterfolgende afsnit vil vi gennemga nogle af de hyppigst forekommende fejlbeskeder der sendes til brugere
af Statens HR som e-mails, og hvordan de kan udbedres.

Integrationsplatformen

Du har foretaget en ®ndring i Statens HR med ikrafttraedelse pr. YYYY-MM-DD.
ZEndringer der registreres med en ikrafttreedelsesdato for d. YYYY-MM-DD, kan ikke
sendes til de fagsystemer Statens HR er integreret med. ZEndringerne er gemt i Statens
HR, men ikke i de tilstodende fagsystemer. @nskes andringen afspejlet i lokale
fagsystemer sa som SLS, Campus, Navision eller SIT-AD, skal aandringen gennemfores
manuelt i de onskede systemer.

Nir brugeren modtager en fejl af denne type, skyldes det at der er foretaget en @ndring i Statens HR, der har en
ikrafttreedelsesdato, som ligger for Institutionens ibrugtagning af Statens HR. For ikke at @ndringer foretaget i
Statens HR, skal overskrive historiske data i modtagersystemerne, er det besluttet at hver enkelt Institution har
en sikaldt ”blokeringsdato” som refererer til en udvalgt dato, som er den tidligste dato, der kan valges, nir data
skal sendes til modtagersystemer via integrationerne. Datoen vil vaere omkring din institutions
ibrugtagelsestidspunkt af Statens HR. Foretages en rettelse eller en opdatering med startdato for denne
blokeringsdatoen, vil der blive sendt en meddelelse via e-mail til den bruger der foretog endringen. Pa
nuvarende tidspunkt er der folgende blokeringsdatoer defineret:

Pilot 1: 10-04-2019

Pilot 2: 22-08-2019

Bolge 1: 21-11-2019

Aalborg universitet: 01-01-2020

Udbedring af fejl

Modtager du en besked af denne type, er det vigtigt at du sikrer dig at Statens HR og de modtagende systemer
bliver manuelt opdateret med den korrekte information.

Statens HR

Fejl der opstir i forbindelse med at der forsoges opdateret data i Statens HR, kan ikke behandles helt pd samme
miéde som de modtagende systemer. Dette skyldes at Statens HR er det primzare system

for integrationerne. Anvendelsen af re-send link bygger pa, at der kan dannes en ny transaktion med data fra
Statens HR, men da det netop er et problem i kommunikationen med Statens HR, der er skyld i

problemet, er der derfor ikke helt de samme muligheder for anvendelse af gensend.

Fejl der opstir ved aflevering af data mod Statens HR, vil derfor oftest skulle hindtres af Miracle i form af
f.eks genkorsel af scheduleret job.

Drejer det sig om problemer ved modtagelse af data fra SIT-AD eller Statens Lon System i forbindelse med
nyanszttelser, kan data dog manuelt tilrettes 1 Statens HR f.eks. ved manuelt at indtaste lonnummer fra

SLS eller e-mail fra SIT-AD.
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StatusCode: 400, Response: The assignment change for worker Hansen, Andreas,
Exxxxxx did not succeed because there is a pending ManageEmployment transaction.
(PER-1532079)

Hvis du modtager denne fejlbesked skyldes det, at der er foretaget en @ndring i Statens HR, der ligger og
afventer en godkendelse. I de tilfelde hvor der er en igangvaerende godkendelse, vil integrationsplatformen ikke
kunne opdatere Statens HR.

Denne type fejl kan forekomme i folgende scenarier:

e Der sendes lonnummer fra SLS

e Der sendes e-mail og brugernavn fra SIT-AD

e Medarbejder er blevet indplaceret i SLS, og natligt job forseger at opdatere PKAT information
e Manuel opdatering af PKAT og lon via ”Qvrige moduler/Opdater londata fra SLS”

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

1. Allerforst skal du serge for at den ventende godkendelse i Statens HR bliver godkendt eller afvist.

2. Herefter skal ud finde ud af hvilket af ovenstidende scenarier der er tale om. Dette gores ved at dbne
linket der findes 1 e-mail, og tjekke transaktionen for hvilken ”Action” der initierede overforslen.

3. Action = ’NEW_HIRE” betyder at det enten er overforsel af lonnummer fra SLS eller e-mail og
brugernavn fra SIT-AD der ikke kunne gennemfores. For at finde ud af om det er det ene eller andet,
gor folgende:

a.  Sla medarbejder op i Statens HR, og tiek om der er et lonnummer. Er der ikke et lonnummer,
skal dette skaffes fra SLS og opdateres manuelt i Statens HR

b. Findes der et lonnummer men ikke e-mail og brugernavn, skal denne information skaffes fra
SIT-AD, og manuelt opdateres i Statens HR.

4. Action = "COMPENSATION_UPDATE” betyder at fejlen er sket i forbindelse med opdatering af
enten PKAT og/eller Londata.

a.  Sld medarbejder op i ”Ovrige moduler/Opdater londata fra SLS” og tryk pa <Synkroniser>

Nedestidende eksempel er hvor medarbejder forseger at opdatere londata fra SLS.

£

Senest revideret: 04.2020 Side 9 af 28 @OKONOMISTYRELSEN



Vejledning til Statens HR

Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR

ID: M19

PersonNumber :
Timestamp:
Author:
Action:

changes:

w status:

CorrelationId:

EffectiveDate:

Institutionid:

"7fb78e89-44ec-4a83-94ce-21b3boafefs1”
"2001394"
"2020-22-87715:28:17.170+01: 00"
"1022551"

"COMPENSATION_UPDATE"

null

"2020-23-21"

“https://status-modsthr

"3eeeeeees2335e3"

.dk/rest/status/correlationId/7fb78e89-44¢eC-4083-94ce-€1

b3bssfefsi”

AssignmentId:
EmployeeId:
User:
origin:
service:
Status:

w ResendLink:
Timestamp:

v Messages:

ve:

Correlationid:

"7fb78e89-44e¢-4383-94c@-81b3byofefs1”

“https://status-modsthr.mint.xaas.dk/rest/resend/7fb78e89-44ec-4a83-94ce-e1b3bssfefs1”™

2020-02-27715:28:23.917+@1:00"

"ERROR"

"StatusCode: 4@@, Response: The assignment change for worker GRmEESEGESIGERNSS .
E2801394 did not succeed because there is a pending ManageEmployment transaction.
(PER-1532079)"

Senest revideret: 04.2020 Side 10 af 28

Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator

Version: 01

£

OKONOMISTYRELSEN



Vejledning til Statens HR Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator
Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR Version: 01
ID: M19

StatusCode: 400, Response: Aktuelt (Arligt) -54695.40 is too small -- it must be a
number greater than the minimum value 0.00. Aktuelt (Médnedligt) -4557.95 is too small
-- it must be a number greater than the minimum value 0.00.

Nar du modtager denne fejlbesked, er de en indikation p4, at der er gaet noget galt i lonberegningen i SLS.
Lonnen ber ikke under normale omstendigheder vere negativ. Statens HR har en validering ved opdatering af
lon, der afviser lonninger under 0 (nul). Fejlen kan kun opsta i forbindelse med at lonnen manuelt hentes ved
hjzlp af ”Ovrige moduler/Opdater londata fra SL.S”

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

1. Gennemgi indplacering samt tidsperioder i SLS. Kontakt evt. SLS team for deres vurdering af fejlen.
2. FPoretag nodvendige rettelser i SLS
3. Hentlonnen igen ved hjzlp af ”@Ovrige moduler/Opdater londata fra SLS” og tryk pd <Synkroniser>

Nedestdende eksempel er hvor medarbejder forseger at opdatere londata fra SLS

CorrelationId: 767@36e5-fe2d-44ac-9b19-2fc668262c86
er: 20221434
2020-22-17T14:56:59.667+21:22
1011957

odsthr.mint.xaas.dr/rest/status/correlationId/767836e5-fe2d-44ac-9b19-2fC668262¢86

User: 1211957

as.dk/rest/resend/767@36e5-fe2d-44ac-9b19-2fC668262¢86

tatus ERROR
v Message: statuscode: 4ee, Response: Aktuelt (Arligt) -7e1se.44 is too small -- it must be a number greater than
the minimum value @.e@.\naktuelt (Manedligt) -5848.37 is too small -- it must be a number greater than
the minimum value e.ee
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StatusCode: 400, Response: The assignment change for worker Jensen, Marianne,
Exxxxxxx did not succeed because there is a pending Terminations transaction. (PER-
1532079)

Denne fejlbesked kommer ndr der ligger en fratradelse eller annullering af arbejdsrelation, der ikke er godkendt.
Denne fejl bor vere meget sjalden, idet der typisk ikke vil vaere endringer til lon eller PKAT, klasse og trin, nar
man stér til at fratrede.

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

1. Allerforst skal du sorge for at den ventende godkendelse 1 Statens HR bliver godkendt eller afvist.

2. Hent PKAT og lon igen ved hjzlp af ”Ovrige moduler/Opdater londata fra SLS” og tryk pi
<Synkroniser>. Det bor kun vare relevant at foretage denne synkronisering safremt fratreedelsen
afvises.

Nedestiende eksempel er hvor medarbejder forseger at opdatere londata fra SLS

f8a79f17-a218-4€18-3899-dcf17def114a

le21254"

2020-22-24T14:18:15.497+21:e@

"3co000009

"f8a79f17-8218-4¢18-3899-dcf17def114a

“https://status-modsthr.mint.xaas.dR/rest/resend/f8a79f17-a218-4e18-a859-dcf17def114a

2020-82-84T14:18:23.857+21:e0

ERROR
"StatusCode: 4@e, Response: The assignment change for worker NS yaaieENNmagy £1021254 did not
succeed because there is a pending Terminations transaction. (PER-1532079)"

£
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Vejledning til Statens HR

Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR

ID: M19

Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator

Version: 01

StatusCode: 400, Response: The assignment change for worker Poulsen, Gunnar,
Exxxxxxx did not succeed because there is a pending Hire an Employee transaction.

(PER-1532079)

Denne fejlbesked kommer ndr der ligger en ny anszttelse af medarbejder, der ikke er godkendt. Denne fejl bor
kun ske i de tilfzelde hvor en medarbejder som allerede findes i SLS oprettes i Statens HR. Lonnummer er
indtastet manuelt, og man forseger at hente PKAT og lon.

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

1. Allerforst skal du serge for at den ventende godkendelse i Statens HR bliver godkendt eller afvist.
2. Hent PKAT og lon igen ved hjzlp af ”Ovrige moduler/Opdater londata fra SLS” og tryk pa
<Synkroniser>. Det bor kun vare relevant at foretage denne synkronisering safremt fratreedelsen

afvises.

Nedestiende eksempel er hvor medarbejder forseger at opdatere londata fra SLS

24Te9:88:13.637

+21:@

€8CE68142-2@ae-458C-9¢49-5b901e0e4d33

2
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Vejledning til Statens HR Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator
Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR Version: 01
ID: M19

StatusCode: 400, Response: You cannot add more than one e-mail of type Work Email.
(PER-1531583)

Denne fejl kan opsta i forbindelse med oprettelse af nye medarbejdere, hvor der manuelt er angivet en
arbejdsmail. Nar medarbejder er oprettet 1 AD og SIT-AD sé sender e-mail og brugernavn tilbage til Statens HR,
far processen ikke lov til at oprette arbejdsmailen.

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

1. Forst skal du kontakte SIT for at fi oplyst medarbejders korrekte e-mail adresse.
2. Ret medarbejders arbejdsmail i Statens HR. Husk bdde at rette arbejdsmail og mail registreret for
ansettelsesforhold

Herunder eksempel.

3b457929-9183-24dee-alcb-5f9e883efo17
2001418
202€-02-27T11:27:26.583+01:00"
1015898

NEW_HIRE"

Assignment.workingHours,Assignment.positionorlob,Assignment.active,Assignment.assignmentCategory™

2@2e-82-01

w Status: /3b457529-9183-4dee-a1ch-519e883¢efe17"

o

3b457929-9183-4de@-alcb-5f9e883efel7"
3eeeeee138973e5"
1eeoeeee6923033"

nt.xaas.dk/rest/resend/3b457529-9183-4dee-aicb-5f9¢883¢efe17

ERROR"

StatusCode: 48@, Response: You cannot add more than one e-mail of type work Email. (PER-1531583)"

£
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Vejledning til Statens HR Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator
Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR Version: 01
ID: M19

Navision Stat

I forbindelse med oprettelse og fratreedelser af medarbejdere sendes der beskeder til Navision med det same (nér
betingelser opfyldt), hvorimod ®ndringer sendes ved natlige korsler, den dato @ndringen trader i kraft. Der er
knyttet nogle betingelser til overforsel af medarbejdere til Navision. Betingelserne er:

e Ansxttelsen er af typen "Medarbejder” eller ”Lost tilknyttet” med lon
e Institutionen anvender Navision
e Ansattelsen er den primeare ansattelse

e Den ansatte skal have registreret en arbejdsmail pa person eller ansattelsesforhold

Medarbejder er ikke oprettet i Navision
Medarbejderen er ikke oprettet i Navision, og du som bruger har ikke modtaget en mail med fejlbesked.

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

1. Tjek forst at betingelserne angivet herover for overforslen er opfyldt.

2. Er betingelserne ikke opfyldt, gennemfor de handlinger der skal til for at opfylde dem. Medarbejde vil
blive overfort.

3. Er betingelserne opfyldt, skal der oprettes en sag i TopDesk, si en supportmedarbejder kan tage kontakt
til Navision team for manuel oprettelse.

£
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Vejledning til Statens HR

Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR

ID: M19

Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator

Version: 01

Handlingen kunne ikke fuldferes, fordi en record i tabellen GIS........

Denne fejl findes i forskellige varianter, men de starter alle med den samme tekst, savel som arsagen til fejlen er

den samme. Alle overforsler til Navision sker gennem en generisk integrations snitflade (GIS). Denne snitflade

anvendes ogsé af Navision til andre handlinger. Nar Navision f.cks. eksporterer data til andre systemer er
snitfladen ldst, og kan ikke modtage data. Denne type fejl sker typisk nar de natlige jobs der overforer data der
traeder i kraft pa dagen, eksekveres pd samme tid som Navision jobs eksekveres.

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

1. Abn mail modtaget fra integrationsplatformen med fejlbesked
2. Tryk pa link til transaktion

3. Tryk pé link til Status

4. Tryk pa ResendLink

Herunder et eksempel p4 fejlbesked fra Navision

w status:

Institutionid:

"1aeesdea-ec3c-4fff-8a3a-a8aces583154¢
"1e21883"

-287Te1:07:12.913+e1:00"

obFunctionCode

a8aces583154c”

"300000009283477

Correlationid:

13e@sdea-6c3c-4fff-833a-38aC@583154C"

380020010439613
"1022457"
Navisionstat"®

ERROR

esend/1a605060-6C3C-4fff-8a3a-a8aca583154C"

"2020-02-28T@1:27:24.423+01:00"

ERROR

"Handlingen kunne ikke fuldferes, fordi en record i tabellen GIS Opsztn.hoved for E-Bilag-partn var last
af en anden bruger. Prgv ak gration Transaction Processingérror:: Bemark:
enderSystemBatchID -2@9858! genbruges.”
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Vejledning til Statens HR Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator
Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR Version: 01
ID: M19

Feltet Nummer skal indeholder mindst 10 tegn og maksimalt 20 tegn. :Integration

Transaction ProcessingError:: Bemark: SenderSystemBatchID - kan ikke genbruges.
Denne fejl kommer i forbindelse med at der sendes et lonnummer til Navision der ikke overholder

valideringsreglerne. Feltet nummer i integrationen saxttes lig med medarbejderens lonnummer (11 cifre).

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

1. Abn Statens HR system

2. Ret medarbejderens lonnummer

3. Abn mail modtaget fra integrationsplatformen med fejlbesked
4. Tryk pd link til transaktion

5. Tryk pd link til Status

6. Tryk pa ResendLink

Herunder et eksempel pd fejlbesked fra Navision nar lennummer forkert format.

"9daasffs-e32d-74df-2853-8Cac@coas469

"2e01607"

"2020-02-83T11:32:27.337+01:008"

.workingHours,Assignment.positionOrdob,Assignment.active,Assignment.assignmentCategory,Assigny

status-modsthr.mint.xaas.dk/rest/status/correlationId/sdaaeffs-e32d-74df-e853-8caceceas465"

9daasffs5-e32d-74df-e@53-8caceceassss

"3eeeeee2

985e4

3geeeee2079383e8

us-modsthr.mint.xaas.dk/rest/resend/sdaasffs-e32d-74df-e@53-8caceceassss

32:29.837+21:20"

t Nummer skal indeholder mindst 1@ tegn og maksimalt 2@ tegn. ::Integration Transaction
singError:: Bemzrk: SenderSystemBatchID -2898589296 kan ikke genbruges.”

£
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Vejledning til Statens HR Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator
Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR Version: 01
ID: M19

Campus

1 forbindelse med oprettelse og fratradelser af medarbejdere sendes der beskeder til Campus med det same (nar
betingelser opfyldt), hvorimod =ndringer sendes ved natlige korsler, den dato @ndringen treder i kraft. Der er
knyttet nogle betingelser til overforsel af medarbejdere til Campus. Betingelserne er:

Ansattelsen er af typen ”Medarbejder” eller ”Lost tilknyttet” med lon
Institutionen anvender Navision

Anszttelsen er den primaere anszttelse

Den ansatte skal have registreret en arbejdsmail pa person eller ansattelsesforhold
Medarbejder skal vare indplaceret i SLS. Dvs. PKAT skal vare forskellig fra 888

PKAT information skal vare overfort til Statens HR enten via natligt job eller ved manuelt at hente
londata

Medarbejder er ikke oprettet i Campus
Medarbejderen er ikke oprettet i Campus, og du som bruger har ikke modtaget en mail med fejlbesked.

Udbedring af fejl
Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

1.
2.

Tjek forst at betingelserne angivet herover for overforslen er opfyldt.

Er betingelserne ikke opfyldt, gennemfor de handlinger der skal til for at opfylde dem. Medarbejder vil
blive overfort.

Er betingelserne opfyldt, skal der oprettes en sag i TopDesk, si en supportmedarbejder kan tage kontakt
til Campus team for manuel oprettelse.

£
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Vejledning til Statens HR Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator
Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR Version: 01
ID: M19

Ukendt fejl fra Campus, statusKode: ExceptionHandled, beskrivelse: Bruger forsegt

Denne fejl opstar typisk niar medarbejderens mail adresse findes i Campus 1 forvejen med et andet
personalenummer. Personalenummer fra Statens HR, er altid 2000. Kan ogsd forekomme hvis medarbejderens
mail adresse findes i Campus med forkert CPR#

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

1. Opret en sag i TopDesk sa supportteam kan tage sig af sagen. Der er intet du selv kan gore for at fa
medarbejder oprettet.

Fejl sendt til bruger ved de natlige korsler:

CorrelationId: "6fb79a78-4bdc-4364-88c@-C635¢72a27¢7"
PersonNumber: "1@23636"
Timestamp: 2020-02-24T@1:08:59.817+21:28
Author: Tidsplanlagte Processer
Actio AS: ENT_CHANGES
v an Assignment.travelvendor,SENIORORDNING,Assignment.username , SAMTIDIGHEDSFERIE ,PENSIONSKASSE , ANSAETTELSEOH
eDate: 2020-01-21
v https://status-modsthr.mint.xaas.dk/rest/status/correlationId/6fb75a78-4bdc-4364-88c@-c635c72a27¢7

InstitutionId:

6fb79a78-4bdc-4364-88C@-C635C72827¢7

3eeeeeeles

322222210667532
Tidsplanlagte Processer

Campus

“https://status-modsthr.mint.xaas.dk/rest/resend/6fb79a78-4bdc-4364-88c@-C635c72G627¢7

"ERROR

Ukendt fejl fra Campus, statuskode: ExceptionHandled, beskrivelse: Bruger forsggt oprettet er afvist -

brugernavnet (BMBEuim.dk) findes allerede:Iuggaageii/2eee m

Ukendet fejl fra Campus, statusKode: Save2SabaError, beskrivelse: Fejl: (20989) Den
angivne person kan ikke tildeles som leder.”

Denne fejl kommer nar man tildeler en leder til en medarbejder. Fejlen kan komme i flere scenarier:

e Man forseger at tildele en ulovlig lederrelation, siledes at to medarbejdere er ledere for hinanden. Det er
ikke lovligt med cirkulare lederrelationer

e Der laves flere @ndringer til/i ledelseshierarkiet, og @ndringerne sendes ikke til Campus i den “rette”
rakkefolge

e Man forseger at tildele en leder der ikke er overfort til Campus endnu.

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

1. Abn mail modtaget fra integrationsplatformen med fejlbesked
2. Tryk pd link til transaktion
3. Tryk pa link til Status

£
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Vejledning til Statens HR Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator
Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR Version: 01
ID: M19

4. Tryk pd ResendLink
5. TFir du samme fejl, opret en sag i TopDesk si supportteam kan tage sig af sagen. Der er intet du selv kan
gore for at fi medarbejder oprettet/rettet.

SLS

Statens Lon System er det system hvor der sendes flest transaktioner til. Stort set samtlige oprettelser, andringer
og sletninger initierer en overforsel. Det er sdledes ogsd her vi ser de fleste fejl 1 integrationen, og det skyldes ikke
mindst at der ligger mange forretningsregler i SLS der skal overholdes.

Lonnummer findes ikke
Denne fejl kommer nar det lonnummer der er registreret i Statens HR ikke stemmer overens med hvad der er
registreret 1 SLS. Umiddelbart er der 2 scenarier

e Medarbejder er blevet oprettet 1 Statens HR ved manuelt at angive lonnummer, men lennummer forkert
indtastet og sdledes ikke eksisterende 1 SLS

e Medarbejder fratraedes i Statens HR, men der er allerede sket en fratreedelse 1 SLS

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

Abn SLS klient eller HR lon

Sl medarbejder op og tjek lonnummer

Ret lonnummer i Statens HR

Abn mail modtaget med fejl

Tryk pa link til transaktion

Tryk pa link til Status

Tryk pa ResendLink, transaktionen sendes igen med nyt lonnummer

A A o

Herunder eksempel pa fratradelse, hvor lonnummer ikke findes i SLS

"9dac6518-6ce9-7bd4-e@53-8aaceceacdba”™

2-@3T13:52:32.207+21:22"

55_EMPLOYEE

nment.terminationDate”

|r Status: "https s-modsthr.mint.xaas.dk/rest

Id/9dacé6518-6ces-7bd4-ee53-8aaceceacsba™

Institutionid: "3eeee0ee4ss

"9dace518-6ce9-7bd4-e@53-8aaceceacsba”
"3e0020014112728

"3ee000017305484

“2eees634"

"https://status-modsthr.mint.xaas.dk/rest/resend/5dacé518-6ce9-7bd4-ee53-8aaceéceacsba

"2020-02-23713:52:32.390+01:00Q"

"ERROR

"Lgnnummer findes ikke"

£
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Vejledning til Statens HR Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator
Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR Version: 01
ID: M19

Afgangsoplysning afvist, da der ikke findes forekomst med samme identifikation
Der er lavet en @ndring til fraveer eller fratreedelse, men SLS kan ikke finde en record der skal rettes. Det er

saledes at fradato er noglen til afgang i SLS, sa hvis brugeren kommer til at rette i startdato, mistes linket.

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

Abn SLS Klient eller HR lon

Abn Statens HR system

Fremsog medarbejder 1 begge systemer

Tilret SLS sa det svarer til oplysningerne i Statens HR

Sl N

Herunder eksempel pa tilbagekaldelse af fratredelse

Correlationid: 9dab2e94-e9db-9ces-ee53-8aaceceabsed

1023562

2020-02-23T12:38:00.587+21:00
1e24e7e
DISMISS_EMPLOYEE_DELETE

Assignment.terminationDate

us-modsthr.mint. xaas.dk/rest/status/correlationId/9dab2e54-e5db-5ce8-ee53-8aaceceabsed

320200020928266

9dab2e34-e3db-9ce8-e@53-83aceceabsed
3eeeeeeles54635
Joo000eless4642

1024070

xaas.dr/rest/resend/9dab2es4-e5db-9ceg8-ee53-8aaceceabsed

Afgangsoplysning\™ afvist, da der ikke findes forekomst med samme identifikation

Inddata ma ikke overlappe en eksisterende periode
Denne fejlbesked modtages, ndr der f.eks. ligger noget orlov eller andet fraver registreret i SLS, og Statens HR
forseger at overskrive med en periode der overlapper en anden. Fejlen kan ogsa opsta safremt man fratreeder en

medarbejder i en periode hvor der er registreret fraver.

I Statens HR er det ikke muligt at registrere fravaer der overlapper hinanden, men idet startdato er neglen i SLS,
kan det ske at brugeren kommer til at rette en startdato og siledes bryder linket til SLS. @nsker man at zendre

startdato for fraveer, er man saledes nedt til at tilbagetrakke allerede registreret orlov, for at oprette det igen.

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

Abn SLS klient eller HR lon

Abn Statens HR system

Fremsog medarbejder 1 begge systemer

Tilret SLS sa det svarer til oplysningerne i Statens HR

i o N

Herunder eksempel pa fratradelse der ligger 1 fravaersperiode

£
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Vejledning til Statens HR

Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR
ID: M19

9dc1c664-219a-8e53-2953-8CacOc@a1348"
20008238

2020-82-84T16:01:24.047+01:09

2eee312

DISMISS_EMPLOYEE"
Assignment.terminationDate
2020-085-01

.dr/rest/status/correlationId/sdc1c664-815G-8e5a-2853-8cacecea1sqs

https://status-moasthr.munt. xaags

3220220e1658145

"9dc1ce64-2193-8e53-2053-8Caceceal34s
3ee0eeee4595222

‘300000084588995

‘2e00312"

SLS”

*https://status-modsthr.mint.xaas.dk/rest/resend/9dcic664-819G-865G-6853-8CaAcecea1348

‘2020-02-24T16:01:24,.267+21:0Q

Status: "ERROR™

Message: Inddata md ikke overlappe en eksisterende periode

Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator

Version: 01

Stillingskontrolnummer( officielle stillinger) kan ikke indrapporteres under AKKO

Denne besked modtages, safremt der ligger en fremtidig fratreedelse pa medarbejderen. I dette eksempel er der

en fratreedelsesdato i 2023. Nar vi si kommer med opdatering til statistik, fejler denne. Den gér fra f.eks. 1/2-

2020 — 31/12-9999, og saledes gar lengere end 2023. Begransningen skyldes en validerings regel i SLS.

Udbedring af fejl

Der er to muligheder for at rette op pa denne fejl. Ingen af losningerne er perfekt. Enten gor man det direkte i

SLS, eller ogsa sa tilbagetrakker man den fremtidige fratredelse, og @ndrer den til forventet fratraedelse. Den

forventede fratredelse giver sa de udfordringer at lonprognoserne i SLS sa ikke er korrekte.

Der arbejdes 1 ojeblikket med at finde en permanent losning pd dette issue. Herunder de to muligheder for at

udbedre fejlen:
1. Abn SLS klient eller HR lon
2. Tilret SLS si det svarer til Statens HR
1. Abn Statens HR
2. Tilbagetrak fremtidig fratraedelse
3. Abn mail modtaget med fejl
4. Tryk pd link til transaktion
5. Tryk pa link til Status
6. Tryk pa ResendLink. Systemerne bor vere 1 synk. igen

Herunder eksempel pa stillingseendring
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Vejledning til Statens HR Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator
Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR Version: 01
ID: M19

Correlationid: "9da8d178-4a47-ebc5-e@53-8caceceasesa”

"1e22072

"20e20-22-23T11:27:28.242+01:00"

"1822683"

"ASSIGNMENT_CHANGES”
"Assignment.assignmentCategory,Assignment.positionOrdob,Assignment.assignmentName™

"2020-82-01

4

“https:// modsthr.mint.xaas.dk/rest/status/correlationId/9dasd178-4a47-ebc5-e@53-8caceceasesa”

Institutionid: "3eeeeeee3283477

CorrelationId: "9da8d178-4a347-ebc5-e@53-8cacecea3esa”
"3eoeceeles30928”
"3leeeeeeleslesgs”

“sLs”
"statistik”
"ERROR"

"https://status-modsthr.mint

"2020-82-83T11:87:29.493+21:88"

"ERROR"

"stillingskontrolnummer( officielle stillinger) kan ikke indrapporteres under AKKO"™

Stillingsoplysninger kan ikke oprettes/ajourfores pr. 1/1-2025
Se beskrivelse under Stillingskontrolnummer( officielle stillinger) kan ikke indrapporteres under AKKO”.

Problemstillingen er den samme.

Herunder eksempel pa xndringer til anszttelsesforhold

1d7acc48-a9fe-4fee-82cd-beee35aee983

1819695

2820-02-85701:97:42,123+01:00
"1011938

veDate:

Institutionid: 300000004845992

"1d7acc48-a9fé6-4fee-82cd-b6ee35aeeds3”

m

“3eeoc0008214831

"3eeeeeees8214816

1911938

"sLsS"

Statistik

us-modsthr.mint.

xaas.dr/res

cc48-asf6-4fee-82cd

"2e2e0-82-85T@1:07:42.767+21:20"

v Message: stillingsoplysninger kan ikke oprettes/ajourferes pr. 1/8-2024

Der er flere afgangsforekomster i kraft i den angivne periode

Integationsplatformen sender noget fravaer til SLS, der overlapper noget fravaer der er registreret i forvejen. I
Statens HR er der validering af at der ikke indtastes fravaersperioder der overlapper hinanden. Der er dog den
udfordring, at safremt man kommer til at andre i startdato for en fravarsregistrering, vil denne opdatering fejle
nér den sendes til SLS. Man er saledes nedt til at slette og genoprette fravear, sifremt startdato skal andres.

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

£
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Vejledning til Statens HR Rolle: HR medarbejder & Lokal administrator
Emne: Forstaelse af fejlbeskeder i Statens HR Version: 01
ID: M19

1. Abn SLS klient eller HR lon
2. Tilret afgang sa fraveer i SLS og Statens HR er det samme

Herunder eksempel pa oprettelse af fravaer

CorrelationId: "€535379b-@e7a-4283-87b1-1845bea2254b"
PersonNumber: 1816829
Timestamp: 2020-82-85T@4:04:44.317+01:00
Author: "HCM_INTEGRATION_PLATFORM"
“ABSENCE_NEW"
ffectiveDate: "2e20-85-28"
w Sstatus: https://status-modsthr.mint.xaas.dk/rest/status/correlationId/c535379b-ee7a-4a83-87b1-1845bea2254b
InstitutionId:
Correlationid: "c535379b-2e7a-4a83-87b1-1@45bea2254b"™
AssignmentId: “3o2ee2ee6995796"
EmployeeId: "322000006995716"
User: "HCM_INTEGRATION_PLATFORM"
"SLs"
t "ERROR"
s “https://status-modsthr.mint.xaas.dk/rest/resend/c535379b-0e7a-4a83-87b1-1845bea2254b"
e ‘202@-22-85Te4:e4:44 . 493+21:22"
v Message
v o:
Status: ERROR
¥ Message: ‘Der er flere afgangsforekomster i kraft i den angivne periode’
Ukendt meddelelse: ANSF,OPRT,048 1: Skattekorttype 2: 3:

Nir der oprettes en ”Lost tilknyttet” medarbejder i Statens HR, er feltet Skatteoplysninger ikke pakrevet. Der er
samtidig et krav fra SLS, at der er angivet skattekort for at oprette en medarbejder, si hvis man glemmer at
angive Skatteoplysninger, vil oprettelsen mod SLS fejle med denne besked.

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

Abn Statens HR

Fremsog medarbejderens anszttelsesforhold
Angiv Skatteoplysninger

Abn mail modtaget med fejl

Tryk pa link til transaktion

Tryk pa link til Status

Tryk pa ResendLink. Medarbejder oprettes i SLS

AT A ol

Herunder eksempel pa nyanszttelse der fejler:

£
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d961-e€53-8aaceceaelss

Conversion from SOAP failed

Denne fejl betyder, at der er noget galt med de data der er sendt til SLS. Fejlen vil typisk forekomme nér et felt i
Statens HR indeholder flere karakterer end accepteret af SLS. Der hvor vi har set denne fejl optraeede oftest er,
ved at der tastes mere end 30 karakterer i feltet ”Alternativ stillingsbetegnelse”. Der er nemlig ingen validering pa
leengden i Statens HR. En anden variant har vearet, at der var tastet bindestreg i lannummeret, og det vil

fremprovokerer selv samme fejl. SLS skal have lennummer som rene tal.

I en af de naste versioner af integrationsplatformen, vil fejlbeskeden blive udvidet med precis hvad det er for
felt der forarsager fejlen. Indtil da er vi nedt til at tjekke om det kan vare den Alternative Stillingsbetegnelse eller
lonnummer, og alternativt oprette en TopDesk sag, sdledes at leveranderen kan fremfinde informationen i
logfilerne.

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

Abn Statens HR

Fremsog medarbejderens anszttelsesforhold

Tjek/ret lonnummer og Alternativ Stillingsbetegnelse
Hyvis rettelse foretaget fortset, ellers opret sag i TopDesk
Abn mail modtaget med fejl

Tryk pa link til transaktion

Tryk pa link til Status

Tryk pa ResendLink. Medarbejder oprettes i SLS

S I S e

Herunder eksempel hvor der er angivet alternativ stillingsbetegnelse:

£
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Officiel stilling 17266 Tilsynschef er nedlagt pr. dd-mm-yyyy - anvend korrekt Officel
stilling

Denne fejl kommer hvis der er anvendt et forkert Stillingsnummer for den stilling medarbejderen anszttes i. Det
er kun ledere over lonramme 38 der har et stillingsnummer angivet. Der er samtidig kun en stilling/medarbej der
kan anvende et stillingsnummer.

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

Abn Statens HR som lokal eller global administrator
Fremsog stilling

Ret Stillingsnummer

Abn mail modtaget med fejl

Tryk pa link til transaktion

Tryk pa link til Status

Tryk pa ResendLink. Medarbejder oprettes i SLS

A Al

Herunder eksempel pa stillingsendring:

£
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"fB88c449f-979d-41cf-a222-74799¢68de07d"
"1023078"

2020-23-26T01:10:85.233+01:28"
"1822415"

tatus: “https://st thr.mint.xaas.dk/rest/status/correlati

nstitutionId: "300000009283

CorrelationId: "f88c449f-979d-41cf-a222-7479968de@7d"
3eo000010596360"

“320000010596841"

"1822415

"SLS"

"Statistik

ERROR

1t.xaas.dk/rest/resend/f88c449f-979d-41cf-a222-7479968dee7d

"2020-23-26T@1:12:16.077+21:20"

"ERROR’

"officiel stilling 11074 Professor er nedlagt pr. @1-25-2009 - anvend korrekt Officel stilling”

Afvist af adgangskontrollen

Denne meddelelse opstar typisk i forbindelse med go-live af nye institutioner, hvor man har glemt at 4 tildelt
rettigheder i SLS. Fejlen betyder at den funktionsbruger som integrationen anvender, ikke har rettigheder til at
foretage den ®ndring der forsoges sendt til SLS.

Udbedring af fejl

Denne type fejl kan udbedres ved at gennemfore folgende trin:

1. Opret sag i TopDesk, sd support team kan bestille adgang til SLS

Herunder eksempel fra overforsel af fraver

26fC-4823-8996-6C2724346b34

54@ee5-26fC-4a23-8596-6C2

esend/3d548ees-26fC-4a23-8956-6C2724a46b54"

£
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Lonsynkronisering/Opdater landata fra SLS

4y
e Nir kunden skal lave et anszttelsesbrev, skal de forst hente lonnen fra SLS. La

e Kilik pd <@vrige moduler> og vealg: Opdater londata fra SLS. Opdater landata fra
SLS

e Her kan man vzlge, om man vil sege pa Lonnummer, Efternavn eller Medarbejder nummer (HCM id).
e  Opdater londata fra SLS er desvarre meget sensitiv.

e Hyvis du f.eks. valger efternavn, er det udelukkende efternavnet, der ma sta der. Hvis de eks. skriver
Hansen burde alle som hedder Hansen til efternavn komme frem.

e Hyvis du valger lonnummeret, skal det hele std ud i et (uden mellemrum eller bindestreg, som pa

billedet).

e  Er det udelukkende det du har sogt pa, der kommer frem er personen ikke sogt korrekt frem.

e Nir medarbejderen er sogt frem, markeres linjen sd den bliver bla.

e  Skriv den dato lonnen skal treekkes fra i Handlingsdato (eks. medarbejderens start dato) og klik pa
synkroniser.

e Lonnen der returneres til Statens HR er altid ”Nzste hele ménedslon”.

e Drejer ansattelsen sig om en medarbejder, som ansattes midt pa maneden. I answttelsesbrevet star der
”Forste hele manedslon”, derfor skal du synkronisere for den dato medarbejderen far sin forste hele
minedslon.

e  Vxr opmarksom pi at der ikke kan traekkes lon fra SLS efter anden lonkersel 1 indevaerende mined. Her

er man nedt til at velge 1. dag i neste maned som handlingsdato.

Opdater londata fra SLS

Opdater londata fra SLS

Seg Lennummer v 5101543038000 S80  Handlingsdato g Synkroniser

Vis v i) Friger

Medarbejder Fedselsdag Medarbejdernummer Lennummer Atdeling Lokation Forretningsenhed Job Handlingsdato

Christina Hansen 01-01-1954 2000581 6101543038000 Koncern HR - Kontorchefen - .. Modk elsen Moderniserin Kontorchef 2019-03-21 00:00:00

Link til lonkerselsplan : https://oes.dk/systemer/loenudbetaling/koerselsplaner /koerselsplan-loen-2020/

£
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