Redegorelse til SKI og Moderniseringsstyrelsens
henvendelse af 9. april 2019

Indledning:

Atea har udformet en opdateret redegerelse, séledes at det for Kammeradvokaten og Ateas kunder fremgar
gennemsigtigt hvilke @ndringer, Atea har foretaget i henhold til Compliance arshjulet, og evrige opdaterede processer,
siden Ateas Self-cleaning redegerelse af 3. juli 2018.

Atea har i sin opdaterede redegorelse vedlagt re-certificeringen af ISO 37001 rapporten. Rapporten indeholder én
afvigelse med baggrund i, at Atea havde gamle hyperlinks, til tidligere udgaver af Compliance politikken. Med
baggrund i denne afvigelse har Atea udarbejdet procesbeskrivelse for hdndtering af opdatering af intranettet og den
informations flow, der skal tilgd medarbejdere se Bilag 4.1_Afvigelsesrapport Atea_November 2018 ISO 37001
og Bilag 4.1.1_Proces beskrivelse for migrering af intranet_December 2018.

Sagen fra Sverige:

Af beskrivelsen af 13. august 2018 omkring sagen fra Sverige fremgér, at sagen var afsluttet i 2018 pa baggrund af
undersagelser tilbage i 2017, hvor der ikke blev indledt nogen straffesager. Ingen Atea medarbejdere eller Atea AB
har vaeret sigtet eller tiltalt for overtradelse af straffelovgivningen i tilknytning til undersogelserne eller sagerne. Den
davzrende interne gennemgang af sagen viste, at den pagzldende Atea AB medarbejder hverken har handlet strafbart
eller i strid med interne regler i Atea AB. Status er siledes uendret i denne sag og vurderes fortsat som afsluttet.

Som angivet i beskrivelsen i august 2018 er det planlagt, at Atea AB skal blive ISO 37001 certificeret. Denne proces
forleber efter planen, hvor Atea AB i gjeblikket er i den afsluttende fase med auditeringen med forventet
afslutningsdato d. 17. maj 2019. Det forventes saledes, at certificeringen er pa plads ved udgangen af Q2 2019.

Sagen fra Litauen:

Af beskrivelsen af 13. august 2018 omkring sagen fra Litauen fremgér, at sagen var under efterforskning, men Atea
UAB hverken var sigtet eller tiltalt i sagen. Der har ikke siden februar 2018 vaeret forespergsler til selskabet omkring
sagen. Sigtelserne mod de to medarbejdere er dog endnu ikke frafaldet, da undersegelserne mod hospitalet endnu ikke
er afsluttet.

De to medarbejdere er fortsat en del af Atea UAB.

Ovrige sager:
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Det kan oplyses, at ingen selskaber i Atea koncernen, si vidt selskabet er bekendt, har varet genstand for nogen former
for undersegelser vedrorende korruption gennemfort af hverken politiet, andre offentlige myndigheder eller private
virksomheder.

Atea skal bemarke at vi p4 nuvarende tidspunkt ikke har kendskab til eller modtager informationer tilknyttet eventuel
fortsat strafferetlig efterforskning i sager vedrgrende tidligere ansatte medarbejdere i Atea.

Nedenfor fremgér besvarelse af de forhold, som SKI og Moderniseringsstyrelsens har anmodet Atea om at
dokumentere og redegare for.

A. At Ateas ledelse kontinuerligt, aktivt og gennem egne handlinger, internt som eksternt, tager
klar og utvetydig afstand fra enhver form for bestikkelse. Dokumentation kan eksempelvis
anga:

Ledelsens fokus er nu primert at inkorporere og italesztte “den rigtige adfaerd” for derigennem at genskabe tilliden
hos sivel medarbejdere, kunder og partnere. I perioden frem til domsafsigelsen i juni 2018, blev Compliance og
bestikkelse omtalt som “sagen”, sivel internt som eksternt. Kommunikation og transparens har veret altafgarende i
hele perioden, og vil vare det fremadrettet, men kommunikationen er nu primart vendt mod de positive aspekter ved
at agere etisk korrekt.

Det er vigtigt for bide Ateas ledelse og Ateas Compliance team, at "den rigtige adfeerd” lever og dnder i medarbejderne
og dermed er en naturlig del af hverdagen. Ledelsen og Compliance teamet har sdledes konstant fokus pa Tone at the
Top og “walk the talk” for derigennem at tage klar og utvetydig afstand fra bestikkelse, men i den grad ogsé vise vejen
for den rigtige adfzerd i Atea. Dette betyder ikke, at arbejdet er gjort efter domsafsigelsen, men derimod, at vi legger
“sagen” bag os og i stedet fokuserer pd fundamentet for fremtiden, og hvordan vi bedst muligt serger for, at
medarbejdere og omverdenen folger efter os og har fuld tillid til Atea— bade hos medarbejderne og hos virksomheden.
Vi streber efter at vaere best in class og vare den, som satter standarden i vores branche.

i) Vi har samlet nogle konkrente eksempler pd hvordan “den rigtige adfeerd” og “walk the talk” er
indarbejdet internt i Atea, og som en naturlig del af vores hverdag, fokuseres pé den rigtige adfeerd.
Herunder konkrete eksempler herpa.

A.1.1: Introforleb for nye medarbejdere

Som led i introforlebet for alle nye medarbejdere i Atea afholdes der hver méned en introdag. Her samles
ménedens nye medarbejdere pd vores lokation i Ballerup til en dagsseance, hvor Topmanagement
forteeller om Atea. Som en del af programmet indgar Compliance flere gange i lobet af dagen, idet bade
CEO, CFO og SVP, HR & Communication bl.a. har Compliance, Code of Conduct og angivelse af den
rigtige adfzerd, som en del af deres indleeg. Se uddrag af presentationer i bilag A.1.1 Uddrag af
intropraesentationer for nye medarbejdere.
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Derudover modtager alle nye medarbejdere i umiddelbart forleengelse af introdagen en test i hhv. vores
Code of Conduct samt vores Compliance politikker. Det bliver saledes fra start af ansettelsesforholdet
gjort klar, at Atea tager afstand fra bestikkelse og i stedet definerer, hvad den rigtige adfzerd er i Atea.

A.1.2: Intern uddannelse af Atea medarbejdere

For at sikre den fornedne opmarksomhed i organisationen og patale af, at vi i Atea tager klar afstand fra
bestikkelse, har vi igen prioriteret Compliance teamets afholdelse af Compliance Roadshow i september
2018 pa alle lokationer. Tilstedevarelse og synlighed fra Topmanagement har varet hajt prioriteret, da
det er vigtigt for ledelsen at vise prioriteringen og vigtigheden heraf. Derudover har der veret tilmeldt i
alt 1.128 medarbejdere ud af i alt 1.590 — svarende til 71% tilmeldte af alle ansatte.

A.1.3: Ovrig kommunikation

Som angivet ovenfor, vurderes kommunikationen omkring Compliance for yderst vigtigt, og der gares
brug af dette via forskellige medier. Dette gores for at né ud med det klare budskab til s4 mange kolleger
som muligt. Vi benytter ofte Outlook, med direkte mail til alle medarbejdere eller vores Intranet Atea
Today, hvor al relevant intern kommunikation deles med hele organisationen. Se eksempel i bilag: A.1.1
Eksempler pa intern kommunikation pi intranet. Men det kan ogsd vere via videoer med klare
budskaber, som kan ses pa mobilen eller p& PC’en, hvor CEO bl.a. i sin video ved arslukningen og
indgangen til det nye ar i den grad itales®tter, at det vigtigste for Ateai2019 er kundernes tillid til Atea.
Endvidere har vi ogsd kommunikeret igennem Manedens indblik, som bestir af en video, hvor CEO
interviewer én fra managementteamet, som derefter kerer pa de interne informationsskeerme, pa forsiden
af Atea Today og som sendes rundt til de kerende medarbejdere pd SMS, sa alle har adgang og mulighed
for at blive opdateret. Her er bl.a. SVP for Public blevet interviewet omkring status pa vores self-cleaning
proces og vigtigheden heraf — og CFO er interviewet ved arslukningen, hvor vigtigheden omkring re-
certificeringen af ISO 37001 bliver omtalt som vigtigt fundament for Atea.

Som et fast punkt pa dagsordenen pd vores halvarlige lederdage, kommer Compliance med deres
opdatering af nye tiltag, afvigelser og kommende projekter.

Hvert kvartal afholdes der Roadshows, hvor CEO og én eller to fra managementteamet pé skift afgiver
status og informationer pé alle Atea lokationer, hvor Compliance og tillid er en del af indholdet.

Pa intranettet, under Compliance, er der direkte adgang til eksempelvis vores Code of Conduct og
Compliance Politikker, Whistleblower-ordningen, godkendelsesformularer og preesentationer overfor
kunderne, hvor det klart er angivet, at Atea og topmanagement tager klar afstand til bestikkelse, hvor
der i overblikket bl.a. er angivet folgende: ”Atea vil gerne understrege, at vi tager kraftigt afstand fra
enhver form for bestikkelse, og Ateas nuvarende ledelse har samarbejdet fuldt ud med
underseggelsesmyndighederne i forbindelse med efterforskningen”. Compliancesiden holdes konstant
opdateret med de dokumenter og processer som forretningen har brug for, der udarbejdes fakta-ark, som
publiceres internt, sa alle medarbejdere kan vare opdateret pa sagen og fa et nemt overblik over, hvad
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der er sket og ikke mindst, hvad der er blevet gjort for, at det ikke sker igen. Se eksempel pa opdateret
fakta-ark i bilag A.1.1 Internt faktaark.

Nedenfor er eksempler pa kommunikation og budskaber afgivet internt:

Dato Kommunikator fiodtagers Medie Eksempel pa budskab
August 2018 |Compliance Alle i Danmark Roadshow Uddannelse, awareness og opdatering pd Compliance
August 2018 |Morten Felding Alle i Danmark Roadshow Status pa forretningen og self-cleaning processen
07-09-2018 |[Morten Felding Alle | Danmark Mall Self-cleaningsprocessen er blevet godkendt af Kammeradvokaten
07-09-2018 |Morten Felding Alle i Danmark Manedens indblik Video med information omkring godkendelse af self-cleaning processen
10-09-2018 [Morten Felding Alle i Danmark Morgenmgde Fzelles informationsmgde omkring godkendelse af self-cleaning processen
Sept 2018 |Morten Felding Alle i Danmark Manedens indblik  {Video med SVP, Public om tiden i Public og compliance arbejdet
05-10-2018 |Malene Rhode Carstensen |Alle ledere | Danmark |Ledermede Plan, prioritering og status pd 1SO 37001 recertificering
10-10-2018 |Compliance/Marketing Ledere i Danmark Mail Information om opdatering af compliance site pa atea.dk
18-10-2018 [Morten Felding Alle i Danmark Mail Q3-kommunikation - herunder tillid vinder man gennem menneskelig interaktion
06-11-2018 |Compliance Alle ledere | Danmark {Mall informatloner og forventninger omkring audit og recertificering og status pa
11-11-2018 |Compliance Alle i Danmark intranet Atea Today |Informationer omkring audit og recertificering
27-11-2018 |Compliance Alie i Danmark Intranet Atea Today |Informationer omkring recertificering af 15O 37001 og bespg af Bureau Veritas
06-12-2018 |Malene Rhode Carstensen |Alle i Danmark Sociuu-udsendelse  [Compliance artikel pa CSR.dk til alle medarbejdere
07-12-2018 [Compliance |alle ledere | Danmark |[Mail Preciering af regler omkring julehygge, julekurve og julegaver
10-12-2018 {Malene Rhode Carstensen [Alle i Danmark Intranet Atea Today |God compliance i juletiden — hvad du ma og ikke mé
17-12-2018 {HR & Communicaticn Alle ledere | Danmark [Mail /Endring af gavepolitik tif medarbejderne ved meerkedage
Dec 2018 |Morten Felding Alle 1 Danmark Manedens indblik  |Video med CFO omkring Arstukning og 1SO-receriificeringen
11-01-2019 |Morten Felding Alle | Danmark Morgenmgde Information omkring strategi og fokus - herunder vigtigheden af at skabe tillid
21-01-2019 [Morten Felding Alle ledere i Danmark |Mail Kommunikation omkring samarbejdsaftale med Apple
Jan 2019  |Morten Felding Alle i Danmark Manedens indblik  |Video med CEO om tilbageblik pa 2018 og nyt ar 2019 - herunder fokus pa tillid
05-02-2019 [Compliance Alle i Danmark tntranet Atea Today |Opdatering al faktaark om Region Sjzlland og Atea 2019
Marts 2019 {Morten Felding Alle i Danmark Roadshow Status pa forretningen, kundeaktiviteter og vigtigheden af tillid
11-04-2019 |{Morten Felding Alle ledere | Danmark |Ledermgde Strategi 2021, status pa forretningen og vigtigheden af vores staerke fundament

ii)

Det er ikke kun internt, at Atea arbejder med den rigtige adferd, ogsé eksternt har Atea vist flere
eksempler p3, at bestikkelse og uetisk adfeerd ikke accepteres i Atea. Konkrete eksempler herpd er
angivet nedenfor.

Indledningsvist vil vi pipege, at Atea har et hejt antal gange, i den eksterne kommunikation, taget klar
afstand til korruption, bestikkelse og uetisk forretningsadfard i perioden fra juni 2015 og frem til i dag.
Nedenstiende er siledes eksempler som anmodet for den angivne periode, men er langt fra dekkende
for ledelsen i Ateas faktiske og samlede kommunikation omkring holdning hertil - og afstandtagen til
bestikkelse.

A.2.1: Koncernchef Steinar Sensteby

Steinar Sensteby, CEO i Atea ASA, har primert to kanaler for ekstern kommunikation, som han ger
brug af, nir han kommunikerer og markerer sin holdning - og afstandtagen til bestikkelse. Dette gores
bl.a. gennem offentliggerelsen af de finansielle praesentationer og rapporter samt gennem mediedakning
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af Atea. Derudover har Steinar Sensteby haft dialog med SKI, hvor han bl.a. pa seneste made d. 8. maj
2019 overfor SKI har beklaget, at Atea har pafert SKI sagen med alle de konsekvenser, det har haft for
SKI. Han var ved samme lejlighed meget tydelig p4, at Atea og selskabets ledelse har gjort alt, hvad der
star i deres magt, for at modvirke, at dette ikke kan ske igen.

A.2.1.1: Barsmeddelelse:

D. 7. september 2018 sendte Atea ASA en melding til Oslo Bers:
https://newsweb.oslobors.no/message/458981. Meldingen omhandler godkendelsen af Ateas self-
cleaning program, hvor Steinar Sensteby tydeligger, at Atea skal veere ledende pa etik og CSR: “Afea
aims to be a leader in ethics and corporate social responsibility and has over the last three years built
a compliance organization which we consider to be a model for our industry”. Meldingen indeholder
endvidere information om det meget omfattende arbejde, som Atea har gennemfart indenfor Compliance
og opnaelsen af ISO-certificeringen.

A.2.1.2: Preesentation af Atea ASA resultater for Q4 2018:

D. 7. februar 2019 presenterede Steinar Sensteby resultaterne for Q4 2018 for Atea ASA. I
interimsrapporten fremgér et afsnit, som dokumenterer Ateas arbejde med compliance og antikorruption:
https://www.atea.com/media/2559/atea_g4_report.pdf, side 11: Atea has implemented a series of
programs to prevent future misconduct across the Group by strengthening its compliance organization,
code of conduct, business controls and employee policies.

A.2.1.3: Preesentation af Atea ASA drsrapport for 2018:

D. 20. marts blev arsrapporten for 2018 for Atea ASA offentliggjort. I bestyrelsens beretning er der
medtaget en detaljeret beskrivelse af selskabets arbejde med Compliance og antikorruption:
https://www.atea.com/media/2568/atea_annual report 2018 _interactive.pdf, side 16: “Atea has
implemented a series of programs to prevent future misconduct across the Group by strengthening its
compliance organization, code of conduct, business controls and employee policies.”

Foruden omhandling af det udferte compliance arbejde angives ogsd her en henvisning til Ateas Code
of Conduct, side 99, hvor der bla. angives felgende: "It is the personal responsibility of every Atea
employee to review and follow the Code of Conduct. All employees must take an examination on the
Code of Conduct and sign an agreement that they will abide by the Code and relevant laws and
regulations when acting on behalf of Atea. Violations of the Code or of laws and regulations will not be
tolerated”.

A.2.1.4: Preesentation af Atea ASA resultater for Q1 2019:
D. 30. april 2019 prasenterede Steinar Sensteby resultaterne for Q1 2019. I interimsrapporten fremgar
igen et afsnit, som dokumenterer selskabets arbejde med Compliance og antikorruption, men i tilleg
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03-01-2019

hertil er der afsnit, hvor bestyrelsen og ledelsen markerer en steerk og utvetydig modstand mod alle
former for korruption og uetisk forretningsadferd:

https://www.atea.com/media/2573/atea_ql_19 _report.pdf, side 12:"The Board and Management of
Atea are strongly opposed to all forms of corruption and unethical behavior”.

A.2.2: Medlemmer af direktionens kommunikation
I den forgangne periode er der mange mader, hvorpé afstandtagen fra bestikkelse er foregdet pa.
Nedenfor er angivet konkrete eksempler herpé.

A.2.2.1: Atea.dk og CSR-rapportering

P3 Ateas hjemmeside tages klart afstand til bestikkelse og der angives bl.a., at "vi vil gd forrest i
branchen, ndr det geelder vores etiske regelseet”. Her angives bl.a. vores ansvar indenfor Compliance,
God adferd i det offentlige, vores Management Systemier, Code of Conduct, Supplier Code of Conduct
og Whistleblower-ordningen. Se meget mere under: https://www.atea.dk/om-atea/vores-ansvar/.

P4 hjemmesiden fremgar endvidere 1SO-37001 certificeringen, hvor recertificeringen er opndet i 2019.
Se certifikatet her: https://www.atea.dk/media/5892/bilag-2-bureau-veritas-certificering.pdf.

P3 hjemmesiden henvises i gvrigt til vores omfattende CSR-rapport, hvor der bl.a. pa side 53 angives:
Anti-Corruption & Bribery: Atea takes an absolute zero-tolerance approach to bribery and corruption
and we are committed to conducting our business in an honest and ethical manner. This message is
enforced by the Board of Directors, CEO and Group Executive Management. Se hele rapporten her:
https://www.atea.com/media/2566/2018 atea_csr_final.pdf

A.2.2.2: Eksterne moder og indleg:
I den angivne periode har der vaeret atholdt meder med relevante parter og netvaerksgrupper samt givet
indlaeg pa seminarer for sterre forsamlinger. Hermed uddrag af afholdte eksterne meder og indleg:

- Ekstern ]Emz‘ae‘ Lo : . " Ipeltagera Ates  [Deltagere elstornt

Indizg omkring hovedrengering og beredskab mod korruption og bestikkelse

Bureau Veritas pa Bureau Veritas Kick-off Seminar 2019 - se mere pa: Malene Rhode, CFO og |Ca. 200 kunder og medarbejdere

https://scm.dk/sites/default/files/Invitation_Kick%200ff%202019_Web.pdf |Palle Skaarup, CO hos Bureau Veritas

Mgde omkring Ateas initiativer indenfor anti-bribery og korrekt

07-03-2019|Dansk Erhverv

forretningsmaessig etisk adfeerd

Morten Felding

2 deltagere fra Dansk Erhverv

Tranparency
13-03-2019|international

Madeatholdelse omkring status pa initiativer indenfor anti-bribery

Morten Felding, CEO og
Malene Rhode, CFO

2 deltagere fra Transparency
International

14-03-2018|Center of Gravity

Indizeg omkring tillid, integritet og ledelse - se mere pa:
https://centerofgravity.dk/gravity-talks-vil-du-vaere-med/

Morten Felding, CEO

Netveerksgruppe hos Center of
Gravity

04-04-2019|Morsing PR

indlzeg p&d morgenmade hos Morsing PR omkring vigtisheden af

kommunikation under temaet "Kom bag kulisserne i Atea-sagen”

Morten Felding, CEO

Ca. 30 deltagere
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A.2.2.3: Auditeringer fra kunder og samarbejdspartnere

I perioden har Atea varet igennem adskillige audits fra sdvel kunder som samarbejdspartnere, hvor
medlemmer af direktionen har taget kraftig afstandtagen til bestikkelse ved at have indgaet i moader og
interviews og derudover givet udtalelser til auditerer og indlaeg til deres baredygtighedsrapporter. Som
eksempel kan naevnes, at én af kunderne har gennemfort en yderst omfattende CSR-auditering af Atea i
samarbejde med CSR Company International, hvor bdde CEO, CFO, SVP, HR & Communication og
Compliance teamet har indgéet i auditeringen. Folgende er et uddrag af udtalelsen, som efterfelgende er
modtaget i en rapport fra Kunden:

“All aspects of the Supplier Sustainability Policy were reviewed, so not only the anti-bribery measured
were reviewed but also environment, human rights and labour conditions. In all these areas Atea has
shown good commitment and progress. Based on the findings and the intensive work done by Alea and
the thorough investigation conducted by the Danish Government Prosecutors Office and the Uniited
Nations Procurement Office plus our own findings Atea is currently to be considered as a: Low Risk”
Udover auditeringen har vi efterfolgende givet indleeg til deres baredygtighedsrapport, hvor CFO bl.a.
har givet folgende udtalelse:

" Following the bribery case, Atea has chosen to take a leadership role and use our experience in away
that can inspire businesses and peers.”

A.2.2.4: Kommunikation til kunder og samarbejdspartnere ved arrangementer

I perioden er der i forbindelse med arrangementer foretaget en del Compliance-kommunikation med
kunder og samarbejdspartnere. Som et konkret eksempel kan navnes information til deltagere ved IT
EXPO, hvor ca. 2.300 deltager i messerne i hhv. Aarhus og Ballerup. Deltagerne bestar af bade kunder
og samarbejdspartnere. Forinden messernes afholdelse blev falgende sendt ud til alle partnere, som har
en rolle og deltager pa messen — uddrag af mail: ”Code of Conduct: Ved deltagelse pa Atea IT EXPO er
alle partnere forpligtede til at folge Ateas supplier Code of Conduct:
https://www.atea.dk/media/5734/supplier_code of conduct 2017.pdf.

Det er séledes ikke tilladt at afholde konkurrencer, hvor offentligt ansatte kan deltage. Da halvdelen af
deltagerne pa IT EXPO er ansat i det offentlige, afholder vi os derfor fra en hver form for konkurrencer.
Pa samme vis galder regler for give-aways, som ikke ma udgere en serlig veerdi eller vare et produkt
relateret til kerneforretningen. Vi forbyder og bortskaffer give-aways, som vurderes ikke at overholde
dette.”

Derudover er der udarbejdet en partnerportal, hvor informationerne ligeledes er tilgengelige vedr.
konkurrencer og Code of Conduct:
https://my.eventbuizz.com/event/atea-it-expo-partnere/detail/practicalinformation/view/4263
https://my.eventbuizz.com/event/atea-it-expo-partnere/detail/practicalinformation/view/4095.
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Ved &bningen af IT EXPO afholdt Morten Felding, CEO &bningstalen for ca. 250 kunder i Aarhus og
ca. 300 i Ballerup, hvor der bl.a. kommunikeres omkring genopbygningen af tillid og self-cleaning
proces: Uddrag af dbningstalen:

”... og det er mit hovedbudskab i dag; tilliden til Atea som leverandar har de seneste dr veeret udfordret,
sG kan vi have nok sd mange it-messer, kompelencer og guld-certificeringer, uden at del gor en
tilstraekkelig stor forskel; tillid til ens leverandor er naturligvis altafgerende. Men efter en af dansk
erhvervslivs mest grundige self-cleaning processer, opndelsen af ISO 37001 - en internationalt
anerkend! antibestikkelsescertificering - og senest - myndighedernes afgorelse om at hele den danske,
offentlige sektor nu kan drive normal forretning med Atea, er situationen imidlertid en helt anden. Det
er - kort sagt - et hell andet Atea, der eksisterer i dag, der tager dybt afstand iil det, som er sket. Og
selvom myndighederne i fredags accepterede Ateas self cleaning, der viser, at vi gor det, vi siger, s vi
nu kan seette ekstra turbo pd vores vision og arbejde med at bygge Danmark med it, slutter tillidsrejsen
ikke her. Den skal bygges op over tid.”

Under IT EXPO blev CEOQ interviewet af IT Watch, hvor budskabet under startskriften “Tillid er
nogleordet...” er bl.a.: ” De, der har lyst, kan komme her og se, hvad vi laver pd Compliance, se
rapporten fra Kammeradvokaten, s de har taget stilling. De, der er her nu, siger, at de stoler pd Atea og
har taget stilling." Artiklen i IT Watch kan ses her:

https://itwatch.dk/secure/I TNyt/Profiler/article10880996.cce

Ud over IT EXPO deltager nogle kunder ogsé i evrige arrangementer med Atea, hvor det klart angives,
hivilke etiske forhold, de deltager under - og hvilke krav, der stilles til deltagerne. Dette med henblik pa
at skabe tryghed hos deltagerne og samtidig sette rammerne for deltagelsen, s& arrangementerne foregdr
og overholder Ateas og ikke mindst kundernes Code of Conduct se punkt B nedenfor.

A.2.2.5: Kommunikation via de sociale medier

Et andet kommunikationsvaerktoj er de sociale medier, som i stadig hejere grad benyttes i
erhvervsmessige hensyn. S& ogsé dette medie, har ledelsen gjort brug af, for at kommunikere
afstandtagen til bestikkelse. Af konkrete eksempler kan henvises til LinkedIn og Facebook, hvor vi bl.a.
kommunikerede d. 7. september 2019, at det offentlige igen kan handle med Atea, da Atea igen kan
anses som en trovaerdig, transparent og sund virksomhed. Andet eksempel er kommunikation pé
LinkedIn og Facebook d. 3. december 2019, hvor der henvises til artikel pd CSR.dk omkring Ateas
Compliance program. Se eksemplerne pd bilag: A.2.2 Eksempler fra sociale medier.

A.2.2.6: Presseomtale
Et andet medie er aviser og magasiner, som ogsé er anvendt med henblik pd ekstern kommunikation
omkring afstandtagen fra bestikkelse. Der er mange eksempler, hvor nedenfor er et udpluk heraf:
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Dato | [Medie . Bmme 0 e Urkempelpabudskh 0

"Vores styrkede compliance program har sammen med certificeringen vaeret med tif at

20-08-2018|Magasin Kvalitet Hovedrenggring med 150 37001 give bidde medarbejdere og kunder troen pé virksomhedens etik tilbage”
“Vi besluttede med det samme, at vi ville g& efter at leve op til den bedste
24-11-2018|CSR bladet Ateas vej til en virkelig solid compliancefunktion  |internationale standard"

"Det har vaeret vigtigt for os, at medarbejderne stadig fgler, at de hgrer hjemme og
har handlefrihed samtidig med, at vi mere end nogensinde far har haft behov for at
skabe rammer og procedurer. Ingen i Atea er i dag i tvivl om, hvordan de skal gebaerde
Dec 2018 |HR Chefen Hvordan skabes retning midt | kaos sig —alle skal lpbende gennemgé og bestd vores code-of-conduct politik”

"V ville ikke anke, for vi stér ved, at der er foregdet noget, der bestemt ikke er i
orden” og "At tage ansvar er en del af at udbedre skaden og sprge for, at det ikke sker
07-02-2019|Bgrsen Interview med Morten Felding igen”"

"S& jeg oplever ikke pa nogen som helst méde, at der er en kuitur eller har vaeret en
kultur. Nar det er sagt, har vi vaeret meget klare omkring, hvordan vi vil have kulturen,
11-02-2019(IT Watch Interview med Steinar Sgnsteby sa der ikke er nogen, som overhovedet taenker sddan"

"Béde jeg og koncernchef Steinar Sgnsterby har siden efterdret 2015 sagt et utal af
gange, at vi er enige i, at der er foregdet noget, som ikke i orden, og nar det er
foregaet, skal man tage sin straf. Vi har sat alt i veerk for at rydde op og 4 tingene pa
plads, sa det forhabentlig aldrig sker igen. Vi har sat s3 mange kontrolforanstaltninger
20-03-2019|Computerworld  interview med Morten Felding op, sa det ville veere meget maerkeligt, hvis det skuile ske igen.”

Som uddybende eksempler er vedhazftet folgende bilag: A.2.2 Magasinet Kvalitet, A.2.2 CSR
Quarterly A.2.2 Borsen og A.2.2 IT Watch.

Artiklen i HR Chefen kan ses her: https://issuu.com/pid.dk/docs/hrchefen 6-18 med artikel

iii) Det skal afslutningsvis nzvnes, at der i perioden 1. september 2018 til 1. april 2019, ikke har veret
nogen handlinger begaet af medlemmer af Ateas ledelse, som er omfattet af de afvigelser, som er blevet
identificeret som led i monitoreringsarbejdet. Dog har en salgsdirekter modtaget en vejledning medio
maj 2019 i forbindelse med sag nevnt i afsnittet om whistleblow punkt C2 litra v.

B. At Compliance-tiltagene reeit efterleves af medarbejderne i Atea, sd det bliver klart, om
Ateas Compliance-tiltag er tilstraekkelig forankret i virksomheden, herunder folgende
oplysninger.

Som nzvnt i foregdende afsnit er det Ateas klare opfattelse, at Compliance reglerne lever i organisationen og er dybt
forankret i vores mind-set. Dette ses ikke kun blandt den kommunikation, der anvendes internt og eksternt, men den
ses iszr ved oget aktivitet i Compliance indbakken - Compliance@atea.dk. Formalet med Compliance indbakken er,
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at skabe tryghed hos medarbejderne, hvor de ved tvivl frit kan stille spergsmal til Compliance teamet, indhente
informationer og godkendelser og sende besvarelser ved henvendelser fra Compliance teamet.

[ nedenstiende graf ses, hvor mange e-mails Compliance modtager, som ogsa blev nzvnt i sidste redegerelse.

Disse henvendelser vedrerer, som oftest; forhdndsgodkendelse til kundeevents, sponsorat, leverandgr arrangementer,
registrering af udldnsdokumenter, oprettelse/lukning af tredjeparter, rabatter, modtagelse af gaver/konkurrencer, mm.
1Q1 2019 modtog Compliance indbakken i alt 386 e-mails. Dette indikerer, at medarbejderne i Atea arbejder ud fra
det mind-set, at de hellere vil sporge én gang for meget, end at gore noget forkert, hvilket understetter, at vi agerer ud
fra principperne ”den rigtige adfeerd”.

| Hehvéndelserrtil’ C’ompiiant:e@étea.dk 7

ové{a%i

Efter Atea indforte nul tolerance over for det offentlige, har Publics finansposteringer varet i en stejl nedadgdende
kurve. Udgiften til repreesentation er eksempelvis géet fra i Q1 2018 at udgere en samlet udgiftspostering pa 83 tkr.
til en samlet udgiftspost i Q1 2019 pa kun 4 tkr. Samme tendens og adferd afspejles ogsé i vores monitorering pé
medarbejderne i Public teamet. I Q4 2018 har Compliance officer sarskilt undersegt specifikt ved brug af stikprever
med udgiftsposteringer fra medarbejdere i Public teamet som eventuelt tog bred fra en bager med til meder eller ovrig
fortzering generelt, uden at have fundet ét eneste tilfeelde der afviger fra reglerne.

Qvrige tiltag, som Compliance har forankret ud i organisationen, er vores “rejsenotat”. For hvert Atea arrangeret
kunde-event, hvor offentlige eller private kunder er inviteret til et producent arrangement i udlandet, har der varet
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udarbejdet et rejsenotat, hvor reglerne for rejsen, rejseprogrammet, budgettet, deltagerliste, hvor mange deltagere, der
madte op til diverse aktiviteter mv. noteres. Til udarbejdelse af dette atholdes ét internt mede med arrangeren fra
Marketing, samt afholdelse af informationsmede med deltagende Atea medarbejdere inden afrejse, hvor der udleveres
interne og eksterne retningslinjer, der tager hejde for arrangements mulige hendelser. Se venligst eksempel herpé for
vores Kunde-event til Cisco Live, Bilag B_Cisco rejse notat 2019, Bilag B_eksterne retningslinjer og Bilag
B_Interne retningslinjer.

Atea medarbejderne tilkendegav, at retningslinjerne gjorde det nemmere for medarbejdere og kunder at interagere
uden der herskes tvivl om reglerne for Ateas Compliance. Dette fremkom blandt andet via tilbagemeldinger pa
kundeture, hvor kommunikation scorede 5. Ligeledes henvender medarbejdere sig i Compliance og udtrykker
tilfredshed med kommunikationen og de pracise retningslinjer.

i) I perioden 7. september til og med 1 april, har der veeret 23 afvigelser. Se bilag B.1_Opgsrelse over
afvigelser 1 september 2018 til 1 april 2019
ii) Afvigelserne har i hovedparten veeret i forhold til interne regler om ledernes keb af jubilzumsgaver til

medarbejderne. Retningslinjerne er pa denne baggrund &ndret og tydeliggjort i henholdsvis mail til alle
ledere, opdateret medarbejderguiden samt @ndret den ménedlige informationsmail til lederne vedr.
manedens kommende jubilarer og fedselarer.

iii) Afvigelserne har veeret i sé lille grad, a la “sjusk” og ikke fusk”, hvorfor det har varet Compliance
consultants anbefalinger at konsekvensen skulle vare vejledning samt opstramning af interne processer.
iv) I november 2018 blev alle medarbejdere testet i vores Code of Conduct og Compliance politik.

Besvarelsesprocenten var 97,30 % efter 14 dages testperiode. I perioden blev medarbejderne javnligt
pamindet, samt ledere blev pdmindet, hvis en medarbejder manglede at fuldfere testen. De resterende
2,70 % var grundet forhold, sasom lengere varende sygdom eller orlov. Testen forbliver inde i test
systemet under Atea Academy, hvorfor medarbejdere, der vender retur fra orlov, har mulighed for at
modtage og tage testen. Endvidere har 100% af de nye medarbejdere, der er startet fra november 2018,
frem til 30. april 2018, fuldfert deres treening og gennemfort testen.

C. At whistleblower-ordningen udger en effektiv indberetningskanal, som
anvendes af medarbejderne, herunder:

i) I Perioden 1 september 2018 — 1.april 2019 har der veeret 3 henvendelser registreret i Ateas eksterne
whistleblower system Se bilag C.1_Delphi Memorandum, Atea Whistleblowing Reports Q4 2018 —
Q1 2019. Dette dokument kan alene udleveres af Ateas advokat til Kammeradvokatens fortrolige
gennemgang i henhold til GDPR regler/Personalesag.
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Samtidig har der i perioden fra 1. september 2018 — 10.maj 2019 - veeret 5 direkte henvendelser til Ateas
Compliance/Legal/DPO funktion, der har medfert undersogelser af samme karakter som havde
henvendelsen giet til Ateas whistleblower hotline. Der har saledes i alt i perioden veeret 8 indberetninger,
karakteriseret og hdndteret som whistleblows.

De 3 henvendelser direkte i whistleblower systemet har varet som folge i) notifikation i forhold til et
HR-spergsméal i Danmark, whitstleblower udtalte at Atea for nylig havde ansat en person pa en hgjere
position i Danmark, hvorom der var problematiske baggrundsoplysninger, ii) notifikation omkring et
primaert GDPR-relateret omrade, og iii) en notifikation om positiv forskelsbehandling i negativ forstand.
Disse 3 henvendelser direkte i whistleblower systemet medferte folgende i) HR-direktoren kunne i
forbindelse med oplysningerne, der var fra anonym kilde ikke komme txttere pa at afdekke hvem
henvendelsen drejede sig om. Whistleblower systemet blev anvendt til at forsege at fi mere information,
men der kom ikke mere data. HR-processerne vil blive revurderet og om muligt forsegt strammet op, i
forhold til karakteren af whistleblower notifikationen, ii) GDPR relateret henvendelse medforte, at der
blev undersogt, om den pagaldende proces, der var etableret til at understotte de pagaldende omréde,
var god nok. Undersegelsen resulterede i, at de ansvarlige for de pagzldende omréder blev sat til
skriftligt at opdatere det pageldende omrade, herunder at kommunikere, at der er foretaget opdateringer
i de berprte omréader og iii) henvendelsen medfarte, at det blev indskzrpet over for en medarbejder, at
ingen Atea medarbejder vanset stilling kan uddele Ateas ejendom til andre Atea ansatte, de eneste i Atea,
der autoriserer kompensation til Atea medarbejdere, er HR-afdelingen.

De 5 henvendelser, der er hindteret direkte af Compliance funktionen, hvor Compliance funktionen har
sat samme undersegelses beredskab i vaerk, som anvendes ved eksterne whistleblows, er som falger i)
henvendelse om muligt svindel i forbindelse med vareudleveringer, ii) henvendelse om snyd med karsel
og salg af reservedele, iii) henvendelse om svind af varer, der var modtaget til destruktion fra kunder,
iv) Anonym henvendelse vedrerende nepotisme, og v) henvendelse vedrerende 3.parts leverander, der
menes at agerer i strid med Ateas retningslinjer ved at agerer i strid med Ateas Compliance politik og
reglerne for god adferd i det offentlige, som Atea har pataget sig at overholde.

Disse 5 henvendelser, der er handteret direkte af Compliance funktionen, medferte folgende i) en
politimessig undersagelse og efterfalgende anholdelse af en udenlandsk statsborger, der pd baggrund af
falsk identitet fik udleveret et vareparti uberettiget. Det undersoges efterfolgende om processerne i
forbindelse med vareudlevering kan skeerpes yderligere, ii) det blev undersegt om ekstern leverander
agerede i strid med regler og om denne leverede uretmassige bilag mv., hvilket ikke var tilfzldet. Sagen
blev lukket uden yderligere reaktioner og aktioner, iii) det kunne ikke pavises at henvendelsen reelt
havde noget p& sig, i forhold til enkeltpersoner, men underspgelserne medforte, at det kunne
dokumenteres, at et sddant svind kunne finde sted, sdfremt der var medarbejdere, der bevidst omgik
systemet og reglerne, hvorfor alle processer og systemer i forhold til handteringen af elektronik udstyr,
der sendes til destruktion er opdateret og forbedret i en sddan grad, at det, der var henvendelse omkring,
ikke vil kunne gentage sig, uden at efterlade systemmaessige spor, iv) henvendelsen, der var anonym,
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har ikke kunnet verificeres endnu, da der ikke var tilstreekkeligt med data i henvendelsen, hvorfor der er
forsegt at fa flere data fra den anonyme kilde, hidtil uden succes. Henvendelsen er derfor indtil videre
afventende - eller lukkes som uafklaret. Det vurderes pt. at HR-processen er god nok, og v) pa baggrund
af Compliance-afdelingens undersegelser konstateres det, at 3. partsleverandoren i lebet af april 2019
havde tilbudt honorar i form af et gavekort pa kr. 2.000 til 21 offentligt ansatte inden for
sundhedssektoren, for at deltage i et ekspertinterview til brug for en analyse af paratheden til brug af
telemedicin i fremtiden. Analysen var bestilt af Atea. I 5 tilfeelde er honoreringen konstateret sket efter
interviewet er gennemfert. Complianceafdelingen har vurderet, at et sddant honorar er i strid med Ateas
egen Compliance politik, hvor der er en nul-tolerance politik og i strid med vejledning “god adfwerd i det
offentlige” retningslinjerne heri for gaver og fordele og dels retningslinjerne for offentligt ansattes
bijobberi, som Atea har pataget sig at efterleve. 3. part ma ikke foretaget noget pa vegne af Atea som
Atea ikke selv ma foretage. Uanset at honoreringen var fastsat af 3. parten, burde der have veret steerkere
fokus pé dette element og risikoen, baseret pd de informationer de involverede Atea medarbejdere
modtog fra 3. parten. Complianceafdelingen har endvidere konstateret, at reglerne for anvendelse af 3.
partsleveranderer ikke var efterleveret. Undersogelsen medferte, at opgaven som 3. parts leveranderen
skulle levere, blev stoppet og samarbejdet med 3. partsleveranderen blev opsagt. Ligeledes medfarte det,
at den interne handtering fra de i opgaven involverede medarbejdere blev sanktioneret i henhold til Ateas
retningslinjer for sanktionering af overtreedelse af Atea Danmarks interne regler, herunder Code of
Conduct og Compliance politik. Hvilket har medfert hhv. skriftlig advarsel, reprimande og vejledning
til de involverede medarbejdere. Processerne omkring handtering af 3. parter indskeerpes yderligere for
den involverede afdeling. Den péageldende handling anvendes i fremadrettede beskrivelser af risici i
forhold til det pagzeldende risikoomrader i Ateas Compliance politikker, samt i Compliance programmet.
Det er vurderes, at der pé baggrund af henvendelsen og héndteringen heraf, at hendelsens yderligere
konsekvenser er afvaerget, risikoen for yderligere overtraedelse er lukket og sikring af, at det ikke kan
ske igen er planlagt. Bilag C.2_Whistleblower undersogelse fortroligt Dette dokument kan alene
udleveres af Ateas advokat til Kammeradvokatens fortrolige gennemgang i henhold til GDPR
regler/Personalesag.

ii) Kommentarer om niveauet for antallet af henvendelser: Det md wvurderes, at kendskabet til
Whistleblower funktionen samlet set er tilstede i tilfredsstillende grad. Otte henvendelser fordelt pé 2
kvartaler, der har medfort, at Ateas compliance funktion har iverksat undersggelser om henvendelsernes
indhold herom, vurderes til at vaere af et seedvanligt omfang for virksomheder af Ateas storrelse, der har
et velfungerende Whistleblower-system og awareness.

Det vurderes samtidig af Ateas Compliance officer, at nar 5 af henvendelserne kommer direkte til Ateas
Compliance og DPO funktionen, sé er det et udtryk for en stor tillid i organisationen til de pagaldende
medarbejderes integritet. Samtidig vurderes det, at antallet af henvendelser ud fra en ”ikke-
videnskabelig” alt andet lige sammenligning med virksomheder i Ateas sterrelse og i kombination med
antallet af henvendelser Compliance-mailboksen, er et tilfredsstillende antal (der har ikke veeret muligt
at etablere et reelt sammenligningsgrundlag, da der er for stor spredning i hvilke typer henvendelser der
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registreres, hvilke virksomhedstyper der anvender og registrerer data m.v. — hvorfor informationen der
benyttes som malestok alene er indsamlet ved dialog med andre compliance professionelle i Danmark
og ovrige nordiske lande).

Atea har lebende sogt information herom for at sikre, at der reelt ikke er tale om, at Ateas Whistleblower
hotline er ikke fungerende. Endvidere afprever Bureau Veritas arligt, i forbindelse med ISO 37001, om
der er forbindelse ind til Hotlinen, hvor hurtigt de far modsvar samt hvor let tilgaengelig den er.

Endvidere er begrebet Whistleblow og — ordning et generelt kendt fienomen, og vi mener derfor ogsa,
at vi kan forvente, at medarbejdere etc. vil anvende ordningen, hvis det er snsket/skennet nedvendigt,
da vi kan konkludere, at den er tilstede og fungerer.

Det er samlet set Ateas vurdering, at der med de beskrevne henvendelser, der netop er af meget forskelig
artet karakter, er tale om, at kendskabet til whistleblower funktionaliteten er tilstede i tilfredsstillende
grad. Antallet af henvendelser og karakteren af henvendelserne vurderes samtidig at have god veerdi og
relevans i forhold til bide at dokumentere Ateas medarbejderes almindelig arvagenhed og samtidig viser
notifikationerne en indsigt i og forstdelse for, hvad det er for hzndelser og begivenheder, der ikke ma
finde sted eller indtreffe i en organisation, hvor et velfungerende compliance program, er tilstede og
“lever” i hverdagen.

D. At der lebende geres brug af revisionsrettighederne i forhold til tredjeparter, f.eks.
underleverandeorer, herunder

i)

Siden september 2018 frem til d.d. 2019, har Atea ASA pd& Group niveau auditeret
producenter/underleveranderer. Baggrunden for disse auditeringer kan vedrere folgende af disse
punkter:

Rapporter fra NGO, der er kommet os i hande, hvor vores adfaerdskodeks mangler at blive behandlet
(A), Producenter/underleveranderer. Klassificeret som “hgjrisiko” athangigt af, hvor de har deres storste
produktion (B), manglende gennemsigtighed i rapportering i forbindelse med leveranderbedemmelse og
informationsindhentning (C) pa kundens (D) og/eller andre grunde, fx opfelgning af tidligere revisioner
og/eller generel informationsindsamling (E). I 2018 blev folgende udtaget til auditering: Dell A/S (E),
Samsung (B), Lenovo (D), HPE (D) og Riverbed (C). I alle tilfelde, bortset fra én, har leverandererne
efter afsluttet gennemgang blevet anset for at arbejde systematisk uden behov for yderligere handling
fra vores side. Der er stadig én aben sag, hvor vi afventer en fornyet handlingsplan. Arsagen til den
forsinkede handlingsplan, skyldes primert de seneste &ndringer i leveranderens ansvar og roller.

Ateas danske Auditeringsrettigheder har endnu ikke veeret benyttet. Dette skyldes, at Compliance og
Category Management har fokuseret deres arbejdsindsats pd at opbygge en systematisk proces, der
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tilsikrer handtering af nye leveranderer, som oprettes i Navision, samt tilsikre, at vores eksisterende
leveranderer er Compliant med vores Supplier Code of Conduct, fer end selve auditeringen kunne
pabegyndes.

I lobet af efteraret 2018 i gangsatte Compliance og Category Management proces for tredjeparter i Atea.
Arbejdet indebar, udarbejdelse af proces for hindtering af: 1) Proces for indhentning af underskrevet
Supplier Code of Conduct hos vores eksisterende leverandgrer, som falder ind i gruppen ”High volumen”
samt 2) proces for den kommende auditering af de tredjeparter, som vi har indget kontrakt med.

I lobet af efterdret gik vi mélrettet efter punkt 1 — at vores leveranderer skal have underskrevet Supplier
Code of Conduct. Vi gik fra en Compliance procent pa 57,77% i "High volumen” i oktober 2018, til at
vaere 99,9 % Compliant i forhold til vores ”High volumen” (malt udfra samlet indkebsvolumen) se Bilag
D.1.1_Compliance of Third parties.

I det kommende halve ar gér vi i gang med auditering af tredjeparterne. Der er planlagt to monitoreringer
arligt, der skal forega som auditering via spargeskema og senere audit af én virksomhed, farste auditering
skal igangsattes i juni 2019, neste gang september 2019,

For udarbejdet proces og spergeskema Se Bilag D.1.2_Auditerings proces for 2019 og Bilag
D.1.3_Third party Due diligence - Questionare 2019.

For god ordens skyld skal det navnes, at der i forhold til de tredjeparter, der agerer pd Ateas vegne, er
lebende monitorering pé sedvanligvis i henhold til vores Compliance program.

E. At Atea har afsat tilstraekkelige ressourcer til monitoreringsarbejdet,
herunder navnlig i form af et tilstraekkeligt antal medarbejdere med de
fornedne kompetencer, sa de udfordringer, Atea har oplevet pi dette
omrade, til fulde overkommes, herunder:

i) De primare medarbejdere der arbejder med monitoreringsarbejdet er Compliance Consultant,
Compliance Officer og 2 medarbejdere i Finance. Teamet er beskrevet i redegerelsen til
Kammeradvokaten i juli 2018 bilag 2.1.1 Compliance team. Atea bruger ca. 1,5 arsvark til
sammen pa disse 4 medarbejdere.

De sekundere medarbejdere, der beskeaeftiger sig med monitoreringsarbejdet er angivet i bilag E_
Sekundzere ressourcer. Samlet set bruger de sekundere medarbejdere estimeret set 4,5 arsveerk.
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Den vigtigste ressource, der er navnt i ovenstdende bilag er Kreditorafdelingen i Ateas
sosterselskab i Riga. Kreditorafdelingen bruger alene op i mod 3 arsvaerk. Kreditorafdelingens rolle
bestar i at sikre, at indgéende fakturaer og udgéende betalinger behandles korrekt i henhold til Ateas
finansielle kontroller og overholdelse af ARM-dokumentet. Indgéende fakturaer behandles i
fakturabehandlingssystemet Alusta, hvor samtlige fakturaer forst gennemgas af én person, som
efterfolgende sender fakturaen videre i systemet til godkendelse ved en anden person. Der vil derfor altid
veere mindst 4 gjne pA hver eneste faktura. Godkendelse kan kun ske séfremt personen har den
nedvendige prokura — ellers skal fakturaen sendes hgjere op i hierarkiet for at kunne godkendes.
Godkendes fakturaen ikke, bliver den hverken bogfort eller betalt. Endvidere arbejder
Kreditorafdelingen ogs8, i samarbejde med Compliance og Category Management, med at tilsikre
Compliance af vores tredjeparter. Siledes at alle nyoprettede kreditorer i Navision modtager en Supplier
Code of Conduct, samt at allerede lukkede kreditorer ikke kan abnes, uden Compliance har godkendt.

Alt i alt bruges der séledes ca. 6 arsvaerk pé tveers af organisationen.

Bilags oversigt

Bilag A.1.1 Eksempler pé intern kommunikation e Bilag B_Interne retningslinjer

pa intranet e Bilag B Opgorelse over afvigelser 1 september
Bilag A.1.1 Uddrag af introprasentationer for 2018 til 1. april 2019

nye medarbejdere e Bilag C.1 Delphi Memorandum_Fortroligt

Bilag A.2.2 Eksempel — Borsen e Bilag C.2 Whistleblower undersggelse_Fotroligt
Bilag A.2.2 Eksempel - CSR Quarterly e Bilag D.1.1_Compliance of third parties_2019
Bilag A.2.2 Eksempel - IT Watch e Bilag D.1.2_Auditerings proces for 2019

Bilag A.2.2 Eksempel - Magasinet Kvalitet e Bilag D.1.3_Third party Due diligence -

Bilag A.2.2 Eksempler fra de sociale medier Questionare 2019

Bilag B_Cisco rejse notat 2019 e Bilag E_Sekundare ressourcer_2019

Bilag B_eksterne retningslinjer

Sensitivity: Strictly confidential with personal data
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Eksempler pd intern kommunikation pa intranet

Publiceret pa Intranet 27,11.2018:

Besey af Bureau Veritas
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Uddrag fra preesentationer fra Introdag for nye medarbejdere:

Udvalgte slides fra CEQ’s preesentation:

Atea huset

Den rigtige adfard

Sodu of Conduct Whilsbebiveer o srant
wrdning pi. Cortiicaring

ATER | ' ‘ ATER

Udvaigte slides fra CFO’s praesentation:

HVORDAN URDERSTRITTER Vi KUNDERNES, PARTNERNES 0G
MEDARBEJIDERNES TRYGHED VIA COMPLIANCE?
3

FO2016
Seneral
ata
Pratection
gulation

Udvalgte slides fra SVP, HR & Communication:

Human Resources

 Presseomtale _

Titrmmkke
< Ladeisaskvalitet
+ Adfmed og asitur
< Hedurbejdet mitinger
< Energli dagen
Fastholde
< nys i )
¥ Udvikling og uddannelse Bang & Clufs:
v TV datatiase erkTmnm Ly .
Udvilde
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“Er du Morten Felding fra Atea? - vi er her for at anhoide dig” 08/05/2018 15.07

BG RS E N | Atea A/S

Min konto | Kontakt | Log ud

"Er du Morten Felding fra Atea? - vi er her for at anholde dig"

Morten Felding oplevede en sommermorgen i 2015 at blive arresteret og afhert | danmarkshistoriens starste bestikkelsessag. Foto: Thomas Nielsen

M AVISEN | Af Boris Gullev

7.FEB, 2019 Ekskiusivt for kunder

En sommermorgen i 2015 oplevede Ateas topchef Morten Felding at blive
arresteret og afhert i danmarkshistoriens starste bestikkelsessag. For den
§3-arige topchef har de seneste fire ir vieret én lang, sej kamp for at

Relateret indhold

genoprette tilliden til Atea og vende et tab pé godt en halv milliard til ny Tilfej segeagent
tro pé fremtiden Mercedes-Benz
Bagmandspolitiet

Morten Felding er som altid stdet op langt tid for alle andre i familienogerved  opcp
at snore Igbeskoene | entréen, da en kulsort Mercedes-stationcar stopper i
indkarslen foran Charlottenlund-reekkehuset, og tre markkledte skikkelser
kommer gaende op ad havegangen. Organisationer
“Det er nok min nabos hindvaerkersjak,” lyder det farste resonnement i it-
topchefens tanker, men da Morten Felding med et morgenfrisk smil hilser de tre
marke skikkelser med et "I er vist giet forkert, naboen bor derovre,” si fir han Personer
fluks et politiskilt helt op i synet. Samtidigt opdager Morten Felding, at alle de
tre personer er bevaebnede med pistoler ved hoften, Alting fryser i nzeste sekund.

Laws artikel | e-avisen
"Er du Morten Felding fra Atea? - vi er her for at anholde dig,” lyder den
besternte besked. En besked, som i nuet slet ikke lod sig bearbejde { it~
direktarens hjerne, og som startede en lavine af uvished og udfordringer, som i

hitps://borsen.dk/nyhederfavisenfartikel/11/218272/artikel. html Side1af s



CSR

QUARTERLY 24, november 2018
CSR.DK - FORUM FOR BAREDYGTIG FORRETNING 25, 8rgang

compliance

Vi besluttede me
viville ga efter /
bedste internationale
Malene Rhode Carstens

SAMFUND

Byggeriets beeredygtighed handler om
certificeringer og cirkulzer pkonomi,

STRATEGI OG LEDELSE

Hvad skal kedbranchen leve af i 20307
Danish Crown dbner debatten,

BEDST TIL BEREDYGTIG FORRETNING KVINDER | LEDELSE KOMMUNIKATION

Darwnark skal pd vinderholdet med part- Det gr skidt. Hvad skal vi gare? Casesam-  Rapporter om samfundsansvar fider sta-
nerskaber og verdensmalsfokus ling giver inspiration, dig af for meget forteelling,

. L,_fbsmqwc;! oG Meﬁmssmggz‘r’rxﬁnsnga + « + INGENIBRER PA TURNE + + » NYT RAD FOR SAMFUNDSANSVAR OG VERDENSMAL




RO

4

iariedy PNROG |24, nowe

T

ordentl

Ateas indsats for at komme
ud pa den anden side af sa-
gen om bestikkelse har fart
til et bomsteerkt complian-
ceprogram, som skaber tryg-
hed for medarbejderne.

Tekst: Eva Harpath Skjoldborg

ATEA OG "SAGEN" HELT KORT

Atea leverer t-infrastrukturlesninger og
systemintegration, dvs, it-hardware, soft-
ware og services bl.a, | form af rédgivning, i
hele Danmark - og for danske virksombeder
i udlandet, Hovedselskabet er norsk og har

i hele Morden og Baltikum 7.200 medarbsj-
derg, heraf omkring L6001 Danmark.

12015 lagde politiet sag anmod Ates, pa
basis af anklager mod tre tidligere med-
arbeidere om at have bestukket ansattei
Region Sjelland, Dommen faldtijuni 2018
og beted en bede Uil Atea p& 10 millioner
kr. Ingen af de invplverede i sageneridag
ansatiAtea.




Atea-sagen ramte koncernchef hardt: "Dette selskab er ikke mit arbejd...  https:/itwatch.dk/secure/ITNyt/Brancher/leverandoerer/article1118016...

1afs

watch

Atea-sagen ramte koncernchef hardt:
"Dette selskab er ikke mit arbejde. Det er
mit liv"

AF MALTE OXVIG
Offentliggjort 11.02.19 kL. 08:02

Bestikkelsessagen er ved at ga fra barske realiteter til et darligt minde for
topchef Steinar Sgnsteby. Han har brugt meget krudt pa sagen de sidste ar,
men gleeder sig over, at Atea nu er ved at veaere tilbage for fuld kraft i
Danmark.

| Foto: Jyllands-Posten
OSLO
Steinar Sgnsteby peger pé sin brystkasse.

"Det har sldet hardere her," siger han og flytter fingeren op mod panden, "end det har gjort
her."

Vi taler om Atea-sagen. Den sag, der begyndte i 2015 og siden er blevet udrbt til
Danmarkshistoriens storste sag om bestikkelse. Den sag, der ifelge koncernchef Steinar
Sensteby har kostet Atea omkring en halv mia. kr. i tabt fortjeneste foruden en samlet
bede pa 13 mio. kr. Og den sag, der har sldet skér i selskabets omdgmme i Danmark.

11-02-2019 10:03



ren m frem, at tidligere topfolk fra it-virksi

starre sag om bestikkelse, har virksomheden fveerksat en stor indsats for at & gjort op med al ustisk adfeerd.
For at fa renset ud i alle krogene har Atea taget skrappe midler | brug, og med certificeringen efter den globale
IS0 37001-standard om anti-hestikkelse, har virksomheden nu et veerktaj, der ogsa virker pa den lange bane,

BANSK FORENING FOR KVAUTEY




Eksempler fra Sociale medier:

Linkedin og facebook d. 7. september 2018: Det offentlige kan igen handle med Atea:

Atea Danmark

BT

Det offentlige kan igen handle hos Alea ph rormale vitkdr, Det er resultatet af
myndighedernas evaluaring af Ateas arbejde med salf cleaning og compliance
gennem flere At "Atea har fremiagt tistrekkely dokumentation for, at
virksomheden er pilidetig” melder SKI og Moderniseringastyrelsen idag Wi
fortseetter naturligyis det betydelipe fokue pd, ot alle, der handler hos eller
samarbejder med Atea, kan se 08 som en roveerdly, transparent og sund
virksombed,

& sev transiation

Muoderniseringsstyreisens og SKI's vurdering af Atea-sagens m
konsekvanser for Atea

enodet oy

Linkedin og facebook 3. december 2018: Compliancearbejdet fik et ordentligt boost:

“Comptiancearbejdet ik et ordentligt boost™

L8R4k har interviowst Melene Rhode Carstensen og Palie Skasrup om Ateas
arbeide mad 3t udvilda og implementere et omfattade complianceprogram.

Las at sammandrag af artikien hee htps/inkd infdKap2ip

® Sor translation

Afeas ve
virkelig soid

complancetunxtion

vy et &

ef til en
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Compliance rejse notat

1 Cisco Live 2019

Der rejses med 1 alt 40 deltager
Heraf 22 deltager Atea medarbejder

Da der er tale om en rejse med bade Enterprise, Comumercial og Public kunder udarbejdes dette rejse notat, siledes
at vi pa bedste vis, kan dokumentere og eksekvere de regler som der skal overholdes ved arrangementer med det

offentlige.
Asrangementet er et sikaldt &bent arrangement, i det der er inviteret bredt ud fra Ateas kundebase. da arrangementet

og tilmelding hertil har veeret dbent via Ateas hjemmeside.

2 Deltagerliste
Interne og kunder

Sensitivity: Internal
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3 Dagprogram

Den del af programmet som vedr. Middage eller ligne er oplistet i nedenstiende program. Endvidere fremghr tider,
hvor kunderne har "fri”, med rodt. her er Atea ikke ansvarlig for deres fierden.

Der fores log over fremmeodte kunder til Ateas arrangementer pd turen.

For fuldt program se vedheftet PDF herunder.

Sendag d. Agenda
2711

12-19:00 Rejseda
20:00 36

Mandag d. | Agenda:
28/1

7.00-7:30 Morgenmad pa hotellet
20:00 42 bestilt
38 deltager

Tirsdag d. | Agenda
29/1

07.00-7:30 | Morgenmad pa Hotellet
20:00 40 bestilt

39 deltager
Onsdag d. Agenda
30/1
07.15 Morgenmad pé hotellet

25 bestilt
23 deltager

Torsdag d. | Agenda
311
07.00-7:30 | Morgenmad pé hotellet
18:00 N/A

Fredag d. Agenda

12
07.00 Morgenmad pa hotellet
M
N/A

N/A

Sensitivity: Internal




Se det fulde program her:

“x

VE_2018_Barcelona.

4 Budget

1 budgettet skal de 4 “hvad” dokuwmenteres:
» Hvad har Atea forudbetalt

+  Hvad er kundens egenbetaling

» Hvad fir kunden for egenbetalingen

s Hvad er Ateas udgifter.

Rammerne:

Hvad er kundens egenbetaling
Hvad er Ateas samlet udgifter

Reijsepakke-prisen pr pers for de inferne deltagere

Hvad fr kunden for egenbetalingen:

Fly + Transfer
Hotel + Morgenmad
Middage x4

Metro kort

Drinks

T Wiaps-ups”

Sum

5 Dokumenteret udfordringer eller undtagelser

Hvis en Atea medarbejder moder sin kunde (uden fra pakkerejsen), mi du gerne tage ham/dem ud at spise, i henhold
til de retningstinjer der grelder for repreesentation — OBS nye regler for reprasentation for offentlige kunder (=0
politik).

Sensitivity: Internal




Hvis en Atea medarbejder vaelger at spise med sin kunde (en del af pakkerejsen), skal denne kunde felge de
retningslinjer der gelder for det offentlige. Det vil sige, at man betaler for sin egen del af frokosten. Der bliver ikke
givet repraesentationer til (kunder pa pakkerejsen).

Hvis en kunde (en del af pakkerejsen) far en invitation til et arrangement af en anden leverandor. valger lnnden selv
at deltage pé dette uden om vores program. Atea ma deltage i det omfang af de higesa er inviteret af leveranderen.
Atea medarbejderen ma ikke deltage. hvis han inviteres med af kunden selv, fordi kunden har en ekstrabillet.

6 Compliance anbefalinger

Compliance har gennemgéet budgettet og kommet med folgende anbefaleringer — INGEN

Compliance har ydet radgivning i forhold til Intern og ekstern kommunikation. - JA

Compliance har medsendt kommunikation samt vejledt i retningsvejledningen af udenlands arrangementer 1 dbne
grupper — JA, INTERNE & EKSTERNE GUIDELINES, SOM ER VIDERESENDT TIL ALLE DELTAGERE

Vei ledini kan endvidere ses ia Iniranettet

De enkelte medarbejder. anbefales at forer en punktlog. hvor i det fremgér, hvad de hver i sr har lavet med deres
kunder 1 lobet af denne rejse.

Endvidere skal den ansvarlige medarbejder tilsikre, at folgende er medlagt ved rejseafregningen:
¢ Endelig budget

s Endelig og fuldstendig deltagerliste

® Leders godkendelse

*  Complance godkendelse.

De 4 ovenstiende er segt/godkendt/leveret inden afrejse tidspunktet.

7 Rapport udarbejdet af Compliance og Anja Laugesen

Godkendt af Neermeste leder: Jeppe R. Hovring Dato: 28 februar 2019
Compliance: Mia Petersen Dato: 06. marts 2019
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Retningslinjer for Cisco Live — Atea 2019

Kere ...

Ateas medarbejdere er underlagt Ateas Code of Conduct, og de dertilherende Compliance regler, og skal derfor
agere i henhold hertil under hele turen.

Reglemne er skal sikre, at turen foregér pa behorigvis, samtidig med at Atea overholdeler vore Kunders Code of
Conduct og dertil geldende retningslinjer. Dette er blandt andet moderniseringsstyrelsens vejledning om god adferd
i det offentlige fra december 2017.

Nar Atea invitere inviterer dig. som betalende kunde, til Cisco Live 2019, vil det altid veare disse regler der er
geeldende under hele turen. Ateas regler betyder. at nir Offentlige kunder rejser sammen med private kunder, vil det
altid vare reglerne for offentlige kunder der folges og er geeldende p4 hele turen.

Disse retningslinjer vil derfor vaere galdende, 1 og udenfor Atea arrangerede arrangementer.

1 Atea arrangeret arrangementer

Som en del af jeres deltagergebyr, vil I blive tilbudt, fly, hotel, morgen mad, events, konference pas, middag og
drinks i lebet af ugen. Alt sammen er udregnet og passet ind, i forhold til den rejse pakke der er solgt til jer, forinden
turen.

I Igbet af ugen vil der alt i alt veere nedenstiende, som alt sanmimen betales af Atea.

Fly + Transfer
Hotel + Morgenmad
Middage x 4
Wrap-up - Drinks

® & o 9



2 Uden for Atea arrangeret arrangement, I

1 lobet af disse dage. vil der veere mulighed for at foretage sig andet, end hvad der er anfert i Ateas rejseprogram.
Sadanne arrangementer er, safremt der deltager Atea personale ikke en del af de arrangementer der er betalt
deltagergebyr for, men vil derfor stadig veere underlagt Ateas Compliance regler. 54 leenge der er Atea personale til
stede.

Atea mé derfor ilkke:

 Tage sine kunder med ud at spise ekstraordinzrt, med mindre kunden selv betaler for sin egen andel af maden
(Dokumenterbart - krav om seerskilt regning)

» Iaviteres af kunden med til andre leveranders arrangementer.

o Invitere kunden med til andre arrangementer end dem beskrevet i programumet

3 Uden for Atea arrangeret arrangement, I:

Alt livad du som kunde foretager dig, uden at Atea deltager heri. er reelt Atea uvedkommne. (Positivt ment @)

4 Uden for Atea arrangeret arrangement, Iik:

Atea personalet rejser i forbindelse med arbejde. og der kan derfor ikke adskilles naturligt mellem fritid og arbejde
pé en sddan tur,

Det nanset at Atea personale vil have “egen tid”.

5 Uden for Atea arrangeret arrangement, IV:

Ateas personale kan mede kunder og forretningsforbindelser der ikke er en del af Ateas arrangement. her galder
Ateas szedvanlige retingslinjer og Code of Conduct. Disse kunder er ikke en del af vort arrangement og der vil
derfor "blot” gzlde vore sedvanlige regler

Vi haber at denne vejledning vil veere med til at skabe rammerne for en rigtig god tur. samt at der ligeledes skabes
forstaelse for overholdelsen af moderniseringsstyrelsens retningslinjer for god adfrerd i det offentlige samt Ateas
Compliance politik.



Retningslinjer for Atea medarbejdere pa Cisco Live 2019

1 Pakkerejsen med Atea til Cisco Live 2019

Modtagers Code of Conduct og interne politikker vil altid have forrang for Ateas Code of Conduct og politikker,
safremt de er sirengere end Ateas regler og retningslinjer.
Du kan forberede dig ved at se retningslinjer mv. pa Intranettet: Code of Conduct. retningslinier og politikker

Som Atea medarbejder pé Ignite konference, er det dit ansvar at overholde Ateas retningslinjer.

Atea personalet rejser i forbindelse med arbejde, og der kan derfor ikke adskilles naturligt mellem fritid og arbejde
pa en sadan tur.
Det uanset at Atea personale vil have “egen tid”.

Der kan ikke inviteres andre kunder eller leveranderer med til vores arrangementet, end de som allerede er en del af
rejsepakken. Det er Turarrangeren der er ansvarlig for hvem der deltager hvomar. Eventuelle 2ndringer skal
héndteres af den turansvarlige.

1.1 Offentlige kunder:
I forhold til den offentlige sektor har Atea i sin Code of Conduct og tilherende retningslinjer strenge retningslinjer,
idet: At 1 1 or gaver eller ¢ seutationer til medarbejdere ansat i det offentlige.

Offentlige myndighed; kommuner. statsinstitutioner, regioner, forsvaret organisationer. organisationer som
overvejende fungerer pa baggrund af offentlige midler, halv- og heloffentlige virksomheder, politikkere og politiske
partier opfattes som offentlige myndigheder.

1.2 Private kunder:

Nér Atea tilbyder arrangementer hvor der er deltagelse af bade privat ansatte og offentligt ansatte, vil det altid vare
reglerne for den offentligt ansatte der er galdende. Det vil dermed betyde at Atea pa hele turen til Microsoft Ignite
turen folger Ateas Regler og politikker som angivet for samvzer med offentligt ansatte, herunder “God Skik i det
offentlige. Dette vil saledes veere gaeldende for ikke offentlige kunder ogsi. Det er ikke muligt at adskille.
Manglende overholdelse vil vaere brud pd Ateas Code of Conduct.

1.3 Yderligere Repraesentationer med pakkerejsens kunder:
Der ydes ikke yderligere repreesentationer, ud over pakkerejsen, da de private agere som de offentlige jf. 1.2
ovenover.
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Hvis en kunde ikke ensker at spise frokost pa konferencen, og du veelger at g med kunden, si skal I betale
regningen hver for sig. (Hvilket skal kunne dokumenteres via regning og kreditkort)

1.4 Taxa
Til de events som krever transport, til og fra, vil denne omkostuing veere en del af rejsebudgettet.

Atea barer som hovedregel ikke omkostninger til vores gasters transport. kuu hvis der er betalt et passende
deltagergebyr. hor transportomkostinger indgér.

Der betales TKKE taxa til kunder. der skal transporteres i deres fritid, ej heller til andre event end det som er planlagt
i programmet.

1.5 Underleverandarer
Man kan ikke benytte en underleverander eller et event bureau. der levere den ydelse, som strider mod Atea
remingslinjer.

Undesleveranderer ma derfor ikke tilbyde drinks. gaver eller repreesentationer til Ateas kunder. som ikke allerede er
en del af budgettet for den samlede rejsepakke.

Note: Alle Ateas samarbejdspartnere har underskrevet at de vil folge vores Code of Conduct.

1.6 Retningslinjer for Atea ansatte:

e Atea tillader ikke. at medarbejdere i Atea modtager dyre gaver. overdrevne arrangementer eller ekstravagante
reprasentationer.
Atea tillader aldrig. at Atea medarbejdere modtager pengegaver, gavekort eller igne
Arrangementer, som en Atea medarbejder inviteres til af samarbejdspartnere. kunder, leveranderer etc. Ma ikke
have en vardi pd mere end DKK 1.500
Atea afholder selv udgifter til transport.

«  Atea betaler ikke transportudgifter for fritidsaktiviteter.

Sensitivity: Internal



2 Uden for pakkerejsen — Dine kunder du mader pa konferencen

2.1 Offentlige kunder:
I forhold til den offentlige sektor har Atea 1 sin Code of Conduct og tilherende retningslinjer, strenge retningslinjer
idet: Atea IKKE yder nogen form for gaver eller repraesentationer til medarbejdere ansat i det offentlige.

Offentlige myndighed: kommuner, statsansatte, regioner, forsvaret organisationer, organisationer som overvejende
fungerer pa baggrund af offentlige midler, halv- og heloffentlige virksomheder, politikkere og politiske partier
opfattes som offentlige myndigheder.

2.2 Private kunder
Du ma gerne spise med en kunde, som ikke er en del af pakkerejsen. Compliance politikkens retningslinjerne for
reprasentation skal overholdes.

Dvs. Ateas udgift for repraesentation ma ikke overstige DKK 1.500 pr. gast.
Al reprassentation skal indberettes til narmeste leder.

Atea baerer som hovedregel ikke omkostninger til transport.
Husk at for log, over hvem du har spist med. Afregningen skal ske med angivelse af fuldsteedig deltagerliste samt
formal.

2.3 Atea medarbejderens deltagelse pa andre leveranderers arrangementer

@vrige leveranderer afholder ligesd arrangementer. Du kan som Atea medarbejder deltage, hvis og séfremt du bliver
inviteret af leverandoren.

Hvis det er en kunde, der deltager pa vores rejse, der invitere dig med, skal du takke peent nej tak.

Sensitivity: internal



Compliance of third parties.

Definitions of High Volume:

Welcome to Procurement's Complisnce app

Here yors will find detailed vformatinn regasding aar Creclitors” Compiiane » siptus.,

T eollabiorahon with Aeg DECs Carnpine e eatowe Pave pgreed to cassily High Yehuree credilons acoondvsg ro e folingenig g g tors i

provions 17 months:

<+ SER AU EOCmvored
» Bves ane strvanirr + R OO LIKK
> 3 invokees amd £ 75000 DK nvonsd

© 1 TEO00 DDEEK ipvarced (Indirect speod - To be implamartes)

High Volme Creditors ae wtked actively with. Weinform the Compliimue team of Creditns who have secently moved wp o High Volume status on

raonilily miectings, wherrowe agres on how 1o procens witl the solovant ereditors,
The KPls to thetighi show oo lotal pracw ameids sheas o leems of Grepiiani

Furthermare, Creditors who do not meet the above parametora are clagsified as Lew Valume Creditors,

Status October 2018

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2019-05-06

Sensitivity: internal



ITC|

Number of Creditors who are High Volume and required to
Comply with Ateas Supplier Code of Conduct
=592

CompHant Creditors Non-campliant Creditors
342 250

mmmmmmummn.mmmm—-mmmm-},i--m—swm . 000 o0 M ) N . A O A A A U

Compliant Creditors
Approved by 38 189 Sigr.';ed Atea
Compliance Supplier Code of
Own CoC Approved 93 17 Signed Atea
by Compliance Contract
Signed Approvaed by
Atea Comphance ;
Contract , 11,3%

Non-Compliant
Notyet in Process 208] | in Process 4z

"

InProcess;
165,8%

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2019-05-06
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Status YTD 2019

HIGH VOLUME
Volume vs. antal.
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Compliant Purchase Volume

High Volume Creditors:

515

............................................................................................................

Complaint Creditors:
5 @ @ v 97%

Signed Atea Code Of Conduct Signed Contract

In Process

%
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YTD - OVERALL SUPPLIERS

Compliant Purchase Volume
High and Low Volume Creditors:

v 2.070

Complaint Creditors:
1,12k~ 56%

Signed Atea Code Of Conduct Signed Contract

Approved by Compliance Creditor's CoC Approved by Com...

1

e A4%

In Process Mot yetin Process

223?%
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Blocked Suppliers

No. of Creditors blocked within the last 12 months

/6
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Proces for auditering af vores tredje-
parter

1 Atea skildres der mellem 3 forskellige tredje-parter.
1. Tredje parter: Leverandorer der agerer pa Atea vejene i forbindelse at arranger events.
2. Distributerer:
a. Distributer med en Procurement Kontrakt
b. Distributerens med Almindelige salgs og leveringsbetingelser (opdelt 1 High og Low
volumen).
3. Tredje Parter: Producenterne

Nar Atea opretter en ny leverander i Navision, gores det efter processen for oprettelse af ny leverandorer.
som findes 1 category management.

Auditering 2019.

1. TILGANG

Ved hjzlp af etik og Compliance foretages der en vurdering af tredjeparternes tilgang til due diligence
for at vurdere leveranderens generelle holdning til due diligence og forretnings etik.
Ateas nogle indikatorer til en etisk forretningsferelse ses her.

Ateas tilgang til denne auditering, er via en aben og transparent proces. for at involverer distributo-
rerne/producenterne mest muligt.

2 gange &rligt. udsendes der et spergeskema til de distributerer som Atea har indgéet Procurement kon-
trakt med. 12019 udtages i Q2 de 10 leveranderer som har haft hejest omsetning de seneste 12 mdri
Q4 udtages de naste 10 leverandorer.

Med baggrund i leveranderernes svar p& sporgeskemaet, udvelges der per. gang 1-2 leveranderer til
Auditering, Ved udvelgesen, skal der tages udgangspunkt i, om besvarelsen giver Compliance Officer
nogle “red flags™.

Nar der Auditeres, skal én ansvarlig fra Category Management og Compliance vere til stede. Denne
anditering skal resulterer i en redegerelse som kan bruges til monitoreringsrapporten af tredje parter.

2. ANVENDELSES OMRADE

12019 er spergeskemaet udelukkende udarbejdet med henblik pé om vores leveranderer har en Code of
Conduct implementeret, og om den indeholder de foranstaltninger. der sikre anti-korruption.

Ekstraordingert vil der veere specifikke sporgsmal vedr. interaktion med ansatte i det offentlige, samt
konkretisering til deres egne Compliance regler.
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3. VAERKT@JER

Der anvendes i dette stadie ikke et system eller verktej til at indhente og screene af spergeskemaet. P4
sigt skal det diskuteres med forretningen, hvorvidt et vaerkte til automatisk proces er nedvendig.

De besvaret spergeskemaer. vil blive undersogt, hvor efter de noteres i vores Compliance kontrolark.
Resultatet af undersogelsen vil udlede vores monitoreringsrapport som arkiveres p& Compliance

sharepoint.

4. SPORGESKEMAER OG RISIKOVURDERINGSVARKTGJER

Der vil blive udsendt ét eksternt sporgeskema til de udvalgte leveranderer. Spergeskemaet varierer ikke
fra producent til producent.

Spergsmél til 2019 monitorering kan lases her
Med baggrund i leveranderernes svar p4 spergeskemaet, udvalges der pr. gang 1-2 leveranderer til Au-

ditering. Ved udvelgesen, skal der tages udgangspunkt i, om besvarelsen giver Compliance Officer
nogle “red flags™. Laes mere om rode flag her.

5. PROCES

. godkendér ‘ b Sl
spargeskemacg . Gennemgang af rapport
tevarendar biste @ ‘ samt udvielgelss 6l

|

fapport
Fremsander o- review

mail 3dr, i
Lomphance

g %‘ & 1 3 L Udsrhejds

dsender : resultat 1

| Spergeskematil . SpREEStEMAHN | coenry
wp 25 . eowdbaggred ©F
S jmulige epde 2

- fag

Beskad om Auditening elfer tak

udfaerdiger for besvarelse
spargaskema

+

g af dek

Auditering
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ATCI

Diagram findes i fuld starrelse her:

5.2. Ekstern proces

- Sporeeskema

6. INTERN OG EKSTERN KOMMUNIKATION

Der er 4 stadier af kommunikation, som skal forberedes og klarleegges, siledes at alles roller stér klart
og tydeligt.

pre-intern kommunikation:
Intern kommmumnikation:
Ekstern kommunikation
Intern afrapportering

B B

Pre-intern Kommunikation:
Inden lanceringen af spergeskemaet, skal der afholdes meder, hvor roller. ansvar, scope og fremgangs-
made bliver aftalt.

Intern kommunikation:
Tntro til dette 4rs Auditerings procesbeskrivelse, spergeskema samt proces. Kort gennemgang af “hvem,
hvad og hvor”

Ekstern kommunikation:
Kommunikation ved afsendelse af sporgeskema, samt efterfolgende proces og resultat.

Intern afrapportering
Afrapportering og gennemgang af kontrolskemaet til partner ansvarlig, chef for Category Management.
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Third party due
diligence

ANTI-CORRUPTION:

BASED ON ICC'S RECOMONDATIONS
Company details

v "

EntityName
mimss Address
Post code, City, country
Telephone Number T
Contactperson + E-mail =~ |

PV

Company Website

Any aﬁ'ﬁiiaig companies? |

Company activity

Contract details

What is the re!atmnsiup wath
Atea? ‘

What is the natu.re of our
contract i.e. contract for one off
services, retainer contract,
framework contract?

How long have 3 your mmpan? .
been pmwdmg semces te
z&tea‘?

Ownership

Please list all shareholders oo |
owners whi hold a financial ,

pm, ide mdependenﬂy ver:ﬁed 1
information to identify the
ulhmate benaﬁcxai owner!s)
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Kole
% ownership

Definition of government officials (whether domestic or foreign public officials)

A government official can include, and is not limited to the following:

e An official or employee of any government, Or any agency. ministry or department of
the government {of any level).

e Any individual acting in an official capacity for a government regardless of rank or

position.

Official or employee of a company wholly or partially state-owned.

A political party or official of a political party.

A candidate for political office.

Officer of employee of a public international organization. such as the United Nations

or the World Bank.

¢ Immediate family member of any of the above.

. ¢ * @

Code of Conduct

Do your company have a Code
of Conduct in place? :

Please provide documentation:

Does your code of conduct
regulate conflict of interest?

Are any owners, management or

employees Government
 Officials? If yes, please provide |
details: - ' |

Based on above, is there any risk
of perception that the relative
could influence the business of
your company or this contract?

Do your company perform any
_ wark for the government?

(Direct or Inditect),

If yes, could this conflict with

your duties to Atea under our

agreement? -

“Have your émgioyeés received
any training in your Code of
Conduct?
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If yes. please provide details
(including frequency):

Does. 37(3111‘ cmngany have any
other communications about
Ethics and Compliance?

If yes, plaase é&swﬁe

Standards Does Your Company
hold any international
Certifications related to ethics or
Anti bribery (e.g. 18O 37001)

Anti-Corruption awareness & Compliance

Does your company have its ‘
own anti-corruption policiesand |
ethics compliance program?
Piease provide details:

Have your employees xecened
any training in anti-corruption
practices? If yes, please detail
(including frequency):

Does your company have any
other communications about
camiphm? ~

;If yes, p!ease desm’be

Tone from the Top Does the top
management talk about ethical
behavior in you company?

If yes, please describe:

Anti-corruption — investigations/allegations

s, womemee enaen st s e

Have there ever been ;
mvashgaﬂms or ailegaﬁans of
connpuon canc:emmg your
company. any employees or -
company representative? If yes, 1

' g!ease describe: -

If the answer abme 18 yes
please state what remedial
action your company fook.

Have any of your subcontractors
ever been the subject of
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investigations or allegations in-
to corruption? If yes, please
‘provide details.

If the answer above is yes,
please state what remedial
action if any your company
took.

Other comments you find relevant for Atea to know:
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