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Generel 

Mere visuel navigation med ikoner 

For at gøre navigationen i Statens Digitale Indkøb mere intuitiv og skabe et tydeligere visuelt overblik 

introducerer vi ikoner i løsningens headermenuer. 

Ikonerne vises sammen med menupunkternes navne og gør det lettere hurtigt at genkende de enkelte 

funktioner og orientere sig på tværs af løsningen. 
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Valgfrit ikon på dashboards 

På Dashboard får brugeren desuden mulighed for selv at vælge et ikon til det enkelte dashboard. 

Valget foretages under dashboard-layout, hvor der kan vælges mellem de tilgængelige ikoner. 

Det valgte ikon anvendes i navigationen og gør det lettere at skabe visuel genkendelighed mellem 

forskellige dashboards – særligt for brugere, der arbejder med flere dashboards til forskellige formål. 

 

Det er ikke et krav at vælge et ikon. Hvis feltet efterlades blankt, vises dashboardet uden ikon. 

Brugeren kan dermed selv vælge, om navigationen skal suppleres med en visuel markering. 
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Dashboard 

Tildeling af aftaleansvarlig vises nu som besked i stedet for aktivitet 

Baggrund 

Når en bruger blev tildelt som aftaleansvarlig på en aftale, blev tildelingen tidligere oprettet som en 

aktivitet på Dashboardet. 

En sådan tildeling er imidlertid alene en information til brugeren og kræver ingen handling. Aktiviteten 

blev derfor stående som en udestående opgave, indtil brugeren selv fjernede den manuelt. Det gjorde 

det vanskeligere at bevare et retvisende overblik over de aktiviteter, der faktisk kræver handling. 

Løsning 

Vi har ændret håndteringen af tildeling af aftaleansvarlig, så den fremover behandles som en besked i 

stedet for en aktivitet. 

Når en bruger tildeles som aftaleansvarlig: 

• Oprettes der en besked i Beskeder på Dashboardet  

• Sendes der en e-mailnotifikation i henhold til de eksisterende notifikationsindstillinger  

• Oprettes der ikke længere en aktivitet på Dashboardet  

 

 

Dermed anvendes Aktiviteter fortsat til opgaver, hvor brugeren forventes at foretage en handling, 

mens informationsbaserede hændelser som tildeling af aftaleansvar håndteres via beskeder og 

notifikationer. 
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Det giver et mere relevant og overskueligt Dashboard, hvor brugeren lettere kan fokusere på de 

opgaver, der faktisk kræver handling. 

 

Administration 

Velkomstmail 

Baggrund 

Det er muligt for en administrator at sende en velkomstmail til brugere flere steder i løsningen. Det 

kan ske i forbindelse med oprettelse af en ny bruger, direkte fra brugerens side med basisoplysninger 

eller fra brugeroversigten, hvor mailen kan sendes til enten en enkelt eller flere brugere på én gang. 
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Hvordan velkomstmailen sammensættes, afhænger af, om den sendes til én eller flere brugere. Ved 

afsendelse til en enkelt bruger tager mailen udgangspunkt i modtagerens opsætning. Det betyder, at 

mailen sendes på brugerens valgte sprog, og at brugerens loginorganisation fremgår som 

organisation i mailen. 

Når velkomstmailen sendes til flere brugere på én gang, tager udsendelsen i stedet udgangspunkt i 

administratorens aktuelle kontekst. Mailens sprog følger administratorens sessionssprog, mens 

organisationen i mailen er den organisation, administratoren aktuelt står på i organisationshierarkiet. 

Denne forskel har ikke tidligere været tydelig for administratoren i forbindelse med udsendelse til flere 

brugere. 

 

Løsning 

For at gøre denne forskel tydeligere har vi forbedret brugeroplevelsen ved udsendelse af 

velkomstmails til flere brugere. 

Hvis én eller flere af de valgte brugere har et andet standardsprog end administratoren, vises der nu 

en advarselsbjælke i dialogen. Her gøres administratoren opmærksom på, at velkomstmailen sendes 

på administratorens sessionssprog, og at organisationen i mailen er den organisation, 

administratoren aktuelt står på. 

Advarslen vises således kun, når mindst én af de valgte brugeres standardsprog afviger fra 

administratorens sprog. 
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Brugerprofil – et samlet overblik over brugerens opsætning (KIFSUP-437) 

Baggrund 

I organisationer med mange brugere og komplekse opsætninger kan det være vanskeligt for 

administratorer at danne sig et samlet billede af, hvilke indstillinger og regler der gælder for den 

enkelte bruger. 

En brugers opsætning kan være sammensat af individuelle indstillinger, gruppetilhørsforhold og 

konfigurationer på organisationsniveau, som samtidig kan være nedarvet gennem 

organisationshierarkiet. Det kan derfor kræve opslag flere forskellige steder i administrationen for at 

forstå, hvad der gælder for brugeren, hvorfor det gælder, og hvilken opsætning der har forrang. 

For at gøre denne opgave enklere introducerer vi Brugerprofil, som samler de relevante oplysninger om 

en bruger i én oversigt. 

Løsning 

Brugerprofil giver administratorer et samlet og skrivebeskyttet overblik over de konfigurationer, der 

gælder for en valgt bruger i den valgte organisationskontekst. 

For de enkelte konfigurationer fremgår oprindelsen, hvor det er relevant. Administratoren kan dermed 

se, om en opsætning eksempelvis gælder direkte for brugeren, via en gruppe eller som følge af en 

konfiguration på organisationsniveau, herunder nedarvede opsætninger. Hvor flere opsætninger kan 

være gældende, vises desuden deres prioritet, så det er muligt at se, hvilken der har forrang. 

Brugerprofil tilgås via det nye ikon og er kun tilgængelig for brugere med administrationsadgang.  
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Brugeroplysninger 

Øverst i Brugerprofil vises brugerens centrale oplysninger, herunder navn, brugernavn, e-mail, 

loginorganisation, organisationsadgang, kontostatus, oprettelses- og ændringsdato, telefonnummer, 

sprog og profilbillede. 

Her vises også brugerens stedfortræderrelationer i begge retninger. Administratoren kan både se, 

hvem brugeren er stedfortræder for, og hvem der er stedfortræder for den pågældende bruger, 

herunder aktive stedfortræderrelationer. 
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Organisationskontekst og navigation 

Administrator kan skifte organisationskontekst direkte i Brugerprofil. Organisationsvælgeren åbner et 

hierarkisk organisationstræ og viser kun de organisationer, administratoren har adgang til. Når der 

vælges en anden organisation, opdateres Brugerprofil automatisk, så den viser de konfigurationer, der 

gælder for brugeren i den valgte organisationskontekst. 

 

For at gøre omfattende brugeropsætninger lettere at navigere i er oplysningerne opdelt i sektioner. En 

indholdsfortegnelse gør det muligt at gå direkte til den ønskede sektion, og den aktive sektion 

markeres automatisk, når der navigeres gennem siden. Fra de enkelte sektioner kan administratoren 

hurtigt navigere tilbage til toppen via pil-ikonet. 

De enkelte sektioner kan desuden foldes sammen og ud efter behov. Det gør det muligt at minimere 

de dele af oversigten, der ikke er relevante for den aktuelle opgave, og fokusere på enkelte områder af 

brugerens opsætning. 
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Overblik over brugerens konfiguration 

Brugerprofil samler oplysningerne i følgende områder: 

• Adresser – brugerens leverings-, faktura- og eventuelle juridiske adresser for den valgte 

organisationskontekst. For den enkelte adresse vises blandt andet adresseoplysninger, 

adressetype og oprindelse. 

 

 
• Grupper – de grupper, som brugeren er tilknyttet i den valgte organisationskontekst, herunder 

eventuelle private grupper og den organisation, hvor gruppen er gældende.  

 
 

• Workflow – gældende workflowopsætninger med blandt andet workflowtype, tildelte brugere, 

prioritet, oprindelse og gældende organisation.  
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• Beløbsgrænser – gældende godkendelses- og indkøbsgrænser med beløb, valuta, prioritet, 

oprindelse og information om, hvor de er konfigureret.  
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• Dimensioner – standarddimensioner og relaterede dimensioner med information om blandt 

andet prioritet, værdi, oprindelse og gældende organisation. For relaterede dimensioner 

fremgår det desuden, om den pågældende værdi er tilladt eller ikke tilladt af reglen. Hvis der 

ikke findes relevante konfigurationer for brugeren inden for et dimensionsområde, vises 

teksten “Der findes ingen relevante data”. Herfra er der direkte links til relevante områder i 

Dataadministration for standarddimensioner, relaterede dimensioner, obligatoriske 

dimensioner og dimensionsaktiveringer. 
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• E-mailnotifikationer – overblik over brugerens aktive notifikationsopsætninger med navn, 

beskrivelse og status.  

 

Brugerprofilen giver dermed administratoren ét samlet sted til at undersøge brugerens opsætning og 

forstå sammenhængen mellem konfigurationer, der er opsat direkte på brugeren, gælder via grupper 

eller er defineret på organisationsniveau. 

Brugerprofilen er alene beregnet til overblik og fejlsøgning. Der kan derfor ikke foretages ændringer 

direkte fra siden. Hvor det er relevant, kan administratoren i stedet navigere videre til de 

underliggende områder i Dataadministration. 

Eksport og udskrift 

Det samlede overblik kan eksporteres til Excel med udgangspunkt i den valgte organisationskontekst. 

De viste sektioner fordeles på separate faner i Excel-filen. 
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Brugerprofilen kan desuden udskrives eller gemmes som PDF via browserens almindelige 

printfunktion i et udskriftsvenligt layout. 

 

 

Begreber i Brugerprofil 

For at gøre det lettere at forstå de viste konfigurationer anvendes en række gennemgående begreber i 

Brugerprofil: 

• Kategori – angiver typen af konfiguration og bruges til at skelne mellem forskellige varianter 

inden for samme område. Eksempelvis udgør en standardbeløbsgrænse én kategori, mens 

leverandør-, aftale- eller UNSPSC-baserede beløbsgrænser udgør andre kategorier. 

Kategorierne gør det dermed lettere at se, hvilke konfigurationer der kan sammenlignes og 

prioriteres i forhold til hinanden.  

• Oprindelse – viser, hvorfor konfigurationen gælder for brugeren. Det kan eksempelvis være, 

fordi den gælder direkte for brugeren, via en gruppe eller via en opsætning på 

organisationsniveau.  

• Konfigureret i – viser den organisation, hvor konfigurationen er oprettet. Oprindelse og 

Konfigureret i beskriver dermed to forskellige forhold: Oprindelse fortæller, hvordan 

konfigurationen gælder for brugeren, mens Konfigureret i viser, hvor i organisationen selve 

opsætningen er foretaget.  

• Prioritet – angiver konfigurationens prioritet i forhold til andre relevante konfigurationer. Jo 

højere værdi, desto højere prioritet. Konfigurationer med den højeste prioritet placeres derfor 

øverst i visningen, så det er lettere at identificere den opsætning, der har forrang.  

• Brugerdefineret / Nedarvet – viser, om konfigurationen gælder direkte for brugeren eller er 

nedarvet via en gruppe eller organisation. Ud over teksten understøttes dette af ikoner, som 

gør det lettere visuelt at identificere konfigurationens oprindelse. 

• Tilladt / Ikke tilladt– anvendes i forbindelse med relaterede dimensioner og viser, hvordan den 

pågældende regel behandler dimensionsværdien. Tilladt betyder, at reglen tillader værdien, 

mens Ikke tilladt betyder, at reglen afviser værdien. 
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Opdatering af dataadministrationsrapporter for kundespecifik produktinformation 

Baggrund 

Flere af rapporterne under Dataadministration > Kundespecifik produktinformation har hidtil haft 

forskellig opbygning og vist forskellige oplysninger om oprettelse og ændringer af data. Det har gjort 

det mindre ensartet at arbejde med rapporterne og følge, hvem der har oprettet eller senest ændret en 

registrering. 

Med denne release standardiserer vi derfor opbygningen af rapporterne og giver samtidig mulighed 

for at slette brugertilføjede indstillinger, så de kan erstattes af de underliggende standardindstillinger. 

Løsning 

Følgende rapporter er blevet opdateret: 

• Kundespecifik produktbeskrivelse 

• Kundespecifikke søgeord 

• Kundespecifikke vareegenskaber 

• Produkt bestilbar 

• Varerelationer 

Kolonnen Aktiv er fjernet fra rapporterne. I stedet anvender rapporterne nu en fælles struktur med 

oplysninger om, hvornår en registrering er oprettet og senest ændret samt hvilken bruger, der har 

foretaget handlingen. 

Rapporterne indeholder nu følgende kolonner i samme rækkefølge: 

• Slet – gør det muligt at markere en brugertilføjet registrering til sletning 

• Senest ændret – tidspunktet for seneste ændring 

• Senest ændret af – brugeren, der senest har ændret registreringen 

• Oprettet – tidspunktet for oprettelsen 

• Oprettet af – brugeren, der har oprettet registreringen 

Når en brugertilføjet indstilling slettes, fjernes brugerens ændring, så en eventuel underliggende 

standardindstilling igen kan være gældende. 
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Match & Fakturabehandling 

Ny mulighed for at bevare nuværende tildeling efter match (KIFSUP-434) 

Baggrund 

Ved opsætning af match- og automatchregler kan det angives, hvem en faktura skal sendes til, hvis 

der efter match fortsat er behov for yderligere behandling. 

I nogle arbejdsgange kan et match blive forsøgt igen senere, eksempelvis efter en efterfølgende 

varemodtagelse. Hvis fakturaen allerede er tildelt en bruger, har det hidtil kunnet medføre, at 

fakturaen automatisk blev tildelt på ny, selvom den eksisterende tildeling fortsat var relevant. 

Løsning 

Vi har udvidet feltet “Kræves yderligere behandling efter match, send faktura til” med den nye 

mulighed: 

“Ingen handling – (Behold nuværende tildeling)” 
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Når denne mulighed vælges på en match- eller automatchregel, ændres fakturaens nuværende 

tildeling ikke efter match, hvis alle fakturaens konteringsgrupper er tildelt den samme bruger eller 

gruppe. 

Hvis fakturaens konteringsgrupper derimod er tildelt forskellige brugere eller grupper, kan løsningen 

ikke entydigt afgøre, hvem eventuelle nye konteringsgrupper fra match skal tildeles. I dette tilfælde 

tildeles konteringsgrupperne organisationens standardmodtager. 

Den nye mulighed gælder både matchregler og automatchregler. Eksisterende valgmuligheder og 

allerede konfigurerede regler fungerer uændret. 
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Opret kopi af en faktura (KIFSUP-230) 

Baggrund 

I nogle tilfælde modtages fakturaer eller kreditnotaer med fejl eller mangelfulde oplysninger, som 

betyder, at dokumentet ikke kan behandles korrekt. Det kan eksempelvis være et forkert beløb, 

manglende oplysninger eller et elektronisk dokument, som ikke lever op til de nødvendige 

valideringskrav. 

Selvom det oprindelige dokument kan afvises, og kreditor kan anmodes om at fremsende et nyt, kan 

det i praksis være en tidskrævende proces. I sådanne situationer kan der derfor være behov for at 

oprette dokumentet manuelt på baggrund af det modtagne dokument. 

Tidligere skulle brugeren oprette en ny manuel faktura og indtaste oplysningerne igen. Med denne 

release introducerer vi derfor muligheden for at tage udgangspunkt i et eksisterende dokument og 

automatisk overføre relevante oplysninger til en ny, redigerbar kladde. 

Løsning 

Det er nu muligt at anvende funktionen Opret kopi på en eksisterende faktura eller kreditnota i 

Fakturamodulet. 

Funktionen kan anvendes på: 

• Elektronisk modtagne fakturaer og kreditnotaer 

• Scannede dokumenter 

• Manuelt oprettede dokumenter 

• Dokumenter, der eksempelvis er stoppet i Forhåndskontrol på grund af valideringsfejl 

• Dokumenter i forskellige stadier af behandlingen 

OBS: Rykkere kan ikke kopieres. 

Opret kopi er tilgængelig fra fakturalisten, når ét dokument er markeret,  
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samt fra dokumentets detaljevisning.  

 

 

Det er ikke muligt at kopiere flere dokumenter i samme handling. 

Funktionen er tilgængelig for brugere, der har rettighed til at oprette manuelle fakturaer og samtidig 

har adgang til det oprindelige dokument. 

Oprettelse af kopien 

Når brugeren vælger Opret kopi, oprettes en ny manuel kladde på baggrund af det valgte dokument. 

Brugeren føres herefter direkte til oprettelsesvisningen, hvor oplysningerne kan kontrolleres og 

tilpasses. 



 

19 
  

 

Det fremgår tydeligt i visningen, at kladden er oprettet som en kopi.  

 
Herfra er det også muligt at åbne det oprindelige dokument i en ny fane, så oplysningerne kan 

sammenholdes under redigeringen. 

 

Relevante oplysninger fra det oprindelige dokument overføres automatisk, hvor oplysningerne er 

tilgængelige. Det kan blandt andet omfatte: 

• Kreditor 

• Vareleverandør 

• Reference 

• Kontaktperson 

• Fakturadato 

• Forfaldsdato 

• Dokumenttype 

• Faktura- eller kreditnotanummer 

• Valuta 

• Beløb, herunder nettobeløb, moms, afrunding, gebyrer, fragt og rabatter 

• Betalingsoplysninger 

• Dokumentlinjer 

• Vedhæftede filer og primær fil 
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Hvilke oplysninger der kan overføres, afhænger blandt andet af det oprindelige dokuments type og 

format. 

Alle overførte oplysninger er redigerbare. Funktionen kopierer dermed ikke blot dokumentet uændret, 

men giver brugeren et udgangspunkt for at rette de oplysninger, der har medført behovet for en ny 

faktura eller kreditnota. 

Kladden kan desuden gemmes, så arbejdet kan fortsættes senere, inden det nye dokument oprettes 

endeligt. 

Betalingsoplysninger 

Ved oprettelse af en kopi håndteres betalingsoplysninger forskelligt afhængigt af det oprindelige 

dokuments type og format. 

 

 
 

For manuelt oprettede fakturaer og OIOUBL-fakturaer kan eksisterende betalingsoplysninger fra 

originalen overføres. Hvis dokumentet indeholder flere betalingsmuligheder, præsenteres de for 

brugeren, som vælger den betalingsoplysning, der skal anvendes på den nye kopi. 

 

 

For PEPPOL-fakturaer og scannede fakturaer kan betalingsoplysningerne ikke overføres direkte til 

den nye kladde. I disse tilfælde skal brugeren derfor selv angive betalingsoplysningerne. 
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Uanset dokumenttype er det muligt manuelt at tilføje én betalingsmetode i kladden. 

Det betyder i praksis: 

• Manuelt oprettet faktura: eksisterende betalingsoplysninger kan genbruges og vælges. 

• OIOUBL: eksisterende betalingsoplysninger kan genbruges og vælges. 

• PEPPOL: betalingsoplysninger skal oprettes manuelt. 

• Scannet faktura: betalingsoplysninger skal oprettes manuelt. 

Betalingsoplysningerne kan dermed kontrolleres og om nødvendigt korrigeres, inden det nye 

dokument oprettes. 

Vedhæftede filer 

Ved oprettelse af en kopi overføres relevante vedhæftede filer fra det oprindelige dokument. 

Originalt dokument og den nye kopi 

Det oprindelige dokument erstattes ikke af den nye kopi. Originalen bevares i sin oprindelige form og 

er fortsat tilgængelig som dokumentation. 

Når kopien oprettes endeligt, håndteres det oprindelige dokuments status afhængigt af, hvor 

dokumentet befinder sig i processen. 

Hvis det oprindelige dokument fortsat er aktivt, markeres det som Kasseret, når den nye kopi er 

oprettet. Hvis originalen allerede befinder sig i en afsluttet status, eksempelvis hvis den allerede er 

kasseret, overført eller behandlet eksternt, ændres dens status ikke som følge af kopieringen. 

Automatisk relation mellem dokumenterne 

Der oprettes automatisk en relation mellem det oprindelige dokument og det nye dokument. 

Det betyder, at: 

• Kopien indeholder en reference til originalen 

• Originalen indeholder en reference til kopien 

• Relationen kan anvendes til at navigere mellem dokumenterne 

• Hvis der er oprettet flere kopier af samme dokument, kan de relaterede kopier vælges fra en 

oversigt 

Der vises samtidig visuelle markeringer, så brugeren kan se, om et dokument er oprettet som en kopi, 

eller om der tidligere er oprettet en kopi af dokumentet. 



 

22 
  

 

 

 

  



 

23 
  

 

Historik og dokumentation 

Kopieringen registreres i historikken på både originalen og det kopierede dokument. 

På den nye kopi fremgår det, at dokumentet er oprettet som en kopi af et andet dokument. På 

originalen registreres det tilsvarende, at dokumentet er blevet kopieret. 

Historikken indeholder samtidig oplysninger om det relaterede dokument, så sammenhængen mellem 

originalen og kopien kan dokumenteres efterfølgende. 

Dermed bevares sporbarheden, selvom oplysninger fra det oprindelige dokument er blevet rettet i den 

nye version. 
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Efter oprettelse 

Når brugeren har kontrolleret og eventuelt rettet oplysningerne, oprettes kopien som et nyt dokument. 

Herefter behandles dokumentet efter de almindelige regler og workflows i Fakturamodulet. Det 

betyder blandt andet, at gældende forretningsregler og valideringer fortsat anvendes, og at 

dokumentet eksempelvis kan sendes videre til Match og matches med en tilhørende ordre, hvis den 

relevante opsætning er på plads. 

Funktionen Opret kopi retter således ikke automatisk eventuelle fejl i det oprindelige dokument. 

Brugeren får i stedet et redigerbart udgangspunkt, hvor eksisterende oplysninger genbruges, samtidig 

med at det oprindelige dokument og relationen mellem dokumenterne bevares. 

 

Visning af momsprocent på PEPPOL-fakturaer 

 

Baggrund 

Ved visning af det originale dokument for PEPPOL-fakturaer blev momsprocenten vist uden 

procenttegn i kolonnen for moms. Dette afveg fra visningen på blandt andet PEPPOL-kreditnotaer og 

øvrige elektroniske dokumentformater. 

Løsning 

Visningen er rettet, så momsprocenten på PEPPOL-fakturaer nu vises med %-tegn i 

dokumentvisningen, eksempelvis 25% i stedet for 25. 
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Udvidet filtrering og eksport fra fakturalisten (KIFSUP-297) 

Baggrund 

For brugere, der arbejder med mange fakturaer, er der behov for bedre muligheder for både at 

fremsøge relevante fakturaer og dokumentere oplysninger fra fakturalisten. 

Med denne release udvider vi derfor både filtrerings- og eksportmulighederne i Fakturamodulet. 

Løsning 

Det er nu muligt at filtrere fakturalisten på Bogføringsdato, så fakturaer lettere kan fremsøges ud fra 

den dato, de er bogført på. 

 

 

Samtidig er Excel-eksporten fra fakturalisten udvidet med mulighed for at medtage følgende 

oplysninger: 

• Bogføringsdato 

• Workflowstatus 

• Dokumenttype 

• EAN/GLN inkl. beskrivelse 
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De valgte oplysninger eksporteres som separate kolonner i eksportfilen. EAN/GLN inkl. beskrivelse 

eksporteres samlet i én kolonne. 

 

Ændringen gælder alene filtrering og eksport fra fakturalisten. 

 

Forbedret visning af betalingsoplysninger på dokumenter modtaget via 

Invoicedrop(scanningsløsning) 

Baggrund 

For fakturaer modtaget via Invoicedrop blev visse betalingsoplysninger ikke vist korrekt under 

Betalingsinformation i Fakturaworkflow. Det gjaldt blandt andet FIK-betalinger samt 

registreringsnummer på betalinger via BBAN. 

Løsning 

Vi har udvidet visningen af betalingsoplysninger for fakturaer modtaget via Invoicedrop. 

Fremover vises: 

• FIK-betalinger under Betalingsinformation med de relevante betalingsoplysninger, herunder 

betalings-ID.  
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• Registreringsnummer på BBAN-betalinger, når oplysningen er angivet på den modtagne 

faktura.  

 

 

Dermed bliver de betalingsoplysninger, der er registreret på Invoicedrop-fakturaen, mere 

fyldestgørende præsenteret direkte i fakturamodulet. 

 

 

Direkte link til faktura fra mailnotifikation 

 

Baggrund 

Når en bruger får tildelt et dokument til behandling i Fakturaworkflow, modtager brugeren en 

mailnotifikation om tildelingen. Hidtil har mailen oplyst, hvilket dokument der er blevet tildelt, men 

uden mulighed for at åbne dokumentet direkte fra mailen. 

Det har betydet, at brugeren efterfølgende skulle åbne løsningen og finde dokumentet manuelt. I 

Ordremodulet findes allerede tilsvarende mulighed for direkte navigation fra en notifikation.
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Løsning 

Mailnotifikationen ved tildeling af dokumenter i Fakturaworkflow er nu udvidet med et direkte link til 

det pågældende dokument. 

 

Brugeren kan dermed klikke på dokumentnummeret i mailen og navigere direkte til den relevante 

faktura, kreditnota eller anden dokumenttype i løsningen. 

 

Mulighed for at sende rykkere for fakturaer (KIFSUP-165) 

Baggrund 

I forbindelse med behandling og godkendelse af fakturaer kan der opstå situationer, hvor en faktura 

eller enkelte konteringslinjer afventer handling hos en bruger eller gruppe. Det har hidtil været 

nødvendigt at følge op på dette uden for løsningen. 

For at gøre opfølgningen enklere og mere overskuelig introducerer vi derfor mulighed for at sende en 

rykker direkte fra Fakturamodulet til de brugere eller grupper, der aktuelt har fakturaen eller de 

relevante konteringslinjer tildelt. 

Løsning 

Det er nu muligt at sende rykkere direkte fra Fakturamodulet. 

Brugeren kan tage udgangspunkt i enten dokumenter eller konteringslinjer: 
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• Fra fakturaoversigten kan én eller flere fakturaer markeres, hvorefter "Send rykker" vælges. 

Funktionen er tilgængelig i både listevisning og kompakt visning. 

 
• Fra fakturadetaljerne kan der sendes en rykker for hele fakturaen eller for udvalgte 

konteringslinjer. 
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• Fra oversigten over konteringslinjer kan én eller flere konteringslinjer ligeledes vælges til en 

rykker. 
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Når "Send rykker" vælges, åbnes den samme rykkerdialog, uanset hvorfra funktionen startes. 

Dialogen viser de dokumenter, som de valgte dokumenter eller konteringslinjer tilhører, og de 

relevante tildelinger under hvert dokument. Det betyder, at selv om rykkeren eksempelvis er startet 

ved at vælge enkelte konteringslinjer, præsenteres disse i dialogen grupperet under deres respektive 

dokumenter. 

Her kan brugeren se antallet af valgte dokumenter, tildelinger og modtagere og vælge eller fravælge 

de enkelte tildelinger, inden rykkeren sendes. 

Hvis der tidligere er sendt en rykker, fremgår det ligeledes af dialogen. Brugeren kan vælge "Ekskluder 

tidligere rykkede", hvis disse tildelinger ikke skal omfattes af den nye rykker. 

Der kan tilføjes en valgfri besked, som medtages i den e-mail, der sendes til modtagerne. 
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Samlet rykker pr. modtager 

Ved udsendelsen tager systemet udgangspunkt i, hvem de valgte dokumenter eller konteringslinjer er 

tildelt. 

Hvis samme bruger har flere dokumenter med i den samme rykkerhandling, samles disse i én e-mail. 

Brugeren modtager dermed en samlet oversigt frem for en separat e-mail for hvert dokument. 

Hvis de valgte dokumenter eller konteringslinjer er fordelt på flere brugere, sendes der en separat 

samlet e-mail til hver modtager med de dokumenter, som den pågældende bruger skal behandle. 

Er en tildeling foretaget til en gruppe, sendes rykkeren til gruppens relevante medlemmer. 

Rykker-e-mailen indeholder oplysninger om de relevante dokumenter, herunder fakturanummer, 

leverandør og beløb samt den eventuelle besked fra afsenderen. 
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Historik og kommentarer 

Når en rykker sendes, registreres handlingen automatisk på fakturaen. Dermed er det efterfølgende 

muligt at se, at der er fulgt op på behandlingen. 

Registreringen viser blandt andet: 

• Hvem der har sendt rykkeren 

• Hvem rykkeren er sendt til 

• Dato og tidspunkt for rykkeren 

• Den eventuelle besked, der blev tilføjet. 

Oplysninger om rykkeren registreres både i fakturaens historik og som en intern kommentar. Ved 

rykkere på konteringslinjer fremgår det desuden af historikken, hvor mange konteringslinjer rykkeren 

omfattede. 
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Filtrering på rykkede fakturaer 

Fakturaoversigten er udvidet med filteret "Rykkerdato". 

Her kan brugeren søge efter fakturaer ud fra, hvornår der senest er sendt en rykker. Filteret kan også 

vendes, så det eksempelvis er muligt at finde fakturaer, der ikke er blevet rykket inden for en angivet 

periode. 

Det giver et bedre grundlag for systematisk opfølgning på fakturaer, der fortsat afventer behandling. 
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Begrænsninger 

Det er ikke muligt at sende rykkere for dokumenter med status Kasseret, Overført, Arkiveret eller 

Omplaceret. 

Afsendelse af en rykker ændrer ikke dokumentets workflowstatus. Rykkeren fungerer alene som en 

påmindelse til de brugere, der allerede har dokumentet eller de relevante konteringslinjer tildelt. 

Mailservicen har desuden en duplikatkontrol, som forhindrer, at den samme e-mail sendes flere gange 

inden for kort tid. Hvis en identisk rykker-e-mail til samme modtager allerede er sendt inden for de 

seneste 30 minutter, bliver e-mailen derfor ikke sendt igen. Efter 30 minutter kan en tilsvarende 

rykker-e-mail sendes på ny. 
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Varesøgning & Bestilling 

Ensartet ikon for kopiering af dokumenter 

 

Baggrund 

Med denne release har vi introduceret mulighed for at kopiere dokumenter i Fakturamodulet. I den 

forbindelse har vi ønsket at sikre en ensartet visning af kopieringsfunktionen på tværs af løsningen. 

Løsning 

Vi har derfor ensrettet ikonet for kopiering, så det samme ikon anvendes i Fakturaworkflow og 

Ordremodulet. 

I Ordremodulet er ikonet opdateret både i detaljevisningen og i ordrelisten. 

 

Det gør kopieringsfunktionen lettere at genkende, uanset hvor i løsningen brugeren arbejder. 

 

 

 

Mulighed for at sende rykkere for ordrer 

Baggrund 

I forbindelse med behandling af ordrer kan der opstå situationer, hvor en ordre afventer handling hos 

en bruger eller gruppe. Det har hidtil været nødvendigt at følge op på dette uden for løsning. 

For at understøtte en mere effektiv opfølgning introducerer vi derfor mulighed for at sende en rykker 

direkte fra Ordremodulet til de brugere, der aktuelt har ordren tildelt. 

Løsning 

Det er nu muligt at sende rykkere på én eller flere ordrer direkte fra Ordremodulet. 

Fra ordrelisten kan brugeren markere én eller flere ordrer og vælge "Send rykker".  
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Det er også muligt at sende en rykker på en enkelt ordre fra detaljevisningen. 

 

Når funktionen vælges, åbnes en dialog med de valgte ordrer og deres tildelinger. Her kan brugeren 

se, hvem rykkeren sendes til, og fravælge enkelte tildelinger, hvis de ikke skal omfattes af rykkeren. 

Hvis der tidligere er sendt en rykker, vises tidspunktet for den seneste rykker samt brugeren, der 

sendte den. Det er desuden muligt at vælge "Ekskluder tidligere rykkede", hvis disse ikke skal 

medtages i den nye udsendelse. 
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Brugeren kan tilføje en valgfri besked, som medtages i den e-mail, der sendes til modtageren. 

 

Samlet rykker pr. modtager 

Hvis flere af de valgte ordrer er tildelt samme bruger, samles de i én e-mail til brugeren. En 

rykkerhandling kan derfor omfatte mange ordrer og flere modtagere, uden at den enkelte modtager får 

en separat e-mail for hver ordre. 

E-mailen indeholder en oversigt over de relevante ordrer med blandt andet ordrenummer, leverandør 

og beløb samt den eventuelle besked fra brugeren. 

Hvis en ordre er tildelt en gruppe, sendes rykkere til gruppens relevante modtagere. 

 

Historik og kommentarer 

Når en rykker sendes, registreres handlingen på ordren. Det gør det muligt efterfølgende at se, at der 

er rykket på ordren. 
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Registreringen indeholder oplysninger om: 

• hvem der sendte rykkeren 

• hvem rykkeren blev sendt til 

• dato og tidspunkt 

• den eventuelle besked, der blev tilføjet. 

Oplysningerne registreres både i ordrens historik og som en intern kommentar. Kommentaren 

gemmes på det sprog, som den bruger, der sender rykkeren, anvender i løsningen. 

 

Filtrering på rykkede ordrer 

Ordremodulets filtrering er samtidig udvidet med "Rykkerdato". 

Dermed kan brugeren fremsøge ordrer ud fra, hvornår der er sendt en rykker. Det gør det eksempelvis 

muligt at danne et overblik over ordrer, der allerede er fulgt op på, og dermed arbejde mere 

systematisk med udestående ordrer. 
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Begrænsninger 

Rykkerfunktionen kan ikke anvendes på ordrer med følgende status: 

• Annulleret 

• Flettet 

• Varemodtagelse afsluttet 

Afsendelse af en rykker ændrer ikke ordrens workflowstatus. 

OBS: Mailservicen har en duplikatkontrol, som forhindrer, at den samme e-mail sendes flere gange 

inden for kort tid. Hvis en identisk rykker-e-mail til samme modtager allerede er sendt inden for de 

seneste 30 minutter, bliver e-mailen derfor ikke sendt igen. 

Kontrakt 

Bedre overblik og søgning på Punchout-aftaler 

Baggrund 

Når en organisation har flere Punchout-aftaler, kan det være vanskeligt for brugeren at skelne mellem 

aftalerne alene ud fra aftalens navn. Det gælder særligt i Dashboardets Punchout-widget, hvor 

brugeren skal kunne identificere den relevante aftale hurtigt. 

Samtidig har der været et ønske om at kunne tilføje en mere beskrivende tekst til den enkelte 

Punchout-aftale og anvende denne information ved søgning efter aftaler. 

 

Løsning 

Vi har derfor udvidet Punchout-aftaler med et nyt beskrivelsesfelt både Kontrakt og Kontrakt Pilot 

modulet. 

Beskrivelsen kan oprettes og vedligeholdes på den enkelte aftale under Punchout-indstillinger (som er 

tilføjet til standardskabelonen), så organisationen eksempelvis kan angive aftalens formål, indhold 

eller anden information, der gør det lettere for brugerne at identificere den rigtige aftale. 
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Beskrivelsen anvendes også i Punchout-widgetten på Dashboardet, hvor den vises sammen med 

aftalens navn. Brugeren får dermed mere information om den enkelte aftale direkte på Dashboardet 

og kan lettere vælge den relevante Punchout-aftale. 

Længere beskrivelser håndteres, så widgetten fortsat fremstår overskuelig. 
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Bedre søgemuligheder 

Beskrivelsen indgår desuden i søgningen efter aftaler. Det betyder, at brugeren ikke behøver kende 

aftalens præcise navn, men også kan finde en aftale ved at søge efter ord eller information, der er 

angivet i beskrivelsen. 

Søgning på beskrivelsen understøttes både i den eksisterende aftalevisning og i den nye aftalevisning. 

Funktionen er en del af standardløsningen og kræver ingen særskilt kundeopsætning. Eksisterende og 

nye Punchout-aftaler kan løbende suppleres med en beskrivelse. 

 

 

Tilføjet Leverandør ID under Aftaler samt udvidet filtrering 

Baggrund 

Under fanen Aftaler har leverandøren hidtil primært været vist med leverandørens navn. Det kan gøre 

det vanskeligt at identificere den korrekte leverandør, særligt hvis flere leverandører har ens eller 

lignende navne, eller hvis organisationen primært identificerer leverandører ud fra leverandør-ID eller 

CVR-nummer. 

Der har derfor været et ønske om både at gøre leverandørinformationen mere entydig og forbedre 

mulighederne for at finde den korrekte leverandør ved søgning og filtrering. 

Løsning 

Vi har forbedret visningen af leverandører under fanen Aftaler, så leverandørens identifikation nu vises 

sammen med leverandørnavnet. 

Den udvidede leverandørinformation vises både i aftaleoversigten, filtreringspanelet og på den enkelte 

aftale, så det bliver lettere at identificere den korrekte leverandør. 

Samtidig er søgemulighederne i leverandørfilteret blevet udvidet. Det er nu muligt at søge efter 

leverandører på: 

• Leverandørnavn 

• Leverandør-ID (CVR-nummer hvis dette er angivet) 

Forbedringen gør det nemmere at skelne mellem leverandører med ens eller lignende navne og 

understøtter samtidig organisationer, hvor leverandør-ID eller CVR-nummer anvendes som den 

primære reference. 
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SDI-specifikke punkter 

SDMS-1387 Man kan ikke åbne aftaleoversigten 

Følgefejl af release 110, som blev rettet samme dag. 

SDMS-1389 Man kan ikke se lokale aftaler 

Følgefejl af release 110, som blev rettet samme dag. 

SDMS-1388 Forfaldsdato på fakturaer bliver ikke indlæst 

Følgefejl af release 110. Rettet med hotfix d. 18-06-2026 

SDMS-1390 Fejl i EAN nr. vedr. rekvisition/ordre 

Følgefejl af release 110. Rettet direkte i PROD d. 19-06-2026 

SDMS-1393 Det er ikke muligt at udskrive ordrer 

Følgefejl af release 110. Rettet direkte i PROD d. 25-06-2026 

SDMS-1394 Ingen tekst i velkomstmailen 

Sagen er relateret til: SAM2606-3157 og SAM2606-3977 

Der er lavet en rettelse så tekster opsat i sprognøglen igen medtages i velkomstmail. 

SDMS-1377 Tilføjelse af beskrivelse/brødtekst på E-handelscompliance widget 

Sagen er relateret til: SAM2606-1090 
 

Problemet var: 
Når en bruger opdeler en godkendt faktura, overføres kvitteringen og godkendelsen også til de 
opdelte linjer. 
Før version 108 blev kvitteringen og godkendelsen ikke vist korrekt på den nye "opdelte linje". 
 
Løsning: 
Fejlen, som er beskrevet ovenover, blev rettet i version 108. 
Vi har nu opdateret alle opdelte fakturaer for at sikre, at det vises korrekt, hvem der har kvitteret 
for og godkendt de opdelte linjer 

SDMS-1420 Skift af kreditor på manuelt oprettet faktura i SDI slå ikke igennem til 

Navision Stat 

Sagen er relateret til: SAM2607-0283 og SAM2607-0297 

Ændring af kreditor på manuelt oprettet faktura, bliver fremadrettet overført til Navision Stat 

SDMS-1399 En kunde oplever problemer med indkøbsmodulet 

Sagen er relateret til: SAM2606-4652 
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Fanen ’standard pr. EAN’ i rapporten ’Standardfaktureringsadresser’ er fjernet. Vi henviser til at 

faktureringsadresser opsættes som Primær faktureringsadresse på organisationerne eller i de 

øvrige faner i 'Standardfaktureringsadresser'-rapporten. 

SDMS-1418 Faktura betalingsstatus "Ikke betalt" 

Sagen er relateret til: SAM2606-7304 

En fejl i en MDM transaktionsimport, som gjorde at fakturaerne ikke fik deres betalingsstatus 

opdateret, er blevet rettet. 

SDMS-1409 Automatiske påførsel af kreditor i forhåndskontrollen ikke virker 

Sagen er relateret til: SAM2606-5461 

Problemet opstod, da leverandøren blev oprettet under fakturaens virksomheds moderselskab i 

stedet for under selve fakturaens virksomhed. I dette tilfælde forblev fakturaen i status afventende 

på ubestemt tid og krævede manuel indgriben for at blive løst. Fejlen er nu blevet rettet og 

fakturaerne vil fremover blive håndteret som de øvrige fakturaer. 

SDMS-1439 Data forsvundet fra aftale ved opdatering 

Sagen er relateret til: SAM2607-2767 

En fejl, hvor redigering af udløbsnotifikationer i en aftale utilsigtet kunne fjerne eksisterende 

indtastninger fra milepæle og optionsperioder, er nu blevet rettet. 

SDMS-1448 Uoverensstemmende status for faktura 

Sagen er relateret til: SAM2607-0051 

Indekseringsudfordringer på fakturaer. Leverandøren arbejder stadig på en længerevarende 

løsning. 

SDMS-1451 SSO er nede 
 

Årsagen til hændelsen var en udfordring i den indbyggede ADFS-funktionalitet, som ikke fungerede 

som forventet. Fejlen er blevet udbedret, og der er samtidigt implementeret overvågning af 

funktionaliteten, så fejlen hurtigere kan identificeres og udbedres fremadrettet. 

SDMS-1425 Risikoscore kommer ikke med i excel-udtræk 

Sagen er relateret til: SAM2606-2480 

Årsagen til fejlen lå i eksporten, hvor indhold fejlagtigt blev filtreret fra. Dette er nu rettet, så 

eksporten følger samme logik som visningen i brugergrænsefladen. 

SDMS-1437 Manglende besked om aktive fakturaer, når brugere lukkes 

Sagen er relateret til: SAM2607-2114 

Årsagen til fejlen skyldtes måden systemet håndterede kommunikationen mellem de forskellige 

moduler på. Dette kunne medføre, at kontrollen af afhængigheder ikke altid gav et korrekt resultat. 
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Implementeringen er nu ændret, så hvert modul kontrolleres uafhængigt. Samtidig udføres 

kontrollerne parallelt, hvilket både sikrer et mere pålideligt resultat og gør kontrollen hurtigere. 

 

SDMS-1455 Workaround med sletning af alle caches er ikke gangbar 

Sagen er relateret til: SAM2608-0959 

Løsningen kører på fire webservere, og brugerne fordeles automatisk mellem dem. I forbindelse 

med en konfigurationsopdatering slog ændringen ikke igennem på én af de fire servere. Det betød, 

at de brugere, der tilfældigvis blev sendt til netop den server, oplevede fejlen — mens de øvrige tre 

fjerdedele ikke mærkede noget.  

SDMS-1473 Forældet aftale 

Sagen er relateret til: SAM2608-2462 

Fejlen skyldtes manglende indeksering på aftaler og kataloger. 

SDMS-1482 Fejl i teksten på Fejlbesked 

Sagen er relateret til: SAM2608-3588 

Fejlbesked ved forsøg på at flytte faktura. 

SDMS-1469 Katalog kan ikke afvises 

Sagen er relateret til: SAM2608-1692 

En fejl ved afvisning af katalog er rettet. 

SDMS-1348 Sprognøgle på Aftaler er forkert 

Sagen er relateret til: SAM2605-3484 og SAM2606-0370 

Sprognøgle er rettet. 
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