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Baggrund for diskrepansrapporten

« Formal at holde SLS og SHR synkrone

* Diskrepansrapporten sammenligner veerdier som er
registreret pa ansaettelser i Statens HR og SLS. Dvs

ikke udtryk for generel datakvalitet i SHR.

« Der sammenlignes pa udvalgte vaerdier som for
eksempel Sted, Arbejdstimer og FTE — ikke pa alt

« Senere er udviklet andre tiltag til at undga fejl mod andre systemer

* Fejlhandteringsmodulet viser alle abne og behandlede
transaktionsafvigelser i forhold til SLS, Campus, Navision Stat, SIT £
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Statens HR og integrationer

Active
Directory

/ i SIT

rugernavn (B-nummer) og E-mail

PR-validering
CPR.abonnement

‘\\C Medarbejderstamdata

Statens Lgn Medarbejderstamdata

System Lennummer =————=>
Indplacering og lgndata =——>

Organisationsdata, Lokale

medarbejderdata, fagsystemer
stillingsstruktur

NavisionStat

Z
di.mﬂoner Medarbejderstamdata, = Medarbejderstamdata

Medarbejder- rganisationsdata,
stamdata aktioner, etc.

|
[ Overfgrsel hver 3 time.
Navision Stat

£
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Diskrepansrapporten vs Fejlhandteringsmodulet

Diskrepansrapporten Fejlhandteringsmodulet

« | fejlhandteringsmodulet kan man traekke en
oversigt med alle abne og behandlede
transaktionsafvigelser i forhold til SLS, Campus,
Navision Stat, SIT

» Kan bruges til at handtere afvigelser mellem SHR
» Diskrepansrapporten viser kun data fra og flere systemer - ikke kun SLS
seneste lgnkgrsel i SLS

| diskrepansrapporten kan man kun se
forskelle mellem, hvad der star i Statens HR og
hvad der stari SLS

» Viser ikke om en afvigelse er blevet behandlet

» Viser Status ift. om en afvigelse er blevet
* Har en oversigt over udvalgte data fra SLS - behandlet

ikke komplet oversigt
» Viser kun data, hvor overfgrsel har fejlet

Folg altid op pa fejl i fejlhandteringsmodulet for at undga, at de bliver til diskrepanser
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Hvor finder jeg diskrepansrapporterne?

Senest 5 hverdage efter hver Ignkgrsel laegges en diskrepansrapport op pa
institutionens mappe pa SFTP sitet. Samme site som anvendt ved dataindsamling

* Link: hitps://sit-ftp.statens-it.dk/login.html
&« C d @ sit-fipstatens-itdk/main.html w "‘f""a O = » 0 H
=i Apps E} Sider - Modemiseri... ¢ Fusion HCM Knowd... @ Customer Connect. ® Whitelistede [P adr... & SIT FTP Server m Tavlestyring | Trello @ Gkonomistyrelsen ., E UaT E PROD E DATA E U @ MINTlog @ Ny mintlog UAT . Testoycles - JIRA » Andre bogmasrker

[Welcome, CU2104-HR-Manager02] (?) (7) ge P (O)Log
STATENS IT . X '

n g a a g () more actions

Select: All, None Now directory: /BMDEP  includes 17 files and 5 directories, size: 5.65 MB
Name Size Type Modified

Multi-files operations: I-—yzip Fnes] [ 7< Delete Files] [ @] Cut Files l

[ 'l piskrepansrapport 0 folder 2020-11-27 11:53:14

* | logger pa med samme navn og password som | har benyttet ved dataindsamling

£
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https://sit-ftp.statens-it.dk/login.html

Problemer med adgang?

» Der er indfart 2-faktor validering (sikkerhed) — se vejledning
» Opret sag i Serviceportalen

* Det medfgrer desveerre stadig bavl hos nogle brugere
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Lasning - LDV (Lokal DataVarehus)

« Der har veeret/er problemer med tilgang til rapporten pa SFTP

Husk at oprette sag i Serviceportalen med det samme, sa hjaelper vi

Ny udgave af diskrepansrapporten pa trapperne

Den skal treekkes via LDV F

»

« Pt. Har ikke alle adgang til LDV — de vil fortsat ;@\_\‘ b
hente pa SFTP ? )
’ /
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Hvad viser diskrepansrapporten?

 Hvis der er forskel pa et felt der findes i begge systemer, vil rapporten vise hvilken veerdi der
er registreret i hhv. SLS og SHR

« Diskrepans pa fraveersregistreringer ikke med. Kommer maske med i en kommende version

» Diskrepanser kan opsta grundet en fejl i overfarslen fra SHR til SLS, der ikke er blevet rettet
0g gensendt

 Eller grundet veerdier som rettes direkte i SLS, men burde veere rettet i SHR og dernaest
overfgrt til SLS

=) C r a mn 1 J .8 L i [

Felter med diskrepans Type HCM-ID Ans.forholdsnr. CPR-nr Leébenr Arbejdstimer HCM Arbejdstimer_SLS FTE_HCM FTE_SLS Ansattelsesform_HCM Ansattelsesform_SLS
= Arbejdstimer

2 1 Diskrepans =FTE E 1022415 E1022415 123456-7390 0 30 37 0.83108 1.00 Ingen vaardi- (0) Ingen vaerdi - (0)

3 2 Diskrepans = Anszettelsesslutdato  E 1022441 E1022441 123456-7891 1 37 37 1.0000 1.00 Kontraktanszettelse (1) Kontraktanszettelse (1)

1 3 Diskrepans » Arbejdstimer E 1022473 E1022473 123456-7892 1 a2 37 1.1351 1.00 Ingen vaerdi - (0) Ingen vaerdi - (0)

3 4 Diskrepans = Anszttelsesslutdato  E 1022509 E1022509 123456-7893 1 37 37 1.0000 1.00 Aremalsstilling (8) Aremalsstilling (8)

5 5 Diskrepans > Anszttelsesslutdato E 1022604 E1022604 123456-7894 1 32 32 0.8649 0.86 Ingen veardi - (0) Ingen vaardi - (0)

7 6 Diskrepans > Ansaettelsesslutdatc E 1022611 E1022611 123456-7895 1 37 37 1.0000 1.00 Aremalsstilling (8) Aremalsstilling (8)
= Delregnskab

7 Diskrepans =Sted E 1022631 E1022631 123456-7896 1 37 37 1.0000 1.00 Aremélsstilling (8) Aremalsstilling (8)

3 8 Diskrepans = Anszettelsesslutdato  E 2004995 E2004995 123456-7897 0 15 15 0.4054 0.41 -1 Ingen vaerdi - (0)

0| 9 Diskrepans > Ansattelsesform E 2008943 E2008943 123456-7398 0 37 37 1.0000 1.00 -1 Laerling / Praktikant (3)
> Delregnskab

1| 10 Diskrepans = Sted E 2009486 E2009486 123456-7899 1 37 37 1.0000 1.00 -1 Ingen vaerdi - (0)

2 | 11 Diskrepans = Anszttelsesslutdato E 2012346 E2012346 123456-7900 0 15 15 0.4054 0.41 =il Ingen vaerdi - (0)

3| 12 Diskrepans > Anszettelsesslutdato E 2012948 E2012948 123456-7901 0 15 15 0.4054 0.41 -1 Ingen vaardi - (0)

4| 13 KuniHCM =>Ans.forhold kuniHCM E 2009018 E2009018 123456-7902 0 37 1.0000 -1
= Ans.forhold kun i SLS =

Eksempel fra institution med diskrepans i data for en m
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Diskrepansrapporten viser vaerdier pa given dato

Baseret pa udtreek pa given dato:
o Udtreek fra SLS lgnkarsel
Udtraek fra Statens HR

Rapporten viser et snapshot af vaerdier i de to systemer pa udtraeksdagen

— For eksempel er seneste rapporter baseret pa SLS data LK11-2022-2 (20/10/2022) og
Statens HR data 24/10/2022

| navnet pa rapporten fremgar datoer for udtreek. Eksempel Statens IT
— " Discrepancy_Report Statens It SLS Lonkarsel 20-10-2022-HCM udtreek 24-10-2022”

Viser IKKE historiske eller fremtidige forskelle

£
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Handtering af diskrepanser

11

Diskrepansfejl skal handteres individuelt pr. ansaettelsesforhold. Nogle vil kunne handteres via korrektion
af anseaettelsesforhold i SHR, og andre direkte i SLS

— Ved diskrepanser skal | vurdere om data star korrekt i SHR eller SLS. Hvis det star korrekt i SHR,
men ikke i SLS, skal dette som udgangspunkt rettes manuelt i SLS. Har | adgang til HR-Lgn eller
SLS, kan | selv udfare rettelsen i henhold til opgavespliti SAM, og ellers skal der laves en blanket til
SAM

— Huvis data star forkert i SHR, skal der foretages en korrektion til den korrekte veerdi. | skal vurdere om
veerdien skal rettes eller opdateres og fra hvilken dato veerdien skal korrigeres

— Opdatering giver ny periode — Ret aendrer vaerdien i den valgte periode

— Tjek desuden vejledning til formalet pa oes.dk — https://oes.dk/media/44489/m23-diskrepansrapport-mellem-
statens-hr-og-sls.pdf

For SAM kunder

Det vil vaere muligt at oprette en blanket via lgnportalen, med angivelse af hvilke data der skal rettes |
SLS

— Kan laves som samlede bestillinger med sa mange medarbejdere/zendringer som muligt - med tydelig
angivelse af hvad SAM skal rette. Evt. indsendelse af diskrepansrapport med markering af rettelse.

— Der kan anvendes enkeltblanketter pr. medarbejder, hvis der er mange forskellige ting, der skal rettes
pa medarbejderen

£
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https://oes.dk/media/44489/m23-diskrepansrapport-mellem-statens-hr-og-sls.pdf

Handtering af eksisterende diskrepanser

12

Nogle institutioner vil have mange diskrepanser, hvis ikke der Iabende er blevet fulgt
op pa integrationsfejl siden ibrugtagning af SHR

Som udgangspunkt skal fejl rettes nar de dukker op i Fejlhandteringsmodulet, men
der kan veere en raekke fejl fra far modulet blev sat i drift eller som afventer rettelse
via Fejlhandteringsmodulet

Husk — indleeste ansaettelser har HCMID 1XXXXXX — oprettede har HCMID
2XXXXXX

Diskrepanser i tidligere og fremtidige perioder vises ikke her

— Husk at eventuelle fremtidige perioder ogsa skal korrigeres

| skal vurdere hvilken startdato en diskrepans skal korrigeres fra

£
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Fokus pa diskrepanser med Ign- og konteringsindvirkning

Starrelsen af opgaven vil variere meget pr. institution ligesom der kan veere stor
forskel pa, hvilke veerdier er forskellige

Fokuser pa at korrigere veerdier med mulig konsekvens for lanudbetaling eller
kontering:

* Arbejdstid

* Fratradelses/slutdatoer

« Stedkode

* Delregnskab
 Administrativt tjenestested
STIKO

Om medarbejdere findes i det ene, men ikke det andet system

£
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Typiske forskelle

Stedkode

— Manglende opdatering til Ansaettelsen pga. alternativ veerdi

Ansaettelsesslutdato
— Forventet slutdato sat i SHR — overfagres ikke automatisk til SLS

Ansaettelsesforhold kun i SHR
— Medarbejderen er kun fratradt i SLS

Anseaettelsesforhold kun SLS
— Fratreedelse ikke gaet igennem til SLS
— Medarbejderen er ikke indlaest til SHR

Forsgg pa at aendre veerdier far blokeringsdato
— Fx til en periode med start fgr 22/3 pa B4

£
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Kommende aendringer

Tilfgje navn i rapporten — tjek

Tilfgje institutionsforkortelse / akronym - tjek
Andre HCM til SHR — tjek
Tilfgje Fraveer — ikke afklaret

Malrette indhold i rapporten til hver enkelt institution — ikke afklaret

Tilgeengelig via LDV — pa trapperne

« @vrige?

« Send forslag via Serviceportalen

£
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Links til vejledninger

Diskrepansrapport
https://oes.dk/media/44489/m23-diskrepansrapport-mellem-statens-hr-og-sis.pdf

Datostyrede aendringer

https://oes.dk/media/38781/m16-datostyrede-aendringer-i-statens-hr oes.pdf

Rette data i Statens HR
https://oes.dk/media/38759/6¢1-ret-forkerte-oplysninger.pdf

£
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https://oes.dk/media/44489/m23-diskrepansrapport-mellem-statens-hr-og-sls.pdf
https://oes.dk/media/38781/m16-datostyrede-aendringer-i-statens-hr_oes.pdf
https://oes.dk/media/38759/6c1-ret-forkerte-oplysninger.pdf

Login SFTP med 2-faktor validering

Link til SFTP-serveren: https://sit-ftp.statens-it.dk

1.

17

Tast brugernavn og kode ind (samme som tidligere). Du far nu et billede frem med en QR-kode samt et
felt til en kode

Download og installer en app ved navn FreeOTP pa din mobil (fungerer ligesom Google Authenticator,
Microsoft Authenticator). Appen omtales ogsa som TOTP

Abn FreeOTP-appen

Scan den QR-kode, som kom op pa computerskaermen. For at scanne koden med mobilen, skal du
trykke pa QR-ikonet agverst i hgjre hjgrne i selve appen

Der kommer nu fglgende tekst frem: "Your token provider has not configured the issuer field, please
enter the name of the issuer”. Tryk ‘Next’ gverst i hgjre hjgrne og derefter 'Use empty issuer’

| appen skal du nu trykke pa ikonet, sa der kommer en 6-cifret kode frem. Denne skal tastes ind i feltet
pa computerskaermen. Tryk dernaest "Verify’

Du er nu logget pa SFTP-serveren

Bemaerk at du fremover skal benytte en kode fra appen hver gang for at kunne logge pa. Da appen nu
er downloadet og installeret, vil det blot veere step 1 + 6 du fremadrettet skal falge

Fortsat problemer? Opret sag i Serviceportalen m
\\3 )

OKONOMISTYRELSEN


https://sit-ftp.statens-it.dk/



