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1. Hjeelp pa skaermbilleder

Hjaelpefunktionen vises som sma ikoner med et sporgsmalstegn pa de skaermbilleder, hvor der findes
hjzlp.

Hjaelpeikonerne er automatisk slaet til, forste gang du logger ind. Funktionen er en del af den globale
menu og kan slas til og fra pa alle skaermbilleder — men ikke alle skeermbilleder viser hjalpeikoner.

1.1 Sla hjelpeikoner til eller fra

Hjaelpeikonerne slas til eller fra pa felgende made:
1) Klik pa Indstillinger og handlinger i overste hojre hjorne
2) Klik pa Vis hjelpeikoner eller Skjul hjelpeikoner.

1.2 Brug hjzlpen i et skaermbillede
Hjealpen til et specifikt skeermbillede abnes pa folgende made:

1) Klik pa hjzlpeikonet ved det sted, der er behov for hjalp til.
2) Klik pé den relevante hjzlpetekst for at lese den — teksterne er som standard pa engelsk eller op-
rettet saerligt til Statens HR.

Linket Search Help abner Help Center pa en ny side.

OBS: Anvisningerne i Help Center er typisk henvendt til teknisk personale. Nye brugere anbefales pri-
mert at benytte de skriftlige vejledninger til losningen.
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2. Hjeelp til applikationen

Help Center samler de generelle hjzlpetekster til applikationen.

1) Naviger til startsiden.

2) Kilik pa pilen ved navn/ikon i everste hojre hjorne for at abne Indstillinger og handlinger.
3) Kilik pa Hjalp til applikationer — Help Center dbnes med en sogelinje overst.

4) Indtast et sogeord, fx person — en side med sogeresultater abnes.

5) Klik pa en Content Type under pilen for at filtrere sogningen.



Vejledning til Statens HR Emne: Selvbetjening Rolle: Medarbejder
Version: 01

3. Yderligere hjeelp

Ved behov for hjxlp kan den lokale superbruger kontaktes. Superbrugeren har mulighed for at oprette
en supportsag.

¢ Find mere information om Statens HR pa oes.dk.



