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Sammenfatning

1 Sammenfatning

Baggrund
I forbindelse med droftelserne 1 august 2009 mellem regeringen og erhvervsorga-
nisationerne blev sene offentlige betalinger fremhavet som en medvirkende faktor

til virksomhedernes kreditvanskeligheder.

Inden for de seneste ar har en rekke undersogelser fra bl.a. Hindvarksradet,
Dansk Byggeri, Intrum Justitia og Kommunernes Landsforening behandlet de
offentlige myndigheders evne til at betale fakturaer il tiden.

Der blev pa den baggrund nedsat en arbejdsgruppe med reprasentanter fra Fi-
nansministeriet, ¥konomi- og Erhvervsministeriet, Kommunernes Landsforening
og Danske Regioner, som skulle vurdere omfanget af sene betalinger og komme
med initiativer, der kan sikre rettidig betaling af fakturaer til de offentlige myndig-
heder.

Arbejdsgruppen har gennemgiet de forskellige analyser med henblik pa at belyse
arsagerne til at fakturaer betales for sent, for at kunne bruge dette til at identifice-
re, hvor der skal swttes ind. De hidtidige undersogelser er dog hovedsageligt spor-
geskemabaserede, og giver dermed ikke et klart statistisk grundlag for vurdering af
offentlige myndigheders betalingsvaner.

Arbejdsgruppen har derfor gennemfort sin egen analyse af offentlige institutioners
betalingsvaner, herunder hvorledes udvalgte offentlige myndigheder betaler deres

fakturaer.

Indsamling af data

Arbejdsgruppen har udvalgt 15 statsinstitutioner, 4 kommuner og 2 regioner og
indsamlet data hos disse, der viser, hvorledes de udvalgte offentlige myndigheder
har hiandteret deres modtagne fakturaer i maj 2009.

Datamaterialet omfatter godt 150.000 fakturaer med en samlet belobsmaessig ver-
di af godt 2,0 mia. kr.

Arbejdsgruppen har for de behandlede fakturaer ensket at belyse, hvor 1 proces-
forlebet fra indkeb, over fakturering og modtagelse til bogfering og betaling en
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Sammenfatning

faktura befinder sig og hvor 1 processen en faktura bliver forsinket. Det har ikke
for alle fakturaer vaeret muligt helt pracis at belyse dette procesforlob, da ikke alle
onskede oplysninger er registreret i de forskellige fakturahandterings- og bogfe-
ringssystemer. Alligevel giver datamaterialet mulighed for at folge fakturaernes
forleb gennem de offentlige myndigheder fra modtagelse, til godkendelse, bogfo-
ring og betaling, hvorfor de offentlige myndigheders betalingsmonstre har kunnet
afdekkes.

Dataanalyse
Arbejdsgruppen har pa basis af de indsamlede data gennemfort en dataanalyse,
der afdekker myndighedernes kredittider og betalingsmonstre, herunder om fak-

turaerne er betalt for sent.

Dataanalyse af de ndvalgte myndigheders betalingsmonstre viser:
1) At de offentlige myndigheder i gennemsnit har knap 30 dage i kredittid til
betaling af fakturaer,
2) At fakturaer med korte kredittider i storre omfang end fakturaer med len-
gere kredittid betales for sent.
3) At de offentlige myndigheder betaler langt hovedparten af modtagne fak-
turaer rettidigt, idet
- ca. 80 pct. betales senest pa sidste betalingsdag
- ca. 9% pct. betales med en forsinkelse pa under 5 dage
- ca. 7 pct. betales med en forsinkelse pa 6 — 20 dage
- ca. 3%2 pct. betales med en forsinkelse pa over 21 dage, og at for-
sinkelsen af disse fakturaer typisk skyldes andre forhold end for-
sinkelse 1 processerne for fakturahandtering mv., men f.eks. ude-
staender mellem leverander og den offentlige myndighed om ind-

holdet af en leverance eller fakturabelobenes storrelse.

Pa baggrund af dataanalysen og arbejdsgruppens vurdering er det bade hos leve-
randorer og de offentlige myndigheder muligt at gennemfore procesforbedringer
og bedre forretningsgange mv., der kan medvirke til at sikre rettidig betaling af
fakturaer til de offentlige myndigheder.

Arbejdsgruppen bemarker i den forbindelse, at der kan vaere gode grunde til at
ikke alle fakturaer betales rettidigt. Arsager til at udskyde eller afvise en betaling
kan veare, at det fakturerede endnu ikke er modtaget, at det ikke er bestilt, at der er
uenighed om fakturabelobenes storrelse eller at den pa fakturaens angivne beta-

lingsdato ikke stemmer overens med den indgiede betalingsaftale. Analysen vil
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derfor aldrig kunne vise, at 100 pct. af fakturaerne betales til den angivne seneste

betalingsdato.

Vurdering af drsagerne til, at de offentlige myndigheder betaler deres fak-
turaer for sent
Arbejdsgruppen har undersogt de processer, der knytter sig til indkeb, fakturering,

bogforing og betaling med det formal at fa belyst, hvilke arsager der er begrundel-

sen for, at fakturaer betales for sent.

Undersogelsen viser, at arsagerne til sene betalinger findes hos bade den offentlige
myndighed og leveranderen.

Af vasentlige drsager til for sene betalinger kan navnes:
1) At ordrer fra de offentlige myndigheder til leverandorerne ikke er korrekte
og fuldstendige,
2) At fakturaer fra leverandererne til de offentlige myndigheder ikke er kor-
rekte og fuldstendige,

3) At fakturaer fra leverandererne modtages senere end fakturadatoen viser,
4) At den proces, en faktura skal gennemlobe hos en offentlig myndighed fra
modtagelse, til godkendelse, bogforing og betaling ikke er optimal med

angivelse af, hvem der i forlebet er ansvarlig for hvad, herunder hvor lang
tid, der er til afslutning af de forskellige delprocesser, en faktura skal gen-
nemlobe, for den kan betales, og

5) At de nzvnte processer ikke fuldt ud lader sig understotte elektronisk hos
leveranderen og 1 den offentlige myndigheds indkebs-, fakturahandte-

rings- og okonomisystem.

Det er vigtigt, at der bade hos leveranderen og den offentlige myndighed skabes
en gensidig forstaelse for, hvilke problemstillinger der er kritiske, siledes at leve-
randererne og de offentlige myndigheder i faellesskab kan tage initiativer, der re-

ducerer omfanget af sene betalinger.

Arbejdsgruppens forslag til initiativer til sikring af rettidig betaling
Arbejdsgruppens forslag til initiativer handler om at rette op pa to typer af fejl:
a) Fejl ved selve fakturaen.
Det kan handle om manglende eller ufuldstzendige oplysninger pa faktura-
en eller tekniske fejl ved den elektroniske faktura.
b) Procedurefejl typisk hos den offentlige myndighed.
Det kan handle om fejl eller uhensigtsmassige forretningsgange for hand-
tering af indkeb og fakturaer.

Side 6 af 128



Sammenfatning

Arbejdsgruppens initiativer er herunder grupperet pa folgende made:

- Forslag til initiativer hos de offentlige myndigheder

- Forslag til initiativer, hvor leveranderen kan bidrage til en effektivisering af pro-

cessen

- Forslag til @ndringer af bekendtgorelsen om elektronisk fakturering

Folgende initiativer foreslds gennemfort hos de offentlige myndigheder til sikring af rettidige

betalinger:

1)

2)

3)

4

At oplysningspligten i forbindelse med ordreafgivelsen indskarpes over
for de offentlige myndigheder pa basis af udarbejdede retningslinjer for,
hvordan og hvilke oplysninger en ordre som minimum skal indeholde, sa
de offentlige myndigheder selv bidrager med en hurtigere behandling af
ordren hos leveranderen, og samtidig sikrer, at leveranderen kan sende en
korrekt e-faktura til den offentlige myndighed.

At de offentlige myndigheder i forbindelse med udviklingen af integrerede
systemer for elektronisk indkeb, fakturering, bogforing og betaling til-
skyndes til 1 videst muligt omfang at overga til at anvende disse systemer,
hvilket vil effektivisere de omtalte processer og lette de administrative
byrder hos de offentlige myndigheder.

At der gennemfores en kommunikationsindsats over for leverandererne
om mulighederne for anvendelse af elektronisk skabelon for e-fakturaer pa
virk.dk eller tilsvarende fakturaportal.

At der udarbejdes en bedre vejledning til leverandererne om, hvilke oplys-
ninger en faktura skal indeholde for at optimere behandlingen af fakturaen

hos den offentlige myndighed.

Analysen viser, at leverandererne kan bidrage til at effektivisere processen, og

derved medvirke til, at myndighederne betaler til tiden, ved at sikre, at fakturaerne

let kan viderebehandles, sa snart de modtages. Arbejdsgruppen foreslar derfor fol-

gende initiativer hos leverandererne til sikring af rettidige betalinger:

5)

6)

7)

At tilskynde til anvendelsen af systemunderstottelse til e-ordre modtagelse
og e-faktura, jf. ogsa tilsvarende bemarkninger om de offentlige myndig-
heders anvendelse heraf.

At opfordre leveranderen til at tage kontakt til den offentlige myndighed,
hvis ordren er mangelfuld.

At muligheden for at anvende indscannede fakturaer med reduceret ind-
hold 1 Laes Ind bureauets udgave afskaffes og at der i stedet benyttes elek-
troniske skabeloner ved f.eks. at benytte skabelonen pa virk.dk.
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8)

At give de offentlige myndigheder en rimelig betalingsfrist pa 30 dage,

med mindre andet er bestemt ved lov eller kontraktligt aftalt.

I dag er der fx en rakke offentlige kontraktaftaler med standardbetingel-
ser, der er omfattet af undtagelsesbestemmelsen og derfor afviger fra en
kredittid pa 30 dage. Fx indeholder offentlige kontrakter, som folger AB92
pé bygge- og anlegsomradet og ABT93 for totalentreprise, en betalings-
frist pa 15 dage fra modtagelse af en faktura for igangvarende bygge- eller
anlegsarbejde pd en byggeplads,

Det kan pa sigt, som folge af virkningerne af de foreslaede initiativer,
komme pa tale at gore betalingsfristen kortere end 30 dage. P.t. vurderes
en betalingsfrist pa 30 dage at vare rimelig.

For at sikre gennemforelsen af ovennavnte initiativer foreslar arbejdsgruppen =n-

dringer 1 bekendtgorelsen om elektronisk afregning med offentlige myndigheder.

AEndringerne i bekendtggrelsen om elektronisk afregwedrarer:

D

2

3)

4)

Et forslag om at afskaffe muligheden for at anvende LasInd med reduce-
ret indhold til fordel for elektroniske fakturaskabeloner pa f.eks. virk.dk.
En forpligtelse til den offentlige myndighed om at oplyse sin politik ved-
rorende kredittid, dvs. hvilke kredittider myndigheden normalt accepterer i
forbindelse med ordreafgivelsen.

Et forslag om at tilfoje en definition af, hvornar en faktura anses for at
vere modtaget hos den offentlige myndighed.

Et krav om, at de offentlige myndigheder sa hurtigt som muligt tager kon-
takt til leverandererne om eventuelle manglende eller ufuldsteendige op-

lysninger pa en faktura og samtidig om betalingsafviklingen.

Implementeringen af forslagene til initiativer til sikring af rettidig betaling

Initiativer vedrerende xndringer i bekendtgorelsen om e-fakturering for-
ventes at kunne treede i kraft ved offentliggorelse af en opdateret bekendt-

gorelse om e-fakturering i november 2010.

Til skabelse af oget opmarksomhed omkring fakturablanketten pa virk.dk
foreslas gennemfort en kommunikationsindsats over for leverandorerne 1
lobet af 2010/2011.
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* Arbejdsgruppen anbefaler i ovrigt et statsligt initiativ vedrorende udvikling
af en standardrapport, i @konomistyrelsens Lokale DataVarehus (DS
LDV), der kan folge fakturaernes vej fra indkeb, til fakturering, bogforing
og betaling. Standardrapporten kan anvendes som et styringsvarktoj savel
af den enkelte myndighed som i departementernes koncernstyring, saledes,
at man i hojere grad tager hand om problemet med sene betalinger og
derved gennem optimering af processerne sikrer sig, at betaling af faktura-
erne i storre omfang gennemfores rettidigt. Det forventes, at en sadan

standardrapport kan vare udviklet i lobet af 2010.

* Arbejdsgruppen indstiller desuden, at der nedsattes en arbejdsgruppe,
der kan arbejde videre med at fremme anvendelsen af elektroniske ind-

kobssystemer og udnyttelse af mulighederne i NemHandel.
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2 Baggrund for analysen

Gennem de seneste ar er der gennemfort en rekke initiativer for at effektivisere
betalingsafviklingen fra offentlige institutioner til borgere og virksomheder, her-

under sikre rettidig betaling af fakturaer fra leverandorer.

I forbindelse med droftelserne i august 2009 mellem regeringen og erhvervsorga-
nisationerne om erhvervspakken for sma og mellemstore virksomheder blev det
fra erhvervsorganisationerne fremhzvet, at staten er lengere om at betale sine

regninger end de frister, som virksomhederne skal leve op til.

Regeringens okonomiudvalg besluttede, at der skulle nedsattes en arbejdsgruppe,
der skal udarbejde konkrete forslag til faellesoffentlige initiativer, der kan fremryk-

ke de offentlige betalinger og reducere omfanget af sene betalinger.
Arbejdsgruppens kommissorium og sammensatning fremgar af bilag 1.

Med vedtagelsen af lov om offentlige betalinger i december 2003 igangsattes bl.a.
arbejdet med indferelsen af:
1) NemKonto til borgere og virksomheder
2) Fremsendelse af elektroniske fakturaer til offentlige myndigheder, idet alle
fakturaer til de offentlige myndigheder fra 1. februar 2005 skulle vare

elektroniske.

Siden indferelsen af elektronisk fakturering har der i bade staten og i kommuner
og regioner varet gennemfort en rackke initiativer for at optimere de interne pro-

cesser, sdledes at der kan opnas den storst mulige effekt af de digitale arbejdsgan-

ge.

Undervejs har der ved forskellige lejligheder varet fremdraget forskellige typer af
fejl ved fremsendelsen eller indholdet af fakturaer eller ved myndighedens be-

handling og betaling af disse.

Senest har erhvervsorganisationerne i august 2009 derudover i forbindelse med
forhandlingerne om en erhvervspakke til sma og mellemstore virksomheder
fremhaevet, at staten nu er laengere om at betale sine regninger end de kredittider,

der gzlder for virksomhederne.

Side 10 af 128



Baggrund for analysen

Der findes desuden en rekke undersogelser af de offentlige myndigheders beta-
lingsvaner, hvor det konkluderes, at de offentlige myndigheder ikke er gode til at
overholde fastsatte betalingsfrister. Undersogelserne fra Intrum Justitia, Hand-
verksradet og Dansk Byggeri er refereret i bilag 2. Bilag 2 refererer ogsa til KL’s
undersogelse, der konkluderer, at arsagerne til forsinkede betalinger bade ligger
hos leveranderen og den offentlige myndighed, hvorfor der i fellesskab skal ar-

bejdes mod reduktion af omfanget sene betalinger.

Felles for de eksisterende undersogelser er, at de er baseret pa sporgeskemaun-
dersogelser, hvilket giver et godt billede af virksomhedernes og de offentlige
myndigheders oplevelse af situationen, men ikke serlig godt dokumenterer det

faktiske betalingsmeonster, der prager de offentlige myndigheder.

Arbejdsgruppen har haft til opgave at komme med konkrete forslag til fallesof-
fentlige initiativer, der kan reducere omfanget af sene betalinger. I den forbindelse
har arbejdsgruppen fundet det nedvendigt at tilvejebringe et mere omfattende og
dokumenterbart datamateriale fra de offentlige myndigheder fordelt pa statsinsti-
tutioner, regioner og kommuner, der viser de offentlige myndigheders betalings-
monstre af fakturaer fra leverandorerne, herunder om hvorvidt disse er betalt ret-
tidigt.

En analyse af dette datamateriale vil blive anvendt til at foresld og ivarksztte initi-
ativer, der bade kan hjxlpe den offentlige myndighed og leveranderen i at fremme
handtering af fakturaerne og derved sikre, at betalingerne i hojere grad sker retti-
digt.

Rapporten er disponeret saledes:
* Atderikapitel 3 gives en analyse af det indsamlede datamateriale samt
de fundne mulige forklaringer pa forsinkede betalinger,
* Atderikapitel 4 af arbejdsgruppen fremseattes forslag til/anbefalinger af
initiativer, der 1 hojere grad sikrer rettidig betaling, og
* Atderikapitel 5 redegores for arbejdsgruppens forslag til gennemforelse
og opfelgning pa anbefalingerne.
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3 Analyse af rettidig betaling

3.1 Formalet med dataanalysen
For at skabe et klart billede af offentlige myndigheders faktiske betalingsmonster,

har arbejdsgruppen gennemfort en dataindsamling hos udvalgte statsinstitutioner,
regioner og kommuner. Pd det grundlag har det veret muligt at foretage en analy-
se, der for en given periode viser, hvorledes de offentlige myndigheder betaler si-

ne fakturaer.

Analysen af de indsamlede betalingsoplysninger har haft til formal at afdekke fol-
gende forhold:
1) Hyvilken kredittid har de offentlige myndigheder ved betaling af fakturaer
2) Hyvilket betalingsmeonster er der ved de offentlige myndigheders betaling
af fakturaer, herunder hvorvidt de offentlige myndigheder betaler sine
fakturaer for tidligt, rettidigt eller for sent

Der er gennemfort et neermere studie af de processer, der knytter sig til indkeb,
fakturering, bogforing og betaling med det formal at fa belyst, hvilke arsager der
er til for, at fakturaer betales for sent, saledes at der pa baggrund heraf kan ivark-

saettes initiativer, der 1 hojere grad sikrer rettidig betaling.

3.2 Afgreensninger
Til brug for gennemforelsen af selve dataanalysen har arbejdsgruppen foretaget

forskellige definitioner og afgrensninger. De vasentligste af disse afgreensninger
beskrives herunder. I bilag 3 er der redegjort neermere for de foretagne afgrans-
ninger samt hvilke begraensninger i dataanalysen de foretagne afgreensninger har

afstedkommet.

Af tidsmessige arsager og af hensyn til omfang har arbejdsgruppen endvidere
fundet det nodvendigt at begranse dataindsamlingen om betalingsmonstre for
offentlige myndigheder og behandlingen heraf, til kun at omfatte udvalgte myn-

digheders betalinger af fakturaer over en kortere tidsperiode, nemlig en maned.

Arbejdsgruppen har sialedes modtaget datamateriale om fakturaer fra i alt 15 stats-
institutioner, 4 kommuner og 2 regioner. Datamaterialet omfatter fakturaer fra
maj 2009.
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Det har kun 1 beskedent omfang vaeret muligt at fa oplysning om papirbaserede
fakturaer, hvorfor datamaterialet 1 det vasentlige alene omfatter e-fakturaer, som

igen kan opdeles pé indscannede og egentlige e-fakturaer.

Det har heller ikke varet muligt at fa fyldestgorende oplysninger om, hvor og
hvor lenge 1 processen for indkeb, fakturering, bogfering og betaling, en faktura
befinder sig.

Af hensyn til forstaelsen for og opgoerelsen af, hvornar en faktura er rettidigt be-
talt, har det varet nodvendigt at definere begrebet rettidig betaling, idet der findes to
begreber, der definerer rettidig betaling, nemlig reglen om, at “pengegald er brin-
gegaeld”, hvor pengene skal vaere kreditor 1 haende pa en narmere fastsat dato, og
”posthusreglen”, hvor rettidig betaling er sket, hvis pengene trazkkes pa debitors

konto pa den af modtager anforte forfaldsdato.

Den mest anvendte regel for rettidig betaling af fakturaer hos de offentlige myn-
digheder skonnes at folge ”posthusreglen”. Hvis forfaldsdatoen ikke er en bank-
dag, anses rettidig betaling at vere sket efter ”posthusreglen”, hvis pengene traek-
kes pa debitors konto forstkommende bankdag herefter. Dog er mange okonomi-
systemer, herunder Navision Stat, sat op til at generere en betalingsdato, der er
den seneste forudgdende bankdag for forfaldsdatoen, hvis denne er en ikke bank-

dag.

Dette betyder, at rettidig betaling - athangig af definitionen af rettidig betaling og
opsztningen af okonomisystemerne - deekker et datointerval pa nogle fa dage om-
kring den anferte forfaldsdato, som er en given kalenderdag, der enten er en

bankdag eller en ikke-bankdag.

3.3 Dataanalyse

3.3.1 Analyse af kredittider
Kredittiden er defineret ved:

Forfaldsdato — Fakturadato = Kredittid 1 antal dage

Fordeling af fakturaer pa kredittider viser, at hovedparten af fakturaer, modtaget i
maj 2009, har haft en betalingsfrist pa 21-30 dage. Tages et vejet gennemsnit af
alle de medtagne fakturaers betalingsfrister, fis en gennemsnitlig kredittid pa 28,4
dage, jf. nedenstiaende tabel.
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Tabel 3.1. Gennemsnitlig kredittid for statsinstitutioner, regioner og kommuner

Vejet gennemsnitlig kredittid i dage
Statsinstitutioner 26,5
Regioner 29,9
Kommuner 27,6
I alt 28,4

Kilde: Datamateriale

Analysen viser saledes, at de offentlige myndigheder i gennemsnit har knap 30 da-
ge 1 kredittid til betaling af fakturaer.

Det ses ogsa, at der ikke er nevnevardig forskel i den gennemsnitlige kredittid, de

offentlige myndigheder imellem.

Den efterfolgende analyse under 3.3.2. viser desuden, at de fakturaer, der har en
kort kredittid, 1 videre udstrekning end fakturaer med leengere kredittid betales for

sent.

Det folger heraf, at det vil vere enskvardigt, at der fastsxttes en rimelig kredittid

ved aftaleindgielsen om ordre mellem den offentlige myndighed og leverandoren.

Fastsattelse af kredittid ved aftaleindgéelse vil skabe gennemsigtighed og forstael-
se hos leverandorerne for, hvornar leverandorerne far deres penge, ligesom de
offentlige myndigheder pracist ved, hvor lang tid der er til betaling af fakturaer fra

leverandorerne.

3.3.2 Analyse af for sene betalinger
Dataanalysen dekker over de elektroniske fakturaer, som de udvalgte offentlige

myndigheder har modtaget i maj 2009. Fordelingen af fakturaerne er opgjort efter
for tidligt betalt’, ’rettidigt betalt’, og ’ for sent betalt’.

Tabel 3.2. Samlet oversigt over elektroniske fakturaer, der er modtaget i maj
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For tidligt betalt Rettidigt betalt For sent betalt Total
Antal mio. Antal mio. Antal mio. Antal mio.
fakuraer %  kr. % | fakturaer % kr. % fak % kr. % fak kr.
Statsinstitutioner 61 1,0 2,5 1,6 4.486 78,4 121,2 77,9|1.172 20,5 31,9 20,5 5.719 155,5
Regioner 140 0,2 2,7 0,3 45.840 72,5 662,0 68,2 |17.285 27,3 306,2 31,5| 63.265 970,9
Kommuner 1.052 1,3 10,0 1,1 69.230 84,3 777,8 82,9|11.884 14,5 150,3 16,0| 82.166 938,2
Total 1.253 0,8 15,2 0,7 | 119.559 79,0 1.561,2 75,6 | 30.341 20,1 488,4 23,7 |151.150 2.065

Kilde: Datamateriale
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Tabel 3.2. viser:
1) At analysen omfatter godt 150.000 fakturaer til en belobsmassig vardi af
godt 2,0 mia. kr.
2) Atknap 1 % er betalt for tidligt, mens knap 80 % er betalt rettidigt, og
omkring 20 % er betalt for sent.
3) Atde for sent betalte fakturaer pa cirka 20 % af antal modtagne fakturaer
svarer til godt 30.000 fakturaer med en belobsmaeassig verdi pa knap 0,5

mia. kr.

Arsager til for sene betalinger findes bade hos leveranderen og den offentlige
myndighed.

Disse gennemgis 1 afsnit 3.3.3 nedenfor.

Tabel 3.3. Sene betalingers fordeling pa antal fristoverskridelsesdage

Fristoverskridelse i | Antal fakturaer Andel Belgb Andel
dage af af mio.kr. af af
overskredne alle overskredne alle
1-5 14.638 48,2%  9,7% 218,4 44,7% 10,6%
6-10 5.580 18,4% 3,7% 84,7 17,3% 4,1%
11-15 3.007 9,9% 2,0% 50,1 10,2%  2,4%
16-20 1.865 6,1% 1,2% 35,8 73% 1,7%
21< 5.251 17,3%  3,5% 99,5 20,4% 4,8%
Total 30.341 100,0% 20,1% 488,4 100,0% 23,7%

Kilde: Datamateriale

Tabel 3.3 viser, at knap halvdelen af de forsinkede fakturaerne er blevet betalt in-
den for 5 dage, mens omkring to-tredjedel af de forsinkede fakturaer betales inden

for 10 dage efter betalingsfristens udleb.

En af forklaringerne pd at fakturaer er betalt sent, er at de forst er modtaget hos
den offentlige myndighed fa dage for forfald, hvorfor den offentlige myndighed
ikke har kunnet na at behandle fakturaen, siledes at rettidig betaling kan ske, ef-
tersom der ogsa skal foretages en varemodtagelseskontrol og et match mellem

fakturaens indhold og de leverede varer.

Det skonnes, at fakturaer der i dag forsinkes med 1-10 dage svarende til godt 13
% af de 1 alt godt 150.000 modtagne fakturaer, ogsa vil kunne na at blive behand-
let rettidigt, hvis processen for indkeb og fakturahandtering optimeres via en digi-

talisering, og forretningsgangene skarpes.
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De samme forhold og muligheder for rettidig betaling gzelder delvist for 16 % af
de fristoverskredne fakturaer, jf. tabel 3.3, der er blevet betalt med en forsinkelse
pa 11-20 dage. Dette svarer til knap 5.000 fakturaer, der er for sent betalt, eller
knap 3 % af de i alt modtagne fakturaer pa godt 150.000.

Hyvis forsinkelse pa 11 - 20 dage primert knytter sig til en forsinket fakturamodta-
gelse og/eller fakturahandtering, vil en del af disse fakturaer ogsd kunne blive be-

talt rettidigt via procesoptimering og skarpelse af de interne forretningsgange.

Konklusionen bliver, at det gennem procesoptimering og bedre tilrettelaggelse af
interne forretningsgange sandsynligvis vil vare muligt at oge andelen af rettidige

betalinger.

Det skal bemarkes, at analysen aldrig vil kunne vise, at 100 % af fakturaer betales
til tiden. Dette skyldes, at fakturaen enten afvises eller udskydes, nar der f.eks. op-
star uenighed med leveranderen om fakturaens indhold 1 forhold til det bestilte
eller det leverede. Det kan ogsa skyldes, at den angivne betalingsfrist pa fakturaen
ikke stemmer overens med den indgaede betalingsaftale. I sadan tilfalde vil den
offentlige myndighed betale fakturaen efter de aftalte betalingsbetingelser og

myndighedens skonomisystem vil derfor spore betalingen som for sent betalt.

Tabel 3.3 viser ogsa, at ca. 17 % af for sent betalte fakturaer forst er betalt med en
fristoverskridelse pa 21 dage eller mere. Disse fakturaer er bl.a. betalt for sent pa
grund af andre forhold end en forsinket modtagelse og/eller handtering. En mulig
forklaring af de store forsinkelser kan tenkes at vare, at dokumentationen af fak-
turabelobene har varet mangelfulde, hvorfor fakturaernes betaling afventer en
afklaring af f.eks. handtering af udestdender mellem leverandererne og de offent-

lige myndigheder, herunder fremsendelse af kreditnotaer.

Som nzvnt oven for ligger arsagerne til sene betalinger biade hos leveranderen og
den offentlige myndighed. De identificerede arsager galder bade for statsinstituti-

oner, regioner og kommuner og gennemgas derfor samlet nedenfor i afsnit 3.3.3.

3.3.3 Arsager til sene betalinger
De sene betalinger kan skyldes flere forhold og berorer overordnet hele processen

fra ordreafgivelse via fakturering til bogfering og betaling af fakturaen, jf. figur
3.1.
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En rettidig handtering af fakturaen i delprocesserne athenger af delprocessen for-
inden, og hvis fejlen opstar et sted, stoppes eller forsinkes viderebehandlingen af

fakturaen i de senere delprocesser.

Figur 3.1. Overordnet proces for indkeb, fakturahandtering, bogfering og betaling

1. Aftale -

indgaelse

6. Bogforing

4. Vare- mod- 5. Faktura - 7. Betaling
tagelse modtagelse

Nedenfor beskrives med udgangspunkt i statens redegorelse fra maj 2007: Best

3. Otdre-

2. Rekvisition

afsendelse

Kilde: Best practice: Digitalt indkeb (staten), maj 2007

practice: Digitalt indkeb, den enkelte delproces for det digitaliserede forleb for
indkeb, fakturering, bogfering og betaling.

Det skal bemzrkes, at hendelserne og rollerne 1 den digitaliserede indkobs- og
fakturahandteringsproces kan vare forskellige imellem de offentlige myndigheder,

bl.a. pa grund af forskelle i organisering og systemunderstottelse.

Figur 3.1. eksemplificerer blot, hvordan den digitaliserede proces for indkeb og

fakturahandtering kan se ud.

3.3.3.1  Aftaleindgaelse
Aftaleindgaelsen er det forste led og ligger for selve det praktiske indkeb. Kende-

tegnende ved denne made at organisere indkeb pa er, at aftaleindgadelse og ind-
kebspolitik er centralt forankret, mens det praktiske indkeb foregar decentralt 1

organisationen.

3.3.3.2  Rekuisition
Nzste trin er rekvisition, hvor rekvirenten beslutter om kebet og foretager konte-

ring. Herefter fremsendes rekvisitionen til varebestiller, der star for den reelle

fremskaffelse af varer og tjenesteydelser.

3.3.3.3  Ordreafsendelse

Ved ordreafsendelse vurderer varebestilleren, om den onskede vare findes pa lage-
ret, eller om den skal fremskaffes hos en leverandoer. Nar dette er besluttet, vide-
resendes rekvisitionen til godkendelse hos disponenten, og sa snart der foreligger

en godkendelse, bliver ordren afgivet.
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Ved ordreafgivelsen kan der opsta et problem for videreforleb af handtering af
indkeb og fakturaen, hvis minimumskrav, der fremgir af § 4, stk. 1, i bekendtgo-
relsen om elektronisk afregning med offentlige myndigheder, ikke er oplyst kot-
rekt.

Oplysninger, der gxlder i dag er:

§ 4. Ved afgivelse af en ordre eller refvisition, skal den offentlige myndighed oplyse folgende:

1. Et ordre- og rekvisitionsnummer
2. Myndighedens EAIN- lokationsnummer
3. Referenceperson eller anden reference
Stk. 2. Myndigheden kan endvidere oplyse sin kontostreng

Manglende oplysninger ved ordreafgivelse medferer en risiko for, at fakturaen vil
indeholde tilsvarende fejl, med mindre leveranderen selv indhenter de manglende
oplysninger. Ved ordreafgivelse over f.eks. telefonen er der risiko for, at enten
institutionen kommer til at opgive forkerte eller for fa oplysninger. Oftest er det
angivelse af en upracis reference, der er problemet. Problemet opstir, fordi insti-
tutionen ikke entydigt og pracist har defineret, hvordan oplysningen om en refe-
rence skal oplyses. Manglende entydighed om referencen medforer, at institutio-
nen selv skal bruge ressourcer pa at vurdere og distribuere modtagne fakturaer til

den rette vedkommende.

Der er en rekke tjenesteydelser, der ikke kan rekvireres via et elektronisk indkebs-
system, og derfor er det vigtigt, at institutionen ved bestillingen er opmearksom pa,
hvilke og hvordan oplysningerne skal afgives for at sikre, at fakturaen bliver kor-
rekt udfyldt af leveranderen, som under alle omstendigheder skal bruge disse op-

lysninger for at kunne fremsende fakturaen.
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Figur 3.2. Processen for indkeb i institutionen

Rekvirent

Beslutning om kebet og kontering

Rekvisition til varebestiller
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Rekvisition til
Varebestiller

Bestilling og varetagelse af praktisk varean-

A 4

skaffelse kvisition

godkendelse Disponent
Budgetansvarlige godkender re-

Trods en fyldestgorende ordreafgivelse kan fakturaen dog alligevel mangle oplys-
ninger, nar institutionen modtager den. Dette kan iser vare tilfeldet for de papir-

baserede fakturaer, som under indscanningen kan miste oplysningerne.

3.3.34  Varemodtagelse
Varemodtagelse sker ofte centralt hos f.eks. institutionens reception eller betjent-

stue, hvorfra varerne athentes, hvis der er tale om kob af varet.

Varemodtageren, der typisk er varebestiller, registrerer vareleverancen og kontrol-
lerer samtidig om ordren, vareleverancen og fakturaen matcher. Hvis konteringen
mangler, foretages dette ogsa. Sa snart dette sker, overgar fakturaen til okonomi-

systemet til bogfering og betaling.

I processen for varemodtagelse kan fakturahdndteringen blive forsinket ved
manglende tilstedeverelse af den rette vedkommende (med mindre der ligger be-
myndigelse hos flere personer), da der ikke kan foretages registrering, kontrol og
godkendelse af vareleverancen, hvilket forsinker betalingen af fakturaen, indtil der
foreligger en kontrol af de modtagne varer. Forudsatning for betaling af fakturaer

er varekontrol og - registrering er sket korrekt.

En anden arsag til, at varemodtagelsen kan veare et forsinkende led er, at de leve-
rede varer ikke svarer til det bestilte. Nar dette forekommer, kontaktes leverando-
ren med henblik pa en korrektion af leverancen. Fakturaen betales, nar der fore-
ligger en fyldestgorende vareleverance. Den offentlige myndighed skal altid under-
soge kvaliteten og kvantiteten, for der betales, hvilket kan betyde, at fakturaen i

mellemtiden risikere at blive fristoverskredet.
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Hvis der er tale om modtagelse af fakturaer, der vedrorer kob af tjenester eller
fakturering af udforte anlaegsarbejder, vil den ovenfor beskrevne proces for mod-
tagelsen typisk vare decentraliseret.
3.3.3.5  Fakturamodtagelse
Processen for fakturamodtagelse hanger tet sammen med varemodtagelse. Faktu-
raen modtages centralt 1 institutionen hos en fakturamanager, der stir for distribu-
tion af fakturaer. Distribution af fakturaer kan treekke processen for fakturering
ud, hvis det af fakturaen ikke entydigt fremgar, hvem referencepersonen er, eller
hvor i organisationen varen/ydelsen er modtaget. Dette kan setligt udgere et pro-
blem, hvor modtagelsen af leverancen er decentraliseret i organisationen, som fx i
forbindelse med tjenesteydelser. Fakturamanageren kan derfor risikere at sende
fakturaen forkert rundt, og nar den endelig nar frem til den rette vedkommende,
er betalingsfristen allerede overskredet. Det er derfor vigtigt, at fakturaen indehol-
der de nedvendige oplysningsfelter, som vist 1 figur 3.3.
Figur 3.3. Informationer/felter, fakturaen som minimum skal indeholde
Fakturamodtages Leverandor
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Note: Registreringsnummer pa banken skal vare 4-cifret og er ikke det samme som et fakturanummer. Kontonummeret i
banken skal vare pa 10 cifre.

Fakturamanageren sender som regel fakturaen til varemodtageren, der har de bed-

ste forudsxtninger for at kontrollere, om fakturaens indhold reelt svarer til den
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vareleverance, der er fundet sted. Nar kontrol og match af de leverede varer og

fakturaen har fundet sted, overgar fakturaen til skonomisystemet.

Hyvis ordren ikke er afgivet elektronisk med en forudgiende godkendelse og kon-
tering af rekvisitionen, skal fakturaen til godkendelse hos disponenten. Der er der-

for vigtigt, at der altid er en stedfortraeder til stede, nar disponenten er fraverende.

Det kan ogsa forekomme, at fakturaen pa modtagelsestidspunktet allerede er
fristoverskredet, tilbagedateret eller indeholder en kortere betalingsfrist end aftalt,
der besvearliggor en rettidig betaling.

Figur 3.4. Processen for fakturering i institutionen

Leverandor

Ordreeffektuering og fakturering

Varelevering

Varemodtager/fakturamodtager Sender faktura Fakturamanager

Repistrering afele leverede vater o kontrol af om til modtager Fakturamodtagelse hvis fakturaen ikke

automatisk kan sendes til den rette mod-

A

ordre, vareleverance og faktura matcher samt en

r
kontering, hvis den mangler. tage

Sender godkendt faktura til bogfering og betaling

3.3.3.6  Bogforing og betaling
Nir fakturaen er konteret og godkendt i indkebs- og fakturahandteringssystemet,

overgir den til bogforing og betaling i skonomisystemet.

Bogholderen vurderer, om fakturaen umiddelbart kan accepteres. Hvis fakturaen
er mangelfuld, retter bogholderen sa vidt muligt de forkerte data. Safremt e-
fakturaen er teknisk ukorrekt afvises fakturaen og leveranderen kontaktes med

henblik pa en fyldestgorende faktura.

Nir fakturaen er accepteret, bogfores denne, og der dannes betalingsforslag. Her-
efter finder 1. og 2. godkendelse sted, hvorefter fakturaen sendes til betaling 1

banken.
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Figur 3.5. Processen for bogfering og betalin,

Modtagelse af faktura med fakturadato i

okonomisystemet
Bogforer og danner betalingsforslag Kasserer
Bogholder p| 1. 0g 2. godkendelse af beta-
lingen
Sender til betaling
Betaling af
faktura
Kontoafstemning
Betaling til
leverander
Leverander

Hele processen med indkeb, fakturahindtering, bogforing og betaling ses i bilag 4.

Sammenfattende betyder dette, at arsagerne til fristoverskridelser ligger bade hos

den offentlige myndighed og leveranderen og vedrorer hele processen for indkeb,

fakturahandtering, bogforing og betaling. Arsagen til sene betalinger kan allerede

opsta pa tidspunktet for ordreafgivelse, hvilket automatisk affeder problemerne 1

viderehandtering og - behandling af fakturaen. Hovedsageligt er problemerne

koncentreret omkring indkebsprocessen og processen for leverance- og faktura-

modtagelse, hvis der ikke er klare forretningsgange for, hvem der er ansvarlig for

hvad, og hvornar hendelsen skal vere gennemfort.

Tabel 3.4. Mulige arsager fremfort af offentlige myndigheder, der forklarer overskridelse af

betalingsfrister

Ordreafsendelse

Den offentlige myndighed

* Den offentlige myndighed afsender en mangelfuld
ordre, der ikke indeholder de nedvendige oplys-
ninger, der fremgar af § 4 1 bekendtgorelsen om

elektronisk afregning med offentlige myndigheder.

Leverandor

* Anvendelse af LasInd kan give mangelfulde elek-

troniske fakturaer, selvom ordreafgivelsen er fyl-

destgorende.
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Varemodtagelse

Den offentlige myndighed
* Manglende varekontrol og - registrering ved for-
glemmelse eller pa grund af manglende tilstedeva-
relse af den medarbejder, der har de bedste forud-

setninger for at vurdere om leverancen er korrekt.

* Betalingen forsinkes, fordi den offentlige myndig-
hed skal undersoge kvaliteten og kvantiteten af de

bestilte varer og tjenester, for der betales.

Leverandor

Leveranderen leverer varer, der ikke svarer til det bestilte.

Fakturamodtagelse

Den offentlige myndighed
*  Manglende eller uprzcis reference, der medforer,

at fakturaen sendes forkert rundt i institutionen

* TFakturaer vedrorende vedligeholdelses-, entrepre-
nor-, eller handvarkerydelser, kan iser ikke betales
rettidigt '

1) Arsagen til dette, at der ikke er enighed
mellem den offentlige myndighed og de re-
levante leveranderer om, hvorvidt den le-
verede vare star i mal med det bestilte

2) Arsagen er, at den offentlige myndighed
ikke selv forestar betalingen, da en ekstern

radgiver udferer denne opgave

Leverandor
* Fakturaen indeholder kortere betalingsfrister end

aftalt med leveranderen eller forudsat

* Fakturaen kan vere modtaget af den offentlige
myndighed betydeligt senere end den angivne fak-
turadato, hvormed betalingsfristen reelt bliver kor-

tere end aftalt.

1 pa baggrund af det fremsendte datamateriale ékldemuligt at sondre mellem fakturaer, der vedrardsegspro-
jekter, byggeprojekter, vedligeholdelse - entrepreeller handvaerkerydelser, og fakturaer, deraneirkab af va-
rer og gvrige tjenesteydelser
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* Fakturaen kan vere mangelfuld udfyldt.

1) For eksempel kan de indscannede fakturaer
mangle oplysninger, der er giet tabt under

indscanningen.

* Betalingsfristen kan vare overskredet, nar den of-

fentlige myndighed modtager fakturaen.

Generelt * Ingen klare retningslinjer for, hvem er ansvarlig for
hvad og hvornar.

1) For eksempel hvis disponenten er fravae-
rende, er det vigtigt, at der er udpeget en
stedfortreeder, der midlertidigt far bemyn-
digelse til godkendelse af rekvisition eller

fakturaen.

Som det fremgir, er der ganske mange mulige forklaringer pa, hvorfor en faktura
ikke betales til tiden. For sen betaling kan siledes skyldes forhold hos bade leve-
rander som offentlig myndighed.

Som et eksempel har Slots- og Ejendomsstyrelsen (SES) i marts 2010 undersogt,
hvilke problemer der er med de modtagne fakturaer fra december 2009 og januar
2010 og udarbejdet retningslinjer for bedre fakturahiandtering med det formal at
sikre korrekt og effektiv behandling af fakturaer hos SES, saledes at der spares
ressourcer ved fakturahdndteringen, samtidig med at flere fakturaer betales til ti-

den.

SES’ erfaringer med og retningslinjer for fakturahandtering er beskrevet nermere i

den nedenstiende boks 3.1.

Boks 3.1. Erfaringer med og retningslinjer for fakturahandtering i SES

SES har stillet 4 fundamentale krav til en e-faktura fra en leverandor, nemlig at fakturaen skal inde-
holde oplysninger om:
1) Myndighedens EAN-nummer
2)  Personreference
3)  Referencenummer [.eks. sagsnummer
4)  Betalingsdato, der som minimum skal vere 30 dage efler datoen for fremsendelse af fakturaen

Alle sagsbebandlere hos SES skal kende til disse 4 fundamentale krav, og bvis en faktura ikke opfylder
disse, forbebolder SES sig ret til at returnere fakturaen til leverandoren.
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Derudover skal den leverandoransvarlige enbed hos SES henlede leverandorens opmarksombed pa, at
bans faktura ikke opfylder de 4 krav for at medvirke til, at fakturaer far leverandoren fremover ndfyldes
korrekt.

SES bar endpidere identificeret 4 typiske kategorier af fejl, en faktura kan lide under. Disse er:
1) Laslnd fakturaer nden betalingsdato
2)  Leaslnd fakturaer med generelle mangler
3)  Forkert angivelse af betalingsbetingelser pa fakturaerne
4)  Ufuldstendige referencer til person eller sag i SES

For hver kategori af fejl har SES til den leverandoransvarlige enbed ndarbejdet en vejledning for, hvad
enbeden skal gore for at fa rettet fejlene.

Derudover har SES pa deres intranet oprettet et faneblad, der kaldes "Faktura i SES”, der lobende
opdateres, sdledes at det altid er muligt at holde sig orienteret om, hvilken status leverandorens faktura
har, og hvor i procesforlobet, fakturaen befinder sig.

SES bar narmere undersogt, hvilke problemer der er med de modtagne fakturaer i december-januar

2009/ 2010 og konstateret:
1) At 20 % af de modtagne fakturaer havde en betalingsfrist pa mindre end 14 dage
2) At 10 % af de modtagne fakturaer var indscannede papirfaktnraer via Laslnd-bureaner
3) At 60 % af de modtagne fakturaer ikke overboldt SES’ betalingsbetingelser pa mindst 30 da-
ges kredit fra fremsendelsen af fakturaerne
4) At SES betalte en mindre, men dog ikke helt nvasentligt belob i renter og gebyrer af for sent
betalte fakturaer

SES har ogsa opgjort, hvilke problemer de fejlbebaftede fakturaer giver i forbindelse med fakturabdndte-

ringen hos SES, nemlig:
1) At fakturamanageren bruger mere tid end godt er pa at rette simple fejl
2) At det har veret nodvendigt at lade mere end 3 medarbejdere bebandle knap 30 %o af de fejlbe-
beftede fakturaer
3) At enkelte fejlbehaftede fakturaer kravede behandling af alt for mange medarbejdere
4) At handteringen af fejlbehafiede fakturaer koster SES mellenr 1-3 drsvark ekstra

Endelig har SES' opgjort den interne behandlingstid for fakturaer hos SES.

Denne opgorelse viser:
1) At den gennemsnitlige bebandlingstid for en faktura var 12,5 dage
2) At 25 % af medarbejderne bruger mere end 7 dage pa at bebandle en faktura
3) At 20 % af fakturaerne i gennemsnit tog mere end 20 dage at behandle

Arbejdsgruppen kan konstatere, at SES” undersogelse af fakturahandteringen,
herunder fejlkategoriseringen og SES’ initiativer til athjzlpning af mangler ved de
modtagne fakturaer stemmer ganske godt overens med de arsager, der anfores af
andre offentlige myndigheder og som forklaringer pa, hvorfor en faktura ikke be-
tales rettidigt.
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Det er derfor vigtigt at fa skabt en gensidig forstaelse mellem leverandor og of-
fentlig myndighed om, hvilke forhold der hindrer rettidig betaling, siledes at disse
forhold kan blive rettet.

Nedenfor er der foretaget en generel gennemgang af alle tre typer af offentlige

myndigheders betalingsmonster sarskilt.

3.3.4 Statsinstitutioner
Datamaterialet for de 15 statsinstitutioner omfatter i alt 5.719 elektroniske faktu-

raer for maj 2009. Fordelingen af disse fakturaer er vist 1 tabel 3.5.

Tabel 3.5. Statsinstitutioners betalingsmeonster for elektroniske fakturaer

Antal fakturaer Belgb

For tidligt be-

talt 61 1,1% 2.502.201 1,6%
>-3 61 1,1% 2.502.201 1,6%
Rettidigt betalt 4.486 78,4% | 121.163.776 77,9%
-2 300 5,2% 7.806.803 5,0%
-1 379 6,6% 6.785.810 4,4%
0 3.807 66,6% | 106.571.162 68,5%
For sent betalt 1.172 20,5% | 31.854.154 20,5%
1 139 2,4% 2.429.439 1,6%
2 123 2,2% 2.688.741 1,7%
3 98 1,7% 1.456.429 0,9%
4 40 0,7% 1.014.113 0,7%
5 69 1,2% 1.707.262 1,1%
6-10 237 4,1% 5.884.114 3,8%
11-20 215 3,8% 4.579.831 2,9%
21-30 87 1,5% 1.717.679 1,1%
31-40 62 1,1% 2.055.590 1,3%
41-50 43 0,8% 880.018 0,6%
51-100 59 1,0% 7.440.937 4,8%
>100 - - - -

Total 5.719 100,0% | 155.520.131 | 100,0%

Kilde: Statsinstitutioners datamateriale

Tabel 3.5. viser, at hovedparten af de modtagne fakturaer hos de udvalgte statsin-
stitutioner, nemlig knap 80 % er betalt for tidligt eller rettidigt. Betalinger, der er
blevet ekspederet en eller to dage for forfaldsdagen (dag 0), er under hensyn til
weekender eller helligdage ogsa at betragte som rettidigt betalt. Det vil sige rettidig
betaling er defineret ved [-2; 0] svarende til 78,4 % af de samlede antal fakturaer.
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Godt 20 % af fakturaerne er blevet betalt efter den seneste rettidige betalingsdato

enten pa grund af de omtalte arsager i tabel 3.4 eller andre uafklarede forhold mel-

lem leveranderen og den offentlige myndighed.

Tabel 3.6. Sene betalingers fordeling pa antal fristoverskridelsesdage

Fristoverskridelse i Antal fakturaer Andel Belgb mio. Andel
dage af af kr. af af
overskredne alle overskredne alle

1-5 469 40,0% 8,2% 9,3 29,2% | 6,0%

6-10 237 20,2% 4,1% 5,9 18,5% | 3,8%

11-15 134 11,4% 2,3% 2,4 7,6% | 1,6%

16-20 81 6,9% 1,4% 2,1 6,7% | 1,4%
21< 251 21,4% 4,4% 12,1 38,0% | 7,8%

Total 1.172 100,0% | 20,5% 31,9 100,0% | 20,5%

Kilde: Statsinstitutioners datamatetiale

Tabel 3.6 viser, at 40 % af de forsinkede fakturaer er blevet betalt inden for 5 dage

svarende til godt 8 % af de samlede antal modtagne fakturaer. Cirka 60 % af de

overskredne fakturaer er betalt inden for 10 dage.

Tabel 3.7. Sene betalingers fordeling pa kredittid ud fra antal fakturaer og belgb

E-fakturaer i alt

Fristoverskredne e —fakturaer

Kredittider | Antal fakturaer | Belgb Antal fakturaer Belgb

1-10 567 8.640.151 249 43,9% 2.263.504 26,2%
11-20 1.437 29.363.936 439 30,5% 6.427.462 21,9%
21-30 2.107 64.096.686 302 14,3% 9.273.297 14,5%
31-40 873 36.234.628 101 11,6% 11.567.597 31,9%
41 < 735 17.184.730 81 11,0% 2.322.294 13,5%
Total 5.719 155.520.131 1.172 20,5% 31.854.154 20,5%

Kilde: Statsinstitutioners datamateriale

Tabel 3.7 viser, at fakturaer med en kort kredittid 1 storre omfang betales sent

sammenlignet med fakturaer med laengere kredittider.

Tabel 3.7 viser ogsa, at andelen af sene betalinger falder i takt med lengere beta-

lingsfrister, hvilket kan argumentere for, at en rimelig kredittid til behandling af

fakturaer vil vaere onskvardig, da det vil vere med til at reducere omfanget af sene

betalinger.

Det kan ligeledes beregnes pa baggrund af tabel 3.7 viser, at godt 60 % af de frist-

overskredne fakturaerne har en kredittid pa under 20 dage svarende til 688 faktu-

raer og et belob pa 8,7 mio. kr.
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Da den proces, en faktura skal gennemlobe fra modtagelse, til kontering, godken-
delse, bogforing og betaling tager tid, vil det 1 henhold til sagens natur i sig selv
vare vanskeligt for offentlige myndigheder at na at fa udfert de nevnte processer
for fakturaer med korte kredittider. Bl.a. forbeholder det statslige @konomiSer-
viceCentret (DSC) sig 5 dage til bogfering og betaling af fakturaer for statsinstitu-

tioner, efter at disse fakturaer er konteret og godkendt af institutionerne.
3.35 Regioner
De deltagende regioners datamateriale for maj 2009 omfatter 1 alt 63.265 elektro-

niske fakturaer.

Tabel 3.8. Regioners betalingsmenster for elektroniske fakturaer

Antal fakturaer Belgb
For tidligt betalt 140 0,2% 2.727.941 0,3%
<-5 140 0,2% 2.727.941 0,3%
Rettidigt betalt 45.840 72,5% 662.013.528 68,2%
-4 853 1,3% 11.674.018 1,2%
-3 2.536 4,0% 30.030.960 3,1%
-2 5.136 8,1% 60.566.980 6,2%
-1 20.032 31,7% 306.909.368 31,6%
0 17.283 27,3% 252.832.201 26,0%
For sent betalt 17.285 27,3% 306.195.674 31,5%
1 1.505 2,4% 16.044.007 1,7%
2 650 1,0% 8.580.379 0,9%
3 3.589 5,7% 63.058.331 6,5%
4 1.591 2,5% 34.065.669 3,5%
5 1.431 2,3% 21.459.235 2,2%
6-10 2.988 4,7% 50.606.679 5,2%
11-20 2.489 3,9% 53.122.378 5,5%
21-30 1.168 1,8% 18.729.101 1,9%
31-40 539 0,9% 15.099.451 1,6%
41-50 485 0,8% 5.771.746 0,6%
51-100 575 0,9% 12.628.655 1,3%
>100 275 0,4% 7.030.044 0,7%
Total 63.265 100,0% 970.937.144 | 100,0%

Kilde: Regioners datamateriale
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Regioners betalingsmeonster er vist i tabel 3.8. Som det ses af tabellen er intervallet
for rettidig betaling defineret ved [-4; 0]° svarende til godt 73 % af de samlede an-
tal fakturaer og 68,2 % af det samlede fakturabelob.

Tabel 3.8 viser ogsa, at knap 27 % af det samlede antal fakturaer eller 31,5 % af
det samlede fakturabelob er blevet betalt sent.

Tabel 3.9. Sene betalingers fordeling pa antal fristoverskridelsesdage

Fristoverskridelse i | Antal fakturaer Andel Belgb Andel
dage af af mio. kr. af af
overskredne alle overskredne alle
1-5 8.766 50,7% | 13,9% 143,2 46,8% | 14,7%
6-10 2.988 17,3% | 4,7% 50,6 16,5% | 5,2%
11-15 1.509 8,7% | 2,4% 29,7 9,7% | 3,1%
16-20 980 57%| 1,5% 23,4 7,6% | 2,4%
21< 3.042 17,6% | 4,8% 59,3 19,4% | 6,1%
Total 17.285 100,0% | 27,3% 306,2 100,0% | 31,5%

Kilde: Regioners datamateriale.

Tabel 3.9 viser, at 50 % af de sene betalinger er blevet gennemfort i lobet af 5 da-
ge efter den seneste rettidige betalingsdato svarende til 8.766 fakturaer og et belob
pa 143,2 mio. kr.

Tabel 3.9 viser ogsa, at ca. 18 % af de overskredne fakturaer er blevet betalt med
en forsinkelse pa 21 dage eller mere. Disse fakturaers forsinkelse kan vedrore byg-

ge- og anlegsomradet eller privathospitaler.

Fakturaer, der vedrorer bygge- og anlegsomradet, er typisk reguleret ved indgaede
aftaler, men alligevel kan fakturaen indeholde leveranderens standard betalingsbe-
tingelser, hvilket bevirker, at betalingerne i skonomisystemet registreres som va-
rende betalt for sent. Et andet omrade, hvor der kan vaere problemer med at
overholde betalingsfristerne, er fakturaer fra privathospitaler. Disse betales forst,
nar der foreligger dokumentation. Privathospitaler er forpligtet til at fremsende
bestemte dokumentationer, inden regionerne betaler - uanset forfaldsdato pa fak-

turaen.

2 En af regionerne har opsat ekonomisystemet pa en sidan made, at betalingerne, der sendes via Nemkonto, ekspederes
to bankdage for den angivne betalingsfrist. Hvis der kommer weekend i mellem sendes fakturaen til betaling 3
eller 4 dage for den angivne betalingsfrist. For eksempel hvis forfaldsdag er en tirsdag, sendes betalingen om
fredagen, dvs. 4 dage for forfaldsdagen. Derfor er rettidig betaling defineret ved [-4; 0].
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Tabel 3.10. Sene betalingers fordeling pa kredittid ud fra antal fakturaer og belgb

E-fakturaer i alt Fristoverskredne e-fakturaer

Kredittid | Antal fakturaer | Belgb Antal fakturaer Belgb

1-10 4.095 41.772.157 2.666 65,1% 27.777.889 66,5%
11-20 11.705 290.550.594 4.658 39,8% 91.736.618 31,6%
21-30 26.564 421.470.337 7.004 26,4% | 148.869.503 35,3%
31-40 9.522 129.295.289 1.528 16,0% 22.463.950 17,4%
41-50 7.216 50.057.212 784 10,8% 10.996.347 22,0%
51< 4.163 37.791.557 645 15,5% 4.351.368 11,5%
Total 63.265 970.937.144 17.285 27,3% | 306.195.675 31,5%

Kilde: Regioners datamateriale

Ses der naermere pa de sene betalingers fordeling pa kredittid, viser det sig, lige-
som statsinstitutioner, at andelen af sene betalinger falder i takt med leengere kre-
dittid, jf. tabel 3.10.

Det kan beregnes ud fra tabel 3.10, at godt 40 % af de fristoverskredne fakturaer
har en kredittid pa under 20 dage, hvilket i sig selv gor det vanskeligt for regioner-

ne at na at betale disse fakturaer rettidigt.

3.3.6  Kommuner
De deltagende kommuners datamateriale omfatter i alt 82.166 elektroniske faktu-

raer for 2009 og betalingsmonstret for disse fakturaer er vist i tabel 3.11.
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Tabel 3.11. kommuners betalingsmenster for elektroniske fakturaer

Antal fakturaer Belgb
For tidligt 1.052 1,3% | 10.014.756 1,1%
<-5 1.052 1,3%| 10.014.756 1,1%
Rettidigt betalt 69.230 84,3% | 777.832.430 | 82,9%
-4 1.559 1,9% 8.843.818 0,9%
-3 362 0,4% 5.476.819 0,6%
-2 3.936 4,8% | 64.588.812 6,9%
-1 1.434 1,7% | 17.885.346 1,9%
0 61.939 75,4% | 681.037.636 | 72,6%
For sent 11.884 14,5% | 150.325.913 | 16,0%
1 924 1,1%| 10.116.978 1,1%
2 697 0,8% | 10.856.583 1,2%
3 1.956 2,4% | 26.299.922 2,8%
4 998 1,2% | 13.285.209 1,4%
5 828 1,0% 5.309.380 0,6%
6-10 2.355 2,9% | 28.161.215 3,0%
11-20 2.168 2,6% | 28.143.179 3,0%
21-30 722 0,9% 7.906.778 0,8%
31-40 350 0,4% 8.494.069 0,9%
41-50 181 0,2% 1.568.342 0,2%
51-100 451 0,5% 5.649.337 0,6%
>100 254 0,3% 4.534.923 0,5%
Total 82.166 100,0% | 938.173.100 | 100,0%

Kilde: Kommuners datamateriale

Tabel 3.11 viser, at godt 84 % af de modtagne fakturaer og cirka 83 % af det sam-

lede fakturabelob er blevet betalt rettidigt. Intervallet for rettidig betaling er defi-

neret ved [-4; 0], hvilket afstedkommer af enkelte kommuners opsztning af gko-

nomisystemet.

Tabel 3.12. Sene betalingers fordeling pa antal fristoverskridelsesdage

Fristoverskridelse i Antal fakturaer Andel Belgb Andel

dage af af mio. kr. af af

overskredne alle overskredne alle
1-5 5.403 45,5% | 6,6% 65,9 43,8% | 7,0%
6-10 2.355 19,8% | 2,9% 28,2 18,7% | 3,0%
11-15 1.364 11,5% | 1,7% 17,9 11,9% | 1,9%
16-20 804 6,8% | 1,0% 10,3 6,8% | 1,1%
21< 1.958 16,5% | 2,4% 28,2 18,7% | 3,0%
Total 11.884 100,0% | 14,5% 150,3 100,0% | 16,0%

Kilde: Kommuners datamateriale
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Blandt de forsinkede fakturaer er dog nasten halvdelen blevet ekspederet inden
for 5 dage efter den seneste rettidige betalingsdato, jf. tabel 3.12. Dette svarer til
godt 7 % af de alle modtagne fakturaer i maj 2009.

Kommunerne fremheaver serligt, at drsagen til sene betalinger er de indscannede
fakturaer, der 1 langt de fleste tilfxlde er fejlbehaeftede. Det opleves ogsa, at faktu-
raen kan vere tilbagedateret eller indeholde meget korte betalingsfrister, der hin-

drer kommunerne 1 at overholde betalingsfristen.

For flere arsagsforklaringer til sene betalinger hos kommuner henvises til KL’s

undersogelse i bilag 2.
Tabel 3.13. Sene betalingers fordeling pa kredittid ud fra antal fakturaer og belgb
Fristoverskredne e-

E-fakturaer i alt fakturaer

Kredittid | Antal e-fak Belgb Antal e-fak | Procent Belgb Procent
1-10 6.255 74.682.407 2.228 35,6% 17.233.888 23,1%
11-20 10.767 216.237.355 2.502 23,2% 28.481.371 13,2%
21-30 55.251 589.837.111 6.651 12,1% 95.016.370 16,1%
31-40 4.529 26.442.156 273 6,0% 5.446.787 20,6%
41-50 3.472 12.471.587 139 4,0% 3.530.718 28,3%
51< 1.892 8.502.483 91 4,8% 616.779 3,3%
Total 82.166 938.173.100 11.884 14,5% | 150.325.914 16,0%

Kilde: Kommuners datamateriale

Tabel 3.13 viser, at fakturaer med korte frister i storre omfang betales sent sam-

menlignet med fakturaer med laengere kredittider.

Det kan ogsa pa baggrund af tabel 3.13 beregnes, at ca. 40 % af de fristoverskred-
ne fakturaer har en kredittid pa under 20 dage, hvilket 1 sig selv gor det vanskeligt

for kommunerne at na at betale disse fakturaer rettidigt.

3.4 Opsummering
Dataanalysen viser, at de offentlige myndigheder hovedsageligt betaler rettidigt.

Blandt de forsinkede fakturaer, betales knap 50 % inden for 5 dage og nasten to-
tredjedel inden for 10 dage.

Cirka 16 % af de for sent betalte fakturaer er blevet betalt med en forsinkelse pa
11 — 20 dage, mens godt 17 % er betalt med en forsinkelse pa 21 dage eller mere.
De sidstnzvnte formodes at vare pa grund af manglende afklaring af f.eks. hand-
tering af udestiender mellem leverandererne og de offentlige myndigheder, her-

under fremsendelse af kreditnotaer.
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Det forventes, at fakturaer der er for sent betalt med 1-10 dages forsinkelse, vil
kunne na at blive behandlet rettidigt, hvis processen for indkeb og fakturahandte-
ring bliver digitaliseret, og de interne forretningsgange omkring fakturahandtering

bliver skarpet.

Analysen viser endvidere, at de offentlige myndigheder i gennemsnit far en kredit-
tid pa cirka 30 dage, og at fakturaer med korte betalingsfrister 1 storre omfang be-
tales sent. Det vil derfor vere onskvardigt med en ensartet og rimelig kredittid,

der kan vare med til at reducere omfanget af de sene betalinger.

Sammenfattende viser dataanalysen siledes:
1) At de offentlige myndigheder i gennemsnit har knap 30 dage 1 kredittid
til betaling af fakturaer
2) At fakturaer med korte kredittider i storre omfang end fakturaer med
leengere kredittid betales for sent
3) Atde offentlige myndigheder betaler langt hovedparten af modtagne
fakturaer rettidigt, idet
- ca. 80 pct. betales senest pa sidste betalingsdag
- ca. 9% pct. betales med en forsinkelse pa under 5 dage
- ca. 7 pct. betales med en forsinkelse pa 6 — 20 dage

- ca. 3% pct. betales med en forsinkelse pa over 21 dage

Der er ogsa andre mulige forhold, der forklarer, hvorfor betalingerne ikke gen-
nemfores rettidigt. Arsagerne ligger bade hos den offentlige myndighed og leve-
randeren, hvorfor det er vigtigt, at bade den offentlige myndighed og leverande-

ren 1 fallesskab arbejder mod at reducere antallet af sene betalinger.

3.4.1 Sene betalinger, forarsaget af forhold hos de  n offentlige
myndighed

* Den offentlige myndighed afsender en mangelfuld ordre, der ikke indeholder
minimumskrav, der fremgar af § 4 1 bekendtgorelsen om elektronisk afregning

med offentlige myndigheder.

* Den offentlige myndighed oplyser en upracis reference, som leverandoren
ogsa bruger ved fakturaudstedelsen. Dette gor, at den offentlige myndighed
selv bruger mange ressourcer pa at vurdere og fremsende fakturaen til den ret-

te.
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* Manglende varekontrol og - registrering.
* Manglende tilstedevzrelse af disponenten til godkendelse af fakturaen.

* Ingen klare retningslinjer for, hvem er ansvarlig for hvad og hvornir.

3.4.2 Sene betalinger, forarsaget af forhold hos le  verandgren

*  Manglende eller forkert angivelse af oplysninger pa fakturaen, der medforer, at

fakturaen sendes forkert rundt i institutionen.

* Leverandoren i stadigt stort omfang bruger papirbaserede fakturaer, der sen-
des til indscanning, og hvor det derfor ikke er hele fakturaen, der bliver elek-

tronisk kombineret med risikoen for tastefejl.

* Fakturaen indeholder kortere betalingsfrister end aftalt.

* Fakturaen kan vere modtaget af den offentlige myndighed betydeligt senere
end den angivne fakturadato, hvormed betalingsfristen reelt bliver kortere end
aftalt.

e Leverandoren leverer varer, der ikke svarer til det bestilte.

Nzste kapitel vil fokusere pa initiativer og anbefalinger, der kan hjzlpe den of-
fentlige myndighed og leveranderen med at forbedre forretningsgangene for ind-
kob, fakturering, bogfering samt betaling og dermed reducerer omfanget af sene

betalinger.
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4 Initiativer til sikring af rettidige betalinger

Dataanalysen og de anforte forklaringer pa og drsager til, at betalingen af en faktu-
ra er forsinket, viser, at mulighederne for at sikre rettidig betaling af fakturaer ho-
vedsageligt knytter sig til optimering af indkebsprocessen og processen for leve-
rance- samt fakturamodtagelse. Initiativerne nedenfor er derfor sarligt rettet mod
en effektivisering af handtering af indkeb (ordreafgivelse) og fakturaer 1 fakturasy-
stemet (fakturabehandling).

Dette betyder ikke, at handteringen af bogfering og betaling er fejlfri, men at pro-
blemerne blot er mindre, ligesom en korrekt bogfering og betaling til tiden 1 vid
udstrakning beror pa, at ordreafgivelsen og fakturabehandlingen er handteret kor-

rekt og inden for den tid, en sdidan handtering med rimelighed tager.

4.1 Initiativer vedrerende forbedring af ordreindhold og -

afgivelse
Arbejdsgruppen har pa baggrund af forklaringerne i kapitel 3 overvejet om en

styrkelse af indkebs- og fakturahandteringsprocessen kan bidrage til at sikre en
bedre handtering af hele processen i de offentlige myndigheder, og dermed ogsa
medvirke til at reducere omfanget af sene betalinger. Analysen viser, at serligt ini-
tiativer, der kan sikre, at de formelle og indholdsmassige krav ved ordreafgivelse

og fakturamodtagelse er i orden vil have en effekt.

Arbejdsgruppen foreslar derfor at indskarpe de offentlige myndigheders pligt til,

hvilke og hvordan oplysningerne skal gives i forbindelse med ordreafgivelsen.

Dette sikres ved, at § 4 i bekendtgorelsen om elektronisk afregning med offentlige
myndigheder a@ndres, jf. bilag 5 og afsnit 4.1.1 nedenfor, samtidig med at § 4 ud-
montes i form af en quick guide, hvor de formelle og indholdsmzssige krav defi-

neres og eksemplificeres, jf. afsnit 4.1.2 nedenfor.

4.1.1 ZEndringsforslag til § 4 i bekendtgerelsen om elektronisk afregning
med offentlige myndigheder
De formelle og indholdsmassige krav til ordreafgivelse fremgar af § 4 i bekendt-

gorelsen om elektronisk afregning med offentlige myndigheder. I praksis er det
ikke alle offentlige myndigheder, der afgiver alle de kraevede oplysninger, hvilket
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bl.a. henger sammen med, at ikke alle anvender et elektronisk indkebs- eller or-
dresystem, hvorfor der ikke findes et ordre- eller rekvisitionsnummer. Men heller
ikke myndighedernes oplysninger om reference er altid fyldestgorende. Arbejds-
gruppen foreslar derfor, at bekendtgorelsen xndres, sa den afspejler de faktiske
forhold. I tilleg hertil foreslar arbejdsgruppen en indsats over for de offentlige
myndigheder med henblik pa sikring af at der afgives korrekte og fyldestgorende
oplysninger. Konkret foreslds bekendtgorelsens § 4 andret til:

J 4. Ved afgivelse af en ordre eller refvisition skal offentlige myndigheder som minimum oplyse
Jfolgende:

1. Myndighedens EAN- lokationsnummer
2. Referenceperson eller anden reference samt et evt. ordre- og rekvisitionsnummer

3. Myndighedens politik vedrorende kredittid, dys. hvilke kredittider myndigheden nor-

malt accepterer
Stk. 2. Myndigheden kan endvidere oplyse sin kontostreng

Ifolge den nye @ndring forpligtes den offentlige myndighed til ogsa at oplyse sin
politik vedrorende kredittid. I quick guiden, der foreslas som et supplement til § 4,
vil det blive anbefalet, at den offentlige myndighed som kredittid angiver en beta-
lingsfrist pa 30 dage, med mindre andet er bestemt ved lov eller kontraktligt aftalt,

mere herom 1 afsnit 4.1.2 og 4.3.1 nedenfor.

Det folger desuden af § 5, stk. 3 i bekendtgorelsen, at den offentlige myndighed er
forpligtet til at betale rettidigt, uanset de vanskeligheder, der er forbundet hermed,
hvis myndigheden selv har forsemt at afgive fuldstendige oplysninger i § 4 ved

ordreafgivelsen.

En korrekt ordre med alle nedvendige oplysninger vil bedst kunne sikres via ud-
bredelse af elektroniske systemer hos den offentlige myndighed som ordreafgiver

og leveranderen som ordremodtager.

Der vil i forbindelse med indfersel af elektroniske indkebssystemer vaere mulighed
for at foretage en automatisk validering af den afgivne ordres formelle krav (ske-

ma validering) samt indholdsmassige oplysninger (Schematron).

Dette indebarer, at hvis ordren ikke opfylder kravene, sendes ordren automatisk
retur fra Offentligt Informations Online Service Infrastruktur (OIOSI) til den or-
dreafgivende myndighed. Dette betyder, at leveranderen ikke vil modtage man-
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gelfulde e-ordrer. OIOSI er ny forsendelsesinfrastruktur udviklet af I'T- og Tele-
styrelsen, og som sender forretningsdokumenterne sikkert ved brug af digital sig-
natur, og samtidig dekker det behov, der i dag deekkes af VANS netvark (Value

Added Network Services). Dette omtales naermere 1 afsnit 4.1.3.1.

4.1.2 Quick guide til § 4 i bekendtgorelsen om elektronisk afregning med
offentlige myndigheder
Arbejdsgruppen foreslir at udarbejde en quick guide som et supplement til § 4 i

bekendtgorelsen om elektronisk afregning med offentlige myndigheder. Denne
skal indeholde definitioner af de ovennavnte formelle og indholdsmzssige krav
samt ensartede retningslinjer for, hvordan disse krav skal oplyses ved ordreafgivel-
se. I den enkelte myndighed bor det derfor ogsa gennem intern uddannelse sikres,

at alle ordreafgivere er bekendt med retningslinjerne.

Quick guiden bor indeholde eksempler pa, hvad f.eks. en god eller darlig reference
er. En god reference er, nar det entydigt fremgar, hvem hos den ordreafgivende
myndighed fakturaen tilhorer. Dette kan f.eks. sikres ved referencepersonens initi-
aler kombineret med afdelingens navn og et projektnummer. P4 denne méde ved
fakturamanageren, hvem og hvilken afdeling fakturaen tilhorer, samt hvad faktu-
raen vedrorer. Hvis fakturaen derimod kun indeholder varebestillerens fulde navn,
vil referencen ikke nedvendigvis vare sigende og/eller entydig, hvorfor der er ri-
siko for, at fakturaen havner et forkert sted og trakker hele processens behand-

lingstid ud.

Tilsvarende vil et ordre- eller rekvisitionsnummer fra et bestillingssystem hos den
ordregivende myndighed ogsa kunne sikre en korrekt fordeling af fakturaerne un-
der forudsztning af, at bestillingssystemet er opsat pa en sidan made, si det kan

genkende ordre- eller rekvisitionsnummeret.

Et formelt krav om, at den offentlige myndighed skal oplyse sine betalingsbetin-
gelser, vil sikre en gennemsigtighed hos leverandererne om, hvornar de far udbe-
talt deres tilgodehavender ligesom den offentlige myndighed ved, hvor lang tid
den har til handtering af fakturaer samt bogfering og betaling.

Arbejdsgruppen foreslar, at der 1 quick guiden anbefales en betalingsfrist pa 30
dage fra den dag, hvor regningen er tilgeengelig for indlasning 1 myndighedens
fakturahandterings- og okonomisystem. Som udgangspunkt kan derfor en 30 da-
ges betalingsfrist oplyses ved ordreafgivelsen, med mindre andet er bestemt lov

eller kontraktligt aftalt, mere herom i afsnit 4.3 nedenfor.
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Arbejdsgruppen har overvejet om leverandererne i hojere grad kan tilskyndes til at
bista med at sikre, at de oplysninger, der afgives i forbindelse med ordreafgivelsen
er fuldsteendige. Dette kunne f.eks. gores ved at tydeliggore over for leverandoren
at myndigheden skal kontaktes, hvis oplysningerne er mangelfulde. Dette kunne
ligeledes udtrykkes i quick guiden til § 4 1 bekendtgerelsen om elektronisk afreg-
ning med offentlige myndigheder.

Begrundelse for at tilskynde leverandorer 1 at kontakte den offentlige myndighed
ved evt. manglende oplysninger er, at bade den offentlige myndighed som afgiver
af ordrer og leveranderen som udsteder af fakturaer har en fxlles interesse i, at
ordreafgivelsen og efterfolgende fakturafremsendelse er rigtig og fyldestgorende
allerede fra starten af forlebet i forbindelse med indkeb og fakturering, fordi dette
sikrer storst mulighed for effektiv handtering.

En entydig og pracis angivelse af de formelle og indholdsmaessige krav kan veare
med til at reducere de fejl, der ligger pa tidspunktet for ordreafgivelse, og samtidig
gore det lettere for fakturamanageren at identificere varebestilleren, nar fakturaen

skal distribueres internt 1 institutionen.

Der er ogsia mulighed for at oplyse om kontostreng ved ordreafgivelsen. Dette
bevirker, at den offentlige myndighed allerede ved ordreafgivelse kan bogfere or-

dren i sit dispositionsregnskab.

Nedenfor gennemgas det elektroniske forlob, der foreslds som et led i at forbedre

forretningsgangene omkring ordreafgivelsen samt fakturahiandteringen.

4.1.3 Fremme af elektronisk indkgbsproces
Det skitserede forlob i bilag 4 viser den digitaliserede proces for indkeb. Denne

elektroniske indkebsproces sikrer generelt:

* En god organisering og effektive forretningsgange pa indkebsomradet

*  Understottelse til overholdelse af institutionernes indkebspolitikker og

andre administrative retningslinjer
* Reduktion af den tid det tager at hindtere indkebene

*  Minimering af antallet af involverede personer i processen

Mere specifikt betyder det, at den offentlige myndighed via en elektronisk ordre-
afgivelse samtidig vil sikre, at fakturaen fra leveranderen indeholder de oplysnin-

ger, som den offentlige myndighed selv har opgivet ved ordreafgivelsen.
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Det skal bemaerkes, at en rekke tjenesteydelser som handvzrker- og entreprenor-
ydelser eller konsulentydelser ikke umiddelbart egner sig til at blive rekvireret via
et elektronisk varekatalog, da ydelsen ikke nedvendigvis ligger i kataloget. Det be-
tyder, at ordren ikke kan afgives fuldt elektronisk.

En manglende mulighed for placering af en elektronisk ordre betyder imidlertid
ikke, at ordren ikke kan indlaegges som en rekvisition og dermed fa et rekvisiti-
onsnummer, der kan paferes ordren og saledes vaere med til at placere fakturaen

korrekt 1 organisationen.

Fremme af elektronisk indkebsproces kan ske via udbredelse af elektroniske ind-

kobssystemer og via udnyttelse af mulighederne i NemHandel.

4.1.3.1 NemHandel
Med indforelsen af elektronisk fakturering pr. 1. februar 2005 blev der fastsat et

teknisk format for fakturaer og kreditnotaer (OIOXML) og der blev stillet krav til
de offentlige myndigheder om anvendelse af VANS netvzarket, der drives af en

rekke store, private IT-leverandorer.

For at understotte den videre effektivisering af e-handelsomradet har I'T- og Tele-
styrelsen videreudviklet fakturaformatet og udviklet en razkke nye elektroniske for-
retningsdokumenter (bl.a. e-Ordre, rykkere), sa den fulde indkebsproces kan un-
derstottes 1 ét fzelles format (OIOUBL) og samtidig medvirke til at optimere de

administrative processer vedr. indkeb og fakturahandtering.

OIOUBL er en fzlles offentlig standard til udveksling af elektroniske dokumenter
og er udviklet som UBL (Universal Business Language) standarden i EU regi.

OIO-"fornavnet” viser blot, at der er tale om en dansk oversettelse af UBL stan-
dard.

IT- og Telestyrelsen har ogsa udviklet en ny infrastruktur (OIOSI), der kan sende
forretnings-dokumenterne sikkert over internettet ved brug af digital sighatur og
dermed dzkker det behov, der hidtil har veret dekket af VANS-netvaerket.

Disse to elementer — en infrastruktur som gor det muligt at udveksle forretnings-
dokumenterne gratis, sikkert og palideligt alene ved brug af Internettet (OIOSI) —
og et nyt format (OIOUBL) som gor det muligt at digitalisere hele forretnings-
processen fra ordreafgivelse til fakturabetaling, er en samlet betegnelse for Nem-
Handel.
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OIOUBL standarder giver den offentlige myndighed samme muligheder som det
elektroniske indkebssystem. For eksempel vil en ordre understottet af OIOUBL
format indga i et sammenhangende ordre- og fakturaflow, hvilket giver leveran-

doren og den offentlige myndighed mulighed for at folge ordren og den tilhoren-

de faktura hele vejen rundt i systemet.

OIOUBL-ordre er opbygget til at understotte de krav, der er til en gyldig ordre
for anvendelse 1 Danmark, herunder momsnummer, leveringstider, aftalegrundlag,

specifikationer og lignende.

Ud over disse formelle krav skal den elektroniske ordre ogsa indeholde EAN lo-
kationsnummer, en personreference samt et evt. ordre- eller rekvisitionsnummer,
som ogsa fremgar af § 4, stk. 1, 1 bekendtgorelsen om elektronisk afregning med

offentlige myndigheder.

Kravene i § 4, stk. 1, anvendes efterfolgende, nar den elektroniske faktura, kredit-
nota eller rykker i OIOUBL format udstedes med henvisning til en forudgaende

« o . 3
ordre eller rekvisition’.

Pr. 1. maj 2011 skal alle offentlige myndigheder understotte OIOUBL standard
samt anvende den nye forsendelsesinfrastruktur OIOSI. Offentlige myndigheder
skal sdledes vare registreret 1 det fellesoffentlige NemHandelsregister, nar
OIOUBL standard tages i brug.

Dette fremgar i dag af § 3 stk. 2 i bekendtgorelsen om information i og transport
af OIOUBL elektronisk regning til brug for elektronisk afregning med offentlige
myndigheder, jf. bilag 6.

§ 3 stk. 2. Offentlige nmyndigheder skal pa det tidspunkt, hvor OIOUBIL ~standarden tages i
brug, jf. § 1, stk. 1, vere registreret i det fallesoffentlige webservicekatalog for e-handel; Newms-
Handelsregistret, som drives af I'T- og Telestyrelsen.

For de virksomheder, der ikke onsker at opgradere deres systemer inden 1. maj
2011, er der udviklet en elektronisk fakturablanket pa Virk.dk, jf. afsnit 4.2.1, der
gratis kan benyttes til at udforme og sende regninger i OIOUBL via OIOSI.

Hovedparten af de statslige myndigheder far de nye standarder implementeret via

Navision Stat og det nye fzlles statslige indkebs- og fakturahandteringssystem, og

3 OIOUBL kravspecifikationer omtales nermere pa
http://www.oioubl.info/classes/da/index.html
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tilsvarende vil kommunale og regionale myndigheder fa systemet stillet til radighed
1 forbindelse med lobende systemudvikling af deres okonomisystemer. Det vil dog
vare den enkelte myndighed, der valger, om de vil udnytte de nye muligheder in-
den den 1. maj 2011.

Ved at benytte NemHandel, vil savel virksomheder som offentlige myndigheder

vere i stand til at opné besparelser pa handtering af elektroniske fakturaer.

Det samlede besparelsespotentiale ved de offentlige myndigheders overgang fra
VANS til NemHandel har I'T- og Telestyrelsen estimeret til ca. 36 mio. kr. érligt,

hvoraf knap 60 % af besparelsen ligger hos kommunerne.

For leveranderer vil der ogsd vare gevinster ved at bruge NemHandel, da virk-

somhederne ligesom de offentlige myndigheder ogsd kan eliminere deres udgifter
for anvendelsen af VANS. KMD, der i dag star for knap halvdelen af VANS tra-
fikken til offentlige myndigheder, har oplyst, at transaktionsprisen for leverando-

rer er 80 ore pr. afsendt faktura.

De offentlige myndigheder modtager arligt ca. 15 mio. elektroniske fakturaer,
hvoraf de 10 mio. sendes fuldt elektronisk via VANS netvaerket og de sidste 5

mio. sendes via LasInd.

Hyvis det forudszttes, at alle 10 mio. fuldt elektroniske fakturaer koster virksom-
hederne 80 ore pr. stk., vil virksomhedernes besparelse alene pa VANS trafikken
vere 8 mio. kr. arligt. Hertil kommer de faste udgifter til f.eks. VANS postkassen,
der koster 277 kr. pr maned.

Bade den offentlige myndighed og virksomheder vil saledes opna ekonomiske
besparelser og kvalitetsforbedringer i hele processen fra ordreafgivelse til fakture-

ring.

For vitksomhederne betyder dette endvidere, at afsendelse af elektroniske faktura-
er (evt. via fakturaportal) bliver okonomisk mere attraktivt end papirfakturaer, der
endvidere skal gennem et indscanningsbureau. Den elektroniske faktura vil kom-
me hurtigere frem, til faerre omkostninger og med farre fejl, hvorved der spares

procestid, som bidrager til at sikre en rettidig betaling, jf. naermere i afsnit 4.2.
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4.1.3.2 Det elektroniske indkebssystem
Kendetegnede ved et elektronisk indkebssystem er, at det typisk indeholder et

elektronisk ordreafgivelsesmodul, hvor den offentlige myndighed ved ordreafgi-
velse skal taste de formelle og indholdsmassige oplysninger, som § 4 i bekendtgo-

relsen om elektronisk afregning foreskriver.

Har leveranderen ogsa et system, der understotter elektronisk ordremodtagelse,
skal fakturaen oprettes siledes, at den indeholder de samme oplysninger og sam-
me antal linjer som ordren. Leveranderen kan derefter sende e-fakturaen til den
offentlige myndigheds indkebssystem, hvor fakturaen automatisk kan matches
med ordren. Dette vil medfore en mere effektiv proces, der involverer minimal

manuel behandling.

Elektronisk ordreafgivelse 1 indkebssystemet muliggor ligeledes en hurtigere fak-
turabehandling.

ZEndringen i ordreafgivelsesmodulet er, at disponenten skal godkende ordren, in-
den belobet kan disponeres, og ordreafgivelsen kan gennemfores. Det betyder, at
nar institutionen modtager fakturaen, og den stemmer overens med ordren, og
vareleverancen er registreret, frigives det disponerede belob, og fakturaen sendes
til bogfering og betaling. Disponenten godkender saledes ikke fakturaen, da der
allerede er sket en formel godkendelse af indkebet, inden ordren blev afsendt.
Dette betyder, at fakturaen ikke risikerer at blive liggende for /ang tid til godken-

delse hos disponenten.

Anvendelse af det elektroniske indkobssystem loser de omtalte drsager til sene
betalinger i kapitel 3 tabel 3.4 om mangelfuld ordreafsendelse, manglende vare-
modtagelseskontrol og godkendelse af fakturaen ved disponentens fravar. Det
elektroniske indkebssystem gor det samtidig muligt for den offentlige myndighed
at se, hvor 1 processen ordren og den tilherende faktura befinder sig, ligesom man
1 okonomisystemet kan folge bogforing og betaling. Hver hendelse i procesforlo-
bet vil blive logget, hvormed datoerne for gennemforsel af hendelserne vil blive

registreret, jf. tabeloversigten 1 bilag 4B.

Pa denne made kan det ogsa ses, hvor hurtigt den offentlige myndighed reagerer i
de enkelte delprocesser. Dette vil sikre, at den offentlige myndighed altid kan fol-
ge op pa processen for indkeb og fakturering og siledes rykke pa processen, hvis
den ikke skrider planmassigt frem. Rykning af processen kan ske ved hjalp af ad-

varselsmeddelelser i systemet. Hvis den enkelte handelse ikke er gennemfort in-
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den for en fastsat tidsfrist, kommer der en automatisk advarsel op i systemet til

den pagzldende medarbejder med henblik pa en reaktion.

En oget anvendelse af det elektroniske indkebssystem forventes at fremme pro-
cessen for handtering af indkeb, idet e-ordre gor e-fakturadata mere valide og der-
for vil reducere omfanget af mangelfulde e-fakturaer. Dette vil samtidig frem-

skynde den interne distribution af e-fakturaer.

Samlet anbefaler arbejdsgruppen derfor:
* At oplysningspligten indskarpes pa basis af ensartede retningslinjer for
hvordan og hvilke oplysninger, der skal angives ved ordreafgivelsen hos

den offentlige myndighed.

At der udarbejdes en quick guide, der kan 'uddanne’ medarbejderne i den
offentlige institution 1 hvordan oplysningerne, nevnt 1 § 4 1 bekendtgorel-

sen om elektronisk afregning, ved ordreafgivelsen skal angives.

At de offentlige myndigheder udnytter mulighederne i NemHandel.

At anvendelse af det elektroniske indkebssystem sa vidt muligt udbredes

hos de offentlige myndigheder.

At leverandoren ogsa fremmer anvendelse af et system, der understotter
elektronisk ordremodtagelse og e-faktura. Dette vil sikre, at e-fakturaens

indhold svarer til de i ordren angivet oplysninger.

En optimal indkebshandtering forudseztter en mere effektiv indkebsproces, som
kan fremmes ved hjalp af elektronisk ordreafgivelse hos den offentlige myndig-
hed samt elektronisk ordremodtagelse hos leveranderen. Optimeringen af proces-
serne krever, at der sikres den fornedne integration mellem den offentlige myn-

digheds indkebssystem og leveranderernes faktureringssystemer.

4.2 Initiativer vedrgrende forbedring af fakturaindhold og —

fremsendelse
Som nzvnt ovenfor vil fakturaindholdet vare korrekt, hvis leveranderen har sy-

stemunderstottelse til elektronisk ordremodtagelse og e-faktura.

Understotter leverandoren ikke en elektronisk ordremodtagelse, skal leveranderen

vare ekstra papasselig med at sikre sig, at e-fakturaen indeholder alle oplysninger,
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da myndigheden ellers har ret til at udskyde betalingen indtil de nedvendige op-
lysninger er fremkommet. Det fremgar i dag af § 5, stk. 4, i bekendtgorelsen om

elektronisk fakturering, at:

Stk. 4. Huvis en offentlig myndighed ndskyder betalingen til en kreditor, fordi denne ikke har
oppyldt sin oplysningspligt i henhold til stk. 1 og 2, skal myndigheden underrette kreditor om, at
regningen ikke kan betales. Hvis myndigheden gentagne gange har modtaget og betalt regninger
uden at gore opmerksom pd, at disse ikke er sendt elektronisk eller ikke opfylder kravene i
stk. 1 0g 2, kan myndigheden dog ikke pabegynde en udskydelse af betalingen i henbold til

Sthk. 3 uden at underrette kreditor herom.

Af det ovenstdende stk. 4 fremgar det, at den offentlige myndighed er forpligtet til
at kontakte leveranderen med henblik pa tilvejebringelse af de manglende oplys-

ninger, herunder fremsendelse af en ny og fuldstendig faktura.

Det bemarkes, at den offentlige myndighed efter § 5, stk. 3, i bekendtgorelsen
ikke er berettiget til at udskyde betalingen, hvis den selv er skyld i de manglende
oplysninger.

Selvom myndigheden efter bekendtgorelsen har ret til at udskyde en betaling, bor
den sa vidt det overhovedet er muligt bidrage til at sikre at fakturaen kan betales
til tiden. Dette forudsatter naturligvis, at myndigheden ikke venter til sidste oje-
blik med at konstatere, at fakturaen ikke indeholder de nedvendige oplysninger.
Processen omkring fakturahandtering bor veare tilrettelagt sadan, at myndigheden
kontrollerer fakturaen sa hurtigt som muligt efter modtagelsen, saledes at eventu-

elle fejl kan na at blive rettet inden for den oprindeligt aftalte betalingsfrist.

Arbejdsgruppen foreslar, at processen tilretteleegges saledes, at mangelfulde faktu-
raer afvises, og at den offentlige myndighed kontakter leverandererne pa det tid-
ligst mulige tidspunkt om eventuelle manglende eller ufuldstaendige oplysninger og
ogsda om betalingsafviklingen. Arbejdsgruppen foreslar endvidere at denne forplig-

telse praciseres 1 bekendtgorelsen om elektronisk fakturering.
Arbejdsgruppen foreslar derfor folgende skarpelse af § 5 stk. 4:
Stk.4 Huis en offentlig myndighed ndskyder betalingen il en kreditor, fordi denne ikke har op-

Dldt sin oplysningspligt i henhold 11l stk. 1 og 2, skal myndigheden sa burtigt som muligt efter
modtagelsen af fakturaen underrette kreditor om, at regningen ikke kan betales, for der er mod-

taget en regning, der opfylder kravene. . ... ..
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En anden made at sikre korrekt fakturaindhold og ojeblikkelig fakturafremsendel-
se er ved at fremme anvendelsen af elektroniske fakturaer. Dette sikres ved af-
skaffelse af indscannede fakturaer, jf. afsnit 4.2.1. og ved at oge opmarksomheden
omkring den elektroniske fakturablanket pa virk.dk via NemHandel, jf. afsnit
4.2.2,

4.2.1 Afskaffelse af indscannede fakturaer
Det kan konstateres, at indscannede fakturaer 1 videre udstreekning indeholder fejl

sammenlignet med e-fakturaer. Dette gor, at de ikke kan indleses i myndighedens
fakturahandterings- og okonomisystem. Dertil kommer, at de indscannede faktu-
raer er leengere tid om at na frem til den offentlige myndighed og generelt krever

mere behandling ved modtagelse.

Grunden til at LzsInd kraever denne ekstra behandling skyldes, at der til indscan-
ningsbureauerne kun har vearet stillet krav om at kunne aflofte 14 af fakturaforma-
tets obligatoriske 38 felter. Blandt andet viser den elektroniske regning ikke vare-

linjer, idet denne information skal findes i den vedhaftede kopi af papirfakturaen.

Det er bestemt i § 6 1 bekendtgorelsen om elektronisk afregning med offentlige, at
regninger til offentlige myndigheder skal sendes, sa de modtages elektronisk i et format, der er
leeseligt for den offentlige myndighed og umiddelbart kan indleses i myndighedens fakturabandte-

rings- 0g 0RONOIMISYSte.

Derfor anbefales det, at leverandererne erstatter papirfakturaerne med skabelonen
pa virk.dk, jf. bilag 7, der viser hvilke oplysningerne, der skal angives, for faktura-
en kan sendes til den offentlige myndighed.

Som nzvnt 1 afsnit 4.1.3.1 ovenfor, indebarer indforelsen af den nye forsendelses-
infrastruktur, OIOSI, at det bliver billigere for virksomhederne at sende en elek-
tronisk faktura, da den ikke skal gennem VANS- netvarket. Herved bliver det og-
sa mere okonomisk attraktivt for virksomhederne, samtidig med at anvendelse af
elektroniske fakturaer bade vil reducere procestiden og risikoen for fejl i faktura-

en.

For at fremme anvendelse af e-fakturaer frem for indscannede fakturaer foreslar

arbejdsgruppen at @ndre § 3 1 bekendtgorelsen.

I dag fremgar det af § 3, stk.1, at:
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§ 3 Regninger skal modtages elektronisk af offentlige myndigheder. Fysiske og juridiske perso-
ner, der ikke har mulighed for at fremsende regninger elektronisk, kan fremsende regninger via

certificerede »Lees Inda-bureaner, jf. bekendtgorelse om »Lees Inde-service.
Arbejdsgruppen foreslar folgende @ndring af § 3:

§ 3 Regninger skal modtages elektronisk af offentlige myndigheder. Fysiske og juridiske perso-
ner, der ikke har mulighed for at fremsende regninger elektronisk fra eget faktureringssysten,
kan fremsende regninger via ndfyldelse af fakturaskabelonen pd f.eks. virk.dk.

Virk.dk er en tveroffentlig portal, som er udviklet i samarbejde mellem de er-
hvervsrettede offentlige myndigheder og er desuden en gratis service. Virk.dk er
underlagt Styregruppen for Tvaroffentligt Samarbejde (STS), som sikrer, at porta-
len lever op til de tvaroffentlige krav og standarder. STS er desuden med til at
tenke portalen ind i de forskellige tveroffentlige initiativer, der bliver taget pa det

digitale omrade.

Begrundelsen for at erstatte de indscannede fakturaer med fakturaskabelonen pa
virk.dk er, at dette vil sikre en korrekt udfyldelse af fakturaen, da data bliver vali-
deret, saledes at statens krav til elektroniske formater overholdes, og tekniske fejl
undgas. De mangelfulde fakturaer vil ikke blive afsendt fra virk.dk. Herudover
sikrer virk.dk en ojeblikkelig fremsendelse af fakturaen til den offentlige myndig-
hed.

Fakturablanketten pa virk.dk kan udelukkende anvendes af virksomheder med
danske bankkontonumre. Det vil sige, at virksomheder med udenlandske bank-

kontonumre ikke har mulighed for at avende blanketten.

EU har dog igangsat et projekt ved navn Peppol (Pan European Public Procure-
ment Online), som er en europzisk infrastruktur for elektronisk handel. Projektet
er i pilotfasen. Initiativet er en direkte forlengelse af arbejdet med NemHandel 1

Danmark.

I projektet deltager 10 EU-lande og projektet har et budget pa 40 mio. EUR. EU

har en malsztning om, at 50 % af al handel med offentlige myndigheder skal fore-
ga elektronisk 1 2010. Denne malsxtning holder ikke stik, men EU arbejder fortsat
pa at digitalisere 50 % af handelen mellem virksomheder og offentlige myndighe-

der.

Side 46 af 128



Initiativer til sikring af rettidige betalinger

Side 47 af 128

Herudover kan virksomhederne maksimum uploade en fil pa 1 MB, som skal sen-
des 1 TIFF-format. TIFF er den eneste dokumenttype, der i dag understotter
OIOXML standard for elektroniske fakturaer.

Pr. 1. maj 2011 vil fakturablanketten pa virk.dk udelukkende understotte
OIOUBL standard, som understottes af flere dokumenttyper (word, PDF, HTML
mv.) og derfor vil formatbegraensningen automatisk forsvinde. I'T- og Telestyrel-
sen overvejer at justere maksimum-upload saledes, at virksomhederne kan ved-
hzfte storre filer end 1 MB. Fleksibiliteten i anvendelsen af fakturablanketten vil
blive oget, nar de nye standarder traeder i kraft.

Arbejdsgruppen foreslar ogsa, at der sker tilretning af fakturaskabelonen 1 forhold
til kravene i § 4, stk. 1, 1 bekendtgorelsen om elektronisk afregning med offentlige
myndigheder, som minimum skal udfyldes, for fakturaen kan sendes. I dag er fel-
tet for ordre- og rekvisitionsnummeret eller personreference ikke obligatoriske, jf.
bilag 7.

Ligesom for fakturablanketten pa virk.dk validerer det elektronisk indkebs- og
fakturahandteringssystem ogsa tilsendte fakturaer for formelle krav (skemavalide-

ring) samt indholdsmassige oplysninger (Schematron).

Det er saledes fakturaer, der opfylder de formelle og indholdsmaessige krav, som
vil blive sendt videre i institutionen. Det vil derfor vere nemmere at sende faktu-
raen til rette vedkommende og dermed undga forsinkelser hos modtagere 1 for-

bindelse med fakturahandteringen.

Sammenfattende betyder det, at der er en rekke fordele for bade den offentlige
myndighed og leveranderen ved anvendelse af fuldt elektroniske fakturaer., jf. ta-
bel 4.1.
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Tabel 4.1. Fordele ved anvendelse af fakturablanketten pa virk.dk via NemHandel

Fordele for den offentlige myndig-
hed

Fordele for leverandoren

Fuldt elektroniske standardiserede fak-
turaer kan direkte indlaeses i myndighe-
dens okonomisystem. Der vil siledes
ikke vaere behov for genindtastning.

Ingen indscanningsfejl fra Laslnd og
dermed ingen forsinkelse i fakturabe-
handlingen.

Fakturaer valideres for de afsendes si

risikoen for fejl og mangler minimeres.

Ingen indscanningsfejl fra Laslnd og
deraf folgende forsinkelser i betaling
fra den offentlige myndighed.

Fakturaer valideres inden de afsendes
til den offentlige myndighed.

Leveranderen modtager kvittering, nar
fakturaen er naet frem til modtagerens

system.

4.2.2 Kommunikationsindsats over for leverandgrer o

m elektro-

nisk faktura pa virk.dk
Som nzvnt ovenfor vil en korrekt udfyldelse af fakturaen bedst blive sikret ved en

oget anvendelse fakturablanketten pa virk.dk frem for LaesInd, hvis leveranderen

ikke har eget elektronisk fakturasystem.

Dette kraver en kommunikationsindsats over for de private leverandoerer og in-

ternt 1 den offentlige sektor om anvendelse af den elektroniske fakturaskabelon pa
virk.dk.

I dag afsendes der ca. 100.000 fakturaer pr. maned gennem virk.dk, og denne ud-
vikling forventes at stige, hvis der gores opmarksom pa tilgengeligheden og for-

delene ved anvendelse af elektronisk fakturaskabelon.

Arbejdsgruppen vurderer, at brevudsendelsen vil vaere en effektfuld made at oge

vitksomheders brug af fakturablanketten.

Det estimeres af Center for Kvalitet i Erhvervsregulering (CKR), at der bor sen-
des omkring 100.000 breve, hvad der i porto, brevpapir, konvolutter, kuvertering
mv. belober sig til cirka 1 mio. kr. Dertil kommer et forbrug af arsverk til at lase

opgaven.
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Samlet anbefaler arbejdsgruppen derfor:

* Atafskaffe muligheden for at fremsende indscannede fakturaer.

At leverandorerne via en kommunikationsindsats gores opmarksom pa mu-
lighederne for at anvende elektronisk skabelon pa f.eks. virk.dk og dermed er-

statter anvendelsen af de indscannede fakturaer.

Krav til offentlige myndigheder om at tage kontakt til leveranderen pa det tid-

ligst mulige tidspunkt om eventuelle manglende og ufuldstendige oplysninger.

4.3 Feelles kreditregler i forbindelse med offentli gt kab
Ud over de beskrevne xndringer til bekendtgorelsen og forslag til forbedring af

processen for indkeb og fakturahiandtering, anbefales ogsa en andring af fallesof-

fentlige regler for kredittider.

4.3.1 Feelles regler for kredittider
Udgangspunktet for fakturaer til de offentlige myndigheder er, at de skal betales til

den aftalte betalingsfrist. Bekendtgorelsen om elektronisk fakturering indeholder
en bestemmelse om, at myndigheden kan udskyde betalingen af en faktura, der
ikke overholder de tekniske krav til en elektronisk faktura. Uanset denne bestem-
melse bor den offentlige myndighed altid bestrebe sig pa at betale fakturaen til
den oprindeligt aftalte betalingsfrist. Arbejdsgruppen foreslar, at dette praciseres i
bekendtgorelsen.

Det anbefales derfor at revidere § 6, stk. 4, i bekendtgorelsen om elektronisk af-
regning med offentlige myndigheder. Paragraffen lyder, at “en offentlig myndighed kan
udskyde betalingen til en kreditor, der ikke overbolder pligten i stk. 1 og 3. Betalingen gennem-
Jfores i sa fald uden ugrundet ophold, ndr nyndigheden nodtager en regning, der opfylder kravene
isth. 10g3”

Arbejdsgruppen forslar, at § 6, stk.4, affattes fremtidigt sdledes:

En offentlig myndighed kan udskyde betalingen til en kreditor, der ikke overholder pligten i stk.
1 0g 3. Betalingen gennemfores inden for den oprindeligt fastsatte kredittid ndtrykt i dage, nar
myndigheden modtager en regning, der opfylder kravene i stk. 1 og 3.

Dette betyder ogsa, at bekendtgorelsen § 5 stk. 3, skal endres fra det nugzldende:
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Stk. 3. En offentlig myndighed kan udskyde betalingen til en kreditor, hvis denne ikke har
sendt regningen elektronisk, jf. § 3, eller ikke har opfyldt sin oplysningspligt i henhold #il stk. 1
0g 2. Betalingen gennemfores i sa fald nden ngrundet ophold efter myndighedens elektroniske
modtagelse af en regning, der opfylder kravene i stk. 1 og 2. Udskydelse af betalingen er betinget
af, at myndigheden har givet oplysningerne i § 4.

Arbejdsgruppens @ndringsforslag:
....... Betalingen gennemfores inden for den oprindeligt fastsatte kredittid udtrykt i dage efter

myndighedens elektroniske modtagelse af en regning, der opfylder kravene i stk. 1 0g 2...........
Arbejdsgruppen foreslar desuden at tilfoje folgende nye stk. x til § 6:

Stk. x. En regning fra en leverandor anses for modtaget af den offentlige myndighed, ndr regnin-
gen er tilgengelig for indlwsning i myndighedens fakturahdndterings- eller okonomisystem.

Hvornar fakturaen kan blive anset for modtaget hos den offentlige myndighed, er
defineret i det ovenstiende stk. Modtagelse af en faktura anses for at vare sket,
nar fakturaen er tilgeengelig for indlasning 1 den offentlige myndigheds faktura-
handterings- eller skonomisystem. Fakturaen er tilgeengelig for indlesning nar de
formelle og tekniske krav 1 {§4 og 5, i bekendtgorelsen om elektronisk afregning
med offentlige myndigheder, er opfyldt.

I bekendtgorelsens § 4, jf. afsnit 4.1.1 foreslas det, at den offentlige myndighed,
nar ordren afgives, ogsa forpligtes til at oplyse hvilken kredittid myndigheden

normalt accepterer.

I afsnit 4.1.2 foreslar arbejdsgruppen, at der udarbejdes en quick guide som sup-
plement til bekendtgorelsens § 4, hvor det anbefales, at den offentlige myndighed
som kredittid angiver en betalingsfrist pa 30 dage, med mindre andet er bestemt
ved lov eller kontraktligt aftalt.

Der er ikke udtrykkeligt 1 lov om offentlige betalinger hjemmel til at fastsxtte en
betalingsfrist ved bekendtgorelse. For statsinstitutioner ville dette imidlertid kunne

ske ved cirkulere, hvilket imidlertid ikke galder for kommuner og regioner.

Loven giver imidlertid mulighed for at fastsette naermere regler for bla. afvikling
af en kreditors mellemvaerende med en offentlig myndighed, og det vurderes, at
dette giver hjemmel til ved bekendtgorelse at fastsatte regler for bl.a. procedure

ved ordreafgivelse. Disse regler vil ogsa gxlde for kommuner og regioner.



Initiativer til sikring af rettidige betalinger

Derfor fastsattes der ikke direkte 1 bekendtgorelsen en betalingsfrist pa 30 dage,
men alene en pligt til at oplyse om betalingsvilkar. Hvad betalingsvilkarene gar ud
pa, nemlig primert fristen pa 30 dage vil blive angivet i den tilherende quick
guide.

Begrundelse for at fastsaxtte en betalingsfrist pa netop 30 dage 1 quick guiden til §
4 1 bekendtgerelsen om elektronisk afregning med offentlige myndigheder skal

soges 1:

1. At EU 1 Late Payment Directive arbejder hen mod en kredittid pa 30 dage
- I swrlige tilfxlde en betalingsfrist pa 60 dage. EU’s Late Payment Direc-
tive er endnu ikke udstedt, og det vides ikke, om reglerne kommer til at se

anderledes ud efter horingsfasen.

2. At dataanalysen viser, at korte betalingsfrister giver flere forsinkede beta-
linger. En kredittid pa 30 dage fra modtagelse af en faktura, vil derfor give
den offentlige myndighed passende tid til behandling af e-fakturaen, sale-
des at den kan betales rettidigt.

3. Atvirksomheder eller offentlige myndigheder, der har indfort en stan-
dardbetingelse pa 30 dage 1 hojere grad kan sikre sig, at fakturaen betales
rettidigt.

Athus kommune har f.eks. indfert en standardbetingelse pa 30 dage fra
modtagelse af faktura. Sidste rettidig betalingsdag er saledes fakturaens
modtagelsesdag plus 30 kalenderdage. Standardbetingelsen er udgangs-
punkt for betalinger i Arhus kommune. Idet omfang, der via lovgivning el-
ler lignende er fastsat andre betalingsfrister, anvendes disse. Standardbe-

tingelserne fremgar af kommunens hjemmeside.

Slots- og Ejendomsstyrelsen (SES) har stillet et krav om, at betalingsfristen
skal vaere 30 dage efter datoen for fremsendelse af fakturaen. Hvis faktu-
raen ikke opfylder kravet, forbeholder SES retten til at returnere fakturaen

til leverandoren. SES’ standardbetingelser fremgar af deres hjemmeside.

4. En generel fastsxttelse om en kredittid pa 30 dage, med mindre andet er
bestemt, vil sikre en gennemsigtiched hos leverandererne om, at de skal
have deres tilgodehavender udbetalt efter 30 dage fra modtagelsen af fak-

turaen og kan sdledes indregne kredittiden 1 prisen, ligesom den offentlige
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myndighed ved, hvor mange dage den maksimalt har til fakturahdndtering,
bogforing og betaling.

Ved anvendelse af en 30 dages betalingsfrist fra modtagelse af fakturaer, er det
vigtigt, at leverandererne far oplysningen og bliver gjort opmarksom pa reglen
allerede pa tidspunktet for ordreafgivelsen. Leverandererne bor herefter overhol-
de en betalingsfrist pa 30 dage, med mindre andet er bestemt ved lov eller kon-
traktligt aftalt.

Som udgangspunkt kan myndighederne med fordel oplyse standardbetingelserne,
herunder den onskede kredittid pa deres hjemmesider, sa de til enhver tid er til-
gengelige for leverandorerne. Den onskede kredittid kan eventuelt suppleres med

information om, hvad myndighedens faktiske betalingstid er.

Som felge af virkningerne af de forslaede initiativer, kan det pa sigt komme pa tale
at gore betalingsfristen kortere end 30 dage. P.t. vurderes en betalingsfrist pa 30

dage at vare rimelig.

4.3.1.1 F=lles offentlige kontrakter
Der findes i dag derudover en raekke offentlige kontraktaftaler med standardbe-

tingelser, der er omfattet af undtagelsesbestemmelsen og derfor afviger fra en kre-
dittid pa 30 dage.

For eksempel er der for offentlige kontrakter, som folger AB92 pé bygge- og an-
legsomradet og ABT93 for totalentreprise, der indeholder en betalingsfrist pa 15
dage fra modtagelse af en faktura for igangvaerende bygge- eller anlagsarbejde pa
en byggeplads, jf. § 22 stk.1 og tilsvarende for entreprenorens slutopgorelse, jf. §
22 stk. 10.

§ 22 stk. 1 Efter skriftlig anmodning til bygherren har entreprenoren en gang hver maned ret til
betaling for udfort arbejde m.v. Bygherren skal senest 15 arbejdsdage fra modtagelse af anmod-
ningen, jf- stk. 11, betale det belob, der pa byggepladsen er ydet kontraktmessige arbejder og
materialer for.

§ 22 stk. 10 Entreprenorens slutopgorelse skal betales senest 15 arbejdsdage fra modtagelsen.

Endvidere fremgar det af § 14 stk. 1 1 ABService2003, der dakker over tjeneste-
ydelseskontrakter, at betalingen skal ske inden udleb af den aftalte frist.

Grundet de store forskelle 1 de ydelser, som omfattes af ABService samt de for-

skellige kutymer 1 forskellige brancher, er der ikke i § 14 fastsat en konkret beta-
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lingsfrist. En sadan betalingsfrist fastsattes i den konkrete aftale, hvorved der kan
tages hensyn til den enkelte ydelses art og branchernes kutymer og ikke mindst

momsafregningsregler og mulighederne for elektronisk behandling.4
Desuden fremgar det af § 14 stk. 2 og 3, at:

J 14 Stk. 2. En aftalt betalingsfrist kan tidligst regnes fra det tidspunkt, hvor ydelsen faktisk

leveres.

J 14 Stk. 3. Huvis ordregiver er uenig med leverandoren om betalingens storrelse eller forfaldstid
skal ordregiver uden ngrundet ophold gore indsigelse herom, idet indsigelsen ellers fortabes. Den
uomstridte del af kravet skal betales nanset indsigelse.

Ligeledes findes der en rakke forskellige It-standardkontrakter. Disse standard-
kontrakter er opdelt i to henholdsvis KO1, som er standardkontrakt for kortvari-
ge I'T-projekter, og K02, som er standardkontrakt for laengerevarende it-projekter.

For bade KO1 og KO2 gzlder det i henholdsvis afsnit 11 og 16, at:

Kunden er tidligst forpligtet til at betale 30 dage efter modtagelse af fyldestgorende faktura.

Herudover er der fzlles statslige indkebsaftaler for omkring 19 indkebsomrader,
herunder bl.a. computere, standardsoftware, flyrejser, hotelophold, konsulentydel-
ser mv., som statslige institutioner er forpligtet til at bruge. Selvejende institutio-
ner, kommuner og regioner kan valge at tilslutte sig en raeckke af indkebsaftalerne.
Hovedparten af disse indkobsaftaler opererer med en betalingsfrist pa lobende

maned + 30 dage.

Der er siledes en rakke offentlige kontrakter, der allerede opererer med en mini-
mum 30 dages betalingsfrist, men der findes ogsa offentlige kontrakter, der inde-
holder vasentligt kortere betalingsfrister og derfor vil veere omfattet af undtagel-

sesbestemmelsen “wzed mindre andet er bestemt ved lov eller kontraktligt aftalt”.

4.3.2 Felles regler for sanktioner ved overskridelse af betalingsfrister
Ved rettidig betaling forstés, at e-fakturaen betales pa forfaldsdagen. Betalingen

opfattes som rettidigt, hvis fakturabelobet anvises til leverandoeren pa forfaldsda-

gen, hvis forfaldsdagen er en bankdag eller forstkommende bankdag herefter.

4 http://www.oem.dk/publikationer/html/abservice/atvspdf
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Leverandoren skal pa fakturaen gore den offentlige myndighed opmarksom pa
regler for sanktioner ved forsinket betaling, der er specifikke og afviger fra den

generelle lovgivning.

Ved overskridelse af betalingsfrister kan leveranderen fremsende et rykkerbrev og
samtidig opkrave morarenter, jf. hhv. {§ 3, 5 og 9b 1 bekendtgorelse af lov om

renter ved forsinket betaling.

J 3 Rente skal betales fra forfaldsdagen, bvis denne er fastsat i forvejen.

Stk. 2. 1 andre tilfelde skal der betales rente, nar der er gaet 30 dage efter den dag, da for-
dringshaveren har afsendt eller fremsat anmodning om betaling. Skyldneren skal ikke betale
rente for det tidsrum, der ligger forud for modtagelsen af anmodningen.

Stk. 3. Uanset stk. 1 0g 2 skal der tidligst betales rente, nar der er gaet 30 dage efter den dag,
hvor skyldneren var i stand til at indhente de oplysninger, som ma anses for nodvendige for at
bedomme feravets berettigelse og storrelse.

§ 5 Renten efter forfaldsdagen fastswttes til en drlig rente, der svarer til den fastsatte referencesats
med et tillwg pa 7 pet. Som referencesats anses i denne lov den officielle udlansrente, som Natio-

nalbanken har fastsat henholdsvis pr. den 1. jannar og den 1. juli det pageldende ar.

§ 9 b. For rykkerskrivelser vedrorende fordringer kan fordringshaveren krave et gebyr, jf. stk. 2,
safremt skrivelsen er fremsendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endyide-
re krave et gebyr, Jf. stk. 3, for at anmode en anden om at inddrive fordringen pa fordringshave-

rens vegne, safremt dette er sket med rimelig grund (inkassogebyr).

Stk. 2. Der kan kraves et rykkergebyr pa hojst 100 kr. inkl. moms for hver rykkerskrivelse,
dog hojst for 3 skrivelser vedrorende samme ydelse. Flar skyldneren inden for en sammenhangen-
de periode il stadighed vearet i restance vedrorende samme skyldforhold, kan der uanset 1. pkt.
hojst kraves rykkergebyr for 3 skrivelser vedrorende restancerne i den pageldende periode. Der

kan kun kraves gebyr for rykkerskrivelser, som er sendt med mindst 10 dages mellemrum.
Stk. 3. Der kan kreves et inkassogebyr pa hojst 100 kr. inkl. momns.
Yderligere fremgar det af bekendtgarelse af loviokassovirksomhed, at:

§ 10. For der over for skyldneren ma ivarksattes andre foranstaltninger med henblik pa inddyi-
velse af en fordring, skal der til skyldneren vere sendt en pakravsskrivelse, der opfylder betingel-
serne i stk. 2 0g 3, og den i stk. 3 navnte frist skal vere udlobet, jf. dog § 11.

Stk. 2. 1 pakravsskrivelsen skal tydeligt angives alle oplysninger, som er nodvendige for skyldne-
rens bedommelse af fordringen.
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Stk. 3. 1 pakravsskrivelsen skal angives en frist, inden for bvilken skyldneren kan indfri for-
dringen, uden at der foretages foranstaltninger, hvorved der pdfores skyldneren yderligere om#kost-
ninger. Fristen skal vare mindst 10 dage fra afsendelsen af pakravsskrivelsen.

Det skal desuden understreges, at rykkerskrivelser skal understotte samme format
(OIOUBL) som den elektroniske ordre og faktura. Det vil give leveranderen mu-
lighed for at folge rykkeren og dermed se rykkerstatus hos den offentlige myndig-
hed.

Samlet anbefaler arbejdsgruppen derfor:

At bekendtgorelsen om elektronisk afregning med offentlige myndigheder inde-
holder:

En definition af, hvornar regningen kan anses for at vaere modtaget, dvs.
nar regningen er tilgaengelig for indlasning i myndighedens fakturahandte-

rings- og okonomisystem

En forpligtelse om, at den offentlige myndighed ved ordreafgivelse oply-
ser sin politik vedrerende kredittid, dvs. hvilken kredittid myndigheden

normalt accepterer, jf.§ 4.

Der udarbejdes en quick guide som et supplement ril bekendtgorelsens § 4, hvor

det anbefales, at den offentlige myndighed som kredittid angiver en betalingsfrist

pa 30 dage, med mindre andet er bestemt ved lov eller kontraktligt aftalt.

4.4 @vrige initiativer
Standardrapport om betalingsafvikling som et styringsvarktyj (statsligt initiativ)

Arbejdsgruppen foreslar desuden, at der for statsinstitutioner oprettes en facilitet
med en standardrapport f.eks. 1 Okonomistyrelsens Lokale DataVarehus (DS
LDV) om betalingsafvikling af fakturaer, som institutionen internt kan bruge som

et styringsveaerktoj.

I @S LDV vil det blive muligt at udtrakke rapporter om, hvordan det er gaet med
handtering af fakturaer fra ordreafgivelse til fakturering og videre til bogfering og
betaling.
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Det vil vere muligt at folge alle heendelser 1 hele procesforlobet, herunder afdekke
hvilke dele af processerne, der ma anses for at vere problematiske, fordi faktura-
ernes ophold” 1 de processer, der onskes opgjort, har varet for lange i forhold til,
hvad der matte anses for passende tid for afviklingen af fakturaerne i de forskelli-

ge processer undervejs 1 det samlede forlob.

Dette vil oge fokus pa og samtidig bidrage til, at den enkelte institution 1 hojere
grad kan se og vil have mulighed for at tage haind om problemet med sene beta-

linger og derved sikre, at betalingerne i storre omfang gennemfores rettidigt.

4.5 Opsummering

Dataanalysen konkluderede, at arsagerne til sene betalinger bade kan findes hos
den offentlige myndighed og leveranderen. Arbejdsgruppen anbefaler derfor en

felles indsats til imodegielse af problemerne med sene betalinger.

Nedenfor opsummeres initiativer, der bade er rettet mod den offentlige myndig-

hed og leverandoren.

4.5.1 Hvad kan den offentlige myndighed gare?
Oplysningspligten 1 forbindelse med ordreafgivelsen indskarpes og der udarbejdes

en quick guide som supplement til bekendtgorelsens § 4 med retningslinjer for,
hvordan oplysningerne skal afgives, s de offentlige myndigheder selv kan bidrage
med en hurtigere behandling af fakturaen. Quick guiden vil ogsa indeholde en 30
dages betalingsfrist, som kan oplyses af den offentlige myndighed ved ordreafgi-

velsen, med mindre andet er bestemt lov eller kontraktligt aftalt.

Fremme af anvendelsen af elektronisk indkebssystem, der effektiviserer processen

for indkeb og handtering af fakturaer.

Kommunikationsindsats for leverandererne om mulighederne for anvendelse af

elektronisk skabelon pa virk.dk, der er en autoriseret tveroffentlig fakturaportal.

En bedre vejledning til leverandererne om hvilke oplysninger en faktura skal in-

deholde for at optimere behandlingen af fakturaen hos den offentlige myndighed.

ndringer vedrorende bekendigorelsen om elektronisk afregning med offentlige myndigheder:
Opfordring til offentlige myndigheder om at fa en hurtigst mulig kontakt til leve-
randererne om eventuelle manglende eller ufuldsteendige oplysninger pa en faktu-

ra og samtidig om betalingsafviklingen.
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Afskaffe indscannede fakturaer til fordel for elektronisk skabelon pa virk.dk eller

tilsvarende fakturaportaler.

Tilfojelse af et nyt formelt krav 1 bekendtgorelsens § 4 siledes at den offentlige
myndighed ved ordreafgivelse ogsa forpligtes til at oplyse sin politik vedrerende
kredittid, dvs. hvilke kredittider myndigheden normalt accepterer.

Arbejdsgruppen foreslar desuden, at definitionen af hvornar en regning kan anses

for at vaere modtaget hos den offentlige myndighed tilfojes i § 6. Tilfojelsen lyder:

Stk. x. En regning fra en leverandor anses for modtaget af den offentlige myndighed, nar regnin-
gen er tilgengelig for indlwsning i myndighedens fakturahdndterings- eller okonomisystem.

4.5.2 Hvad kan leverandgren ggre?
Fremme systemunderstottelse af e-ordre modtagelse og e-faktura

Leverandoren opfordres til at tage kontakt til den offentlige myndighed, hvis or-
dren er mangelfuld. Dette foreslar arbejdsgruppen at tilfoje i quick guiden til § 4 1

bekendtgorelsen om elektronisk afregning.

4.5.3 @vrige initiativer
Arbejdsgruppen foreslar i ovrigt, at statsinstitutioner opretter en facilitet med en

standardrapport f.eks. i @konomistyrelsens Lokale DataVarehus (OS LDV) om
betalingsafvikling af fakturaer, som institutionen internt kan bruge som et sty-
ringsverktoj. Standardrapport med faktuelle oplysninger kan bidrage med at skear-
pe tiltag, der yderligere kan fremme processen for handteringen af fakturaer og

dermed imodegi de eventuelle problemer.
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5 Gennemfgrsel af anbefalinger

5.1 Hvordan gennemfgres anbefalinger?
Anbefalinger, der sarligt er rettet mod handteringen af ordreafgivelsen og faktura-
fremsendelse, treeder i kraft ved offentliggorelse af en opdateret bekendtgorelse

om elektronisk afregning med offentlige myndigheder i november 2010.

Opdatering af bekendtggrelsen vedrgrer:

1) De offentlige myndigheders pligt til at give forskellige oplysninger i for-
bindelse med ordreafgivelsen indskarpes. De offentlige myndigheder for-
pligtes samtidig til at oplyse sin politik vedrerende kredittid, dvs. hvilke
kredittider myndigheden normalt accepterer i forbindelse med ordreafgi-

velsen.

Som et led 1 indskarpelsen af den offentliges pligt til at give forskellige oplysnin-
ger 1 forbindelse med ordreafgivelsen udarbejdes en quick guide med gode rad
om, hvordan de enkelte informationer, herunder de formelle krav i bekendtgorel-
sen om elektronisk afregning med offentlige myndigheder skal afgives, sa de of-
fentlige myndigheder selv kan bidrage til en hurtigere behandling af fakturaen. 1
quick guiden forventes samtidig fremheavet, at leveranderen bor kontakte den of-

fentlige myndighed, hvis ordren er mangelfuld eller oplysningerne er ufuldstaendi-

ge.

2) Etkrav til den offentlige myndighed om at tage kontakt til leveranderer pa
det tidligst mulige tidspunkt om evt. manglende eller ufuldstaendige oplys-

ninger pd en faktura og ogsa om betalingsafviklingen

3) Mulighed for anvendelse af LaesInd afskaffes til fordel for fakturablanket-
ten pa virk.dk

4) Definition af hvornar regningen anses for at veere modtaget af den offent-
lige myndighed, dvs. nar regningen en tilgaengelig for indlesning i myndig-

hedens fakturahandterings- og skonomisystem.
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Elektronisk indkeb og fakturering

5)

0)

Udnyttelse af mulighederne i NemHandel via implementering af nye stan-

darder og fremme af det elektroniske system

Fremme systemunderstottelse til elektronisk ordremodtagelse hos leve-

randoret.

Flere offentlige myndigheder er i dag gaet over til at anvende elektronisk
indkebs- og fakturahdndteringssystem.

Hovedparten af de statslige myndigheder far de nye standarder implemen-
teret via Navision Stat og det nye falles statslige indkebs- og fakturahand-
teringssystem, og tilsvarende vil kommunale og regionale myndigheder fa
systemet stillet til radighed 1 forbindelse med lobende systemudvikling af
deres okonomisystemer. Det vil dog vere den enkelte myndighed, der
valger, om de vil udnytte de nye muligheder inden den 1. maj 2011, hvor-
efter det bliver obligatorisk for den offentlige myndighed at anvende de
nye standarder, jf. bekendtgorelsen om bekendtgorelsen om information i
og transport af OIOUBL elektronisk regning til brug for elektronisk af-
regning med offentlige myndigheder 1 bilag 6.

For leveranderen betyder det, at virksomheden tilsvarende skal fremsende
fakturaer, der understotter de nye standarder, da den offentlige myndighed
efter 1. maj 2011 ikke vil kunne modtage dokumenter 1 andre standard-

formatet.

Hvis leverandoeren pr. 1. maj 2011 ikke understotter de nye standarder kan
virksomheden alternativt anvende fakturablanketten pa virk.dk, der under-

stotter de nye standarder.

Arbejdsgruppen indstiller desuden, at der nedszttes en arbejdsgruppe, der
kan arbejde videre med at fremme anvendelsen af elektroniske indkebssy-

stemer og udnyttelse af mulighederne i NemHandel.

Det anbefales samtidig, at alle @konomistyrelsens vejledninger vedrerende
elektronisk fakturering, der primeart er fra 2006, opdateres til ogsa at om-

fatte de nye standarder og krav.

Side 59 af 128



Gennemforsel af anbefalinger

Vejledning til leveranderer

7) Kommunikationsindsats over for leveranderer om elektronisk faktura pa
virk.dk

Til formidling af mulighederne om anvendelse af fakturablanketten pa virk.dk el-
ler tilsvarende fakturaportaler vurderer arbejdsgruppen, at brevudsendelse vil vaere
den mest effektfulde made at orientere leverandorerne om mulighederne pa

virk.dk eller andre tilsvarende fakturaportaler.

Det estimeres af Center for Kvalitet i Erhvervsregulering (CKR), at der bor sen-
des omkring 100.000 breve, hvad der i porto, brevpapir, konvolutter, kuvertering
mv. belober sig til cirka 1 mio. kr. Dertil kommer et forbrug af arsverk til at lose

opgaven.

8) Bedre vejledning til leveranderer om hvilke oplysninger en faktura skal in-
deholde for at ga let igennem behandlingen og information til leverando-

ren om vigtigheden af et korrekt fakturagrundlag.

Ovrigt initiativ
9) Standardrapport om betalingsafvikling som et styringsvearktoj (statsligt ini-
tiativ)

Der vil vaere mulighed for statsinstitutioner at udtrekke en standardrapport om
betalingsafvikling af fakturaer fra @konomistyrelsens Lokale DataVarehus (DS
LDV). En siddan standardrapport vil indeholde informationer om, hvordan hand-
tering af fakturaer har varet i hele procesforleb for indkeb, fakturering, bogforing
og betaling og der vil derfor vere mulighed for den enkelte myndighed at se, hvor
1 fakturaflowet, der f.eks. er problemer og hvor der er behov for yderligere tiltag
eller skaerpelse af forretningsgange for handtering af fakturaer. Pa denne made vil
fokusset omkring fakturahandtering blive oget og dermed bidrage med, at betalin-

gerne 1 endnu storre omfang gennemfores rettidigt.

5.2 Opfglgning pa anbefalinger og disses gennemfgrelse
Som opfelgning pa anbefalinger kan der etableres et rapportverktej, der kan ud-

trakke en standardrapport, der indeholder faktuelle oplysninger om betalingsaf-

vikling af leveranderregninger.

For statsinstitutioner vil der vare mulighed for at udtrekke en sadan rapport via
Okonomistyrelsens Lokale DataVarehus (DS LDV), der kan anvendes som et sty-
ringsvarktoj, jf. afsnit 4.4.
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Rapporten med faktuelle oplysninger kan bruges som et middel til at vurdere,

hvor der eventuelt er behov for tiltag, der yderligere kan fremme processen for

handteringen af fakturaer. Rapporten kan suppleres med en sporgeskemaunderso-

gelse, der kan male, hvordan den offentlige myndighed selv oplever, at det gar

med hindtering af indkeb og fakturaer.

Sporgeskemaet kan vare baseret pa folgende sporgsmal:

1.

8.

Den offentlige myndighed oplever, at der fastsattes meget korte betalings-
frister end det, der er aftalt med leverandoren.

Den offentlige myndighed oplever, at fakturaer fortsat er mangelfulde.

Den offentlige myndighed oplever, at de indscannede fakturaer i videre
udstrakning indeholder fejl.

Den offentlige myndighed oplever, at de indscannede fakturaer er mere
end 8-10 dage undervejs.

Den offentlige myndighed oplever, at det sarligt er udenlandske fakturaer,
der indeholder fejl og forsinkes.

Den offentlige oplever, at fakturaen ikke kan betales rettidigt, fordi dispo-
nenten ikke er til stede til godkendelse.

Den offentlige myndighed oplever, at det is@r er regninger vedrorende
handvaerker-, entreprenor- og vedligeholdelsesydelser, der ikke betales ret-
tidigt.

a. Atsagen er, at fakturaen indeholder en anden betalingsfrist end
det, der er kontraktligt aftalt.

b. Arsagen er, at den offentlige myndighed ikke selv forestar betalin-
gen, da ekstern radgiver udferer opgaven.

c. Arsagen er, at der ikke er enighed mellem den offentlige myndig-
hed og de relevante leveranderer om, hvorvidt den leverede vare

star i mal med det bestilte.

Medarbejderne i den offentlige myndighed oplever, at der mangler ret-

ningslinjer for, hvem der er ansvarlig for hvad og hvornar.
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9. Den offentlige myndighed oplever, at betalingen forsinkes, fordi den med-
arbejder der har de bedste forudsatninger for kontrol af varemodtagelse
(kvantitet og kvalitet) ikke er til stede.

10. Den offentlige myndighed oplever, at der er mangler eller fejl ved de leve-

rede varetr.
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Bilag 1. Arbejdsgruppens kommissorium og sammensaetn ing

I forbindelse med droftelserne 1 august 2009 mellem regeringen og erhvervsorga-
nisationerne om erhvervspakken for sma og mellemstore virksomheder blev det
fra erhvervsorganisationerne fremhavet, at staten er lengere om at betale sine

regninger end de frister, som virksomhederne skal leve op til.

Regeringens okonomiudvalg besluttede at der skulle nedsattes en arbejdsgruppe,
der skal udarbejde konkrete forslag til fallesoffentlige initiativer, der kan fremryk-
ke de offentlige betalinger og reducere omfanget af sene betalinger. Andre landes

regler for betalingsfrister mv. skal inddrages 1 arbejdet.

Det skal herunder overvejes, om det vil vere hensigtsmeassigt at komme med for-

slag, som ligestiller private og offentlige med hensyn til betalingsvilkar.

Der skal redegores for hvert enkelt forslags skonomiske konsekvenser, og even-

tuelle afledte regeleendringer skal beskrives.
Arbejdsgruppen har haft folgende sammens®tning:

Okonomistyrelsen:

Kontorchef Erik Hammer (formand)
Chefkonsulent Vibeke Steenberg
Finansministeriet:
Specialkonsulent Ulrik Bjerring
Okonomi- og Erhvervsministeriet:
Okonomichef Niels Ammitzbol
Kommunernes Landsforening:
Konsulent Seren Hemmingsen
Danske Regioner:

Chefradgiver Anders Andersen
Chefradgiver Jens Peter Bjerg

Sekretariat: @konomistyrelsen
Specialkonsulent Niels Hald
Fuldmaegtig Samarah Shafi
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Bilag 2. Eksterne undersggelser vedr. offentlige my  ndighe-
ders betaling af faktura

Intrum Justitias undersogelse 2008-2009
Kredit managementvirksomheden Intrum Justitia gennemforer hvert ar en under-

sogelse blandt deres private og offentlige kunder af deres kredittider og beta-
lingsmonstre. Pa den baggrund beregner de den gennemsnitlige kredittid, som
virksomheder giver til henholdsvis forbrugere, andre virksomheder og offentlige
institutioner. Endvidere beregner de et indeks (European Payment Index) for den
samlede kreditrisiko, hvori indgar bl.a. kredittid, omfanget af forsinkede betalinger
og omfanget af tab (dvs. uinddrivelige fordringer).

Den senest offentliggjorte undersogelse fra 2009 viser, at Danmark i det samlede
indeks indtager en placering lige efter Finland, Sverige og Norge, men foran resten
af Buropa. Undersogelsen viser samtidig, at andelen af betalinger, der er mere end
90 dage undervejs er steget kraftigt fra 2008 til 2009 samt at virksomhedernes tab

er steget.

Endelig viser undersogelsen ogsa, at virksomhederne har reduceret kredittiden
overfor alle kundegrupper fra 2008 til 2009, og at den gennemsnitlige betalingspe-
riode samtidig er steget. Det har naturligt nok fort til, at den gennemsnitlige beta-
lingsforsinkelse er foreget. Undersogelsen viser, at betalingsperioden for offentli-
ge kunder er steget fra 35,8 dage til 38,0 dage, mens den for private kunder er ste-
get fra 35,5 dage til 37,0 dage. Samtidig er betalingsfrist overskridelsen for offent-
lige institutioner steget fra 8,3 dage til 13,0 dage, mens den for private kunder er
steget fra 6,1 dage til 12,0 dage, jf. tabel 1 herunder.

Intrum Justitias undersogelse er baseret pa sporgeskemaer. Det har ikke varet mu-
ligt for arbejdsgruppen at fa oplyst, hvilke typer kunder, der har deltaget 1 under-
sogelsen, eller hvor omfattende undersogelsen er, og det er derfor vanskeligt at

udlede noget generelt om de offentlige institutioners betalingsvilje.

Tabel 1. Betalingsevne fordelt pa segmenter i Danmark

Danmark
2008 2009
BiC BtB  Public Authoriies  Btc BB Public Authorities
Antal dage
Gennemshitlig kredittid 193 294 215 16,0 25,0 25,0
Gennemshitlig betalingsperiode 258 B515 358 26,0 37,0 38,0
Gennemsnitlig betalingsforsinkelse 6,5 6,1 8,3 10,0 12,0 13,0

Kilde: Intrum Justitia
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Handvaerksridets kommuneundersggelse 2008

Handvarksradet gennemforte 1 2. halvar af 2008 en undersogelse af mere end
1.100 virksomheders syn pa den kommune, de driver virksomhed i. Pa hvert
sporgsmal gav virksomhederne kommunen en karakter fra 1 (meget darligt) over
3,5 (gennemsnitligt) til 6 (meget godt). Undersogelsen omfattede mange dele af
kommunernes virksomhed, herunder om virksomheden modtager en rettidig be-

taling.

Pa sporgsmalet om virksomhederne oplever, at kommunen betaler til tiden svare-
de 16 %, at de offentlige myndigheder betaler rettidigt, mens over halvdelen er
vant til en betalingsoverskridelse pa minimum en maned. Undersogelsen viste en

del forskelle mellem kommunerne.

Pa baggrund af spergeskemaundersogelsen er lavet en samlet rating af kommu-
nerne fra 1-6, hvor 6 er den bedste rating. Hovedparten af kommunerne har faet

en rating pa 3-4 blandt de adspurgte haindvarkervirksomheder.

Tabel 3. Kommunernes betalingsvilje fra 1-0,

hvor 1 er meget darligt og 6 meget godt

Rating Antalkommuner
1-2 0
2-3 1
3-4 72
4-5 25
5-6 0
Total 98

Kilde: Hindvarksradet

Dansk Byggeris undersogelse 2007
Dansk Byggeri gennemforte i juni 2007 en undersogelse, blandt sine medlemsvirk-

somheder i Hovedstaden, Fyn, Ostjylland, Vestjylland og Sydvestjylland, om
hvordan de oplever, at de offentlige myndigheder ikke betaler til tiden — og hvad

baggrunden for en eventuel forsinkelse af betalingen matte vare.

Hele 70 % af de adspurgte oplevede, at de offentlige myndigheder ikke betalte til
tiden. Respondenterne fra Fyn var overreprasenteret blandt de virksomheder,

som isxr oplevede forsinkede betalinger fra de offentlige myndigheder.

64 % af de adspurgte rykkede de offentlige myndigheder, nar betalingen for ud-
fort arbejder ikke overholdt betalingsfristen. Resten afstr fra at rykke den offent-
lige myndighed med den begrundelse, at rykningen ikke er besvaret vard, at der
ikke er administrativ overskud eller ogsa frygter de adspurgte virksomheder, at de
offentlige myndigheder vil fravalge virksomheden 1 fremtiden.
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Begrundelserne for at de offentlige myndigheder ikke betaler 11/ tiden er:
1. At hvis fakturaen skal gennem scanningsbureauerne, nar fakturaen ikke
frem til tiden.
2. At fakturaen er fristoverskredet, nir den kommer frem.
3. At fakturaen er mangelfuld
4. At fakturaen afventer sagsbehandling eller godkendelse.

Kommunernes Landsforenings (KL) undersogelse 2008

KL gennemforte i foraret 2008 en undersogelse blandt kommunerne med henblik
pa at belyse, hvorvidt kommunerne selv oplever, at regningerne til leverandoererne
bliver betalt rettidigt. KI’s undersogelse peger pa en rekke forklaringer pa forsin-
kede betalinger af fakturaer. Undersogelsen viser ogsa, at bide kommunerne og
leverandererne skal deltage 1 losningen, hvis omfanget af rettidige betalinger skal

oges markant.

KI’s undersogelse fremhaver 13 forklaringer pa, hvorfor fakturaerne ikke kan
eller bliver betalt rettidigt.

Disse forklaringer er:

1. Det opleves, at der fastsettes meget korte betalingsfrister

2. Det opleves, at der pa fakturaen fastsettes kortere betalingsfrister end af-
talt med leverandoren eller forudsat

3. Det opleves, at fakturaen ofte er tilbagedateret

4. Det opleves, at betalingsfristen ofte er overskredet, nar den offentlige
myndighed modtager fakturaen

5. Det opleves, at leveranderen ikke har en Nemkonto
Det opleves, at fakturaerne er mangelfulde

7. Det opleves, at der til stadighed modtages fakturaer 1 ikke-elektronisk
form

8. Det opleves, at indscanningsbureauerne er arsagen til, at fakturaen ikke
betales til tiden

9. Det opleves ind i mellem, at der er mangler eller fejl ved de leverede varer
og tjenester

10. Det opleves, at betalingen ofte forsinkes, fordi den offentlige myndighed
skal undersoge kvaliteten og kvantiteten af de bestilte varer og tjenester,
for der betales

11. Det opleves, at det isxr er regninger vedr. vedligeholdelses-, entreprenor-,

eller handverkerydelser, der ikke betales rettidigt
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a. Arsagen til dette, at der ikke er enighed mellem den offentlige
myndighed og de relevante leveranderer om, hvorvidt den levere-
de vare star i mal med det bestilte

b. Arsagen er, at den offentlige myndighed ikke selv forestir betalin-

gen, da en ekstern radgiver udforer denne opgave

Konklusionen bliver, at problemerne om rettidig betaling bade ligger hos leveran-

dorerne og kommunerne.

Begge parter skal derfor i fallesskab med gensidig forstaelse for, hvilke forhold
der kan forbedre situation for bade leverandererne og kommunerne, arbejde mal-

rettet mod at reducere omfanget af for sene betalinger.
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Bilag 3. Dataanalyse

Forstaelsen af en rettidig betaling har veret essentielt 1 forbindelse med analyse af
datamaterialet. Bilaget starter derfor med at gennemga, hvad der forstas ved en

rettidig betaling.

Det gennemgis ogsa, hvilke informationer arbejdsgruppen onskede, og hvilke in-
formationer, det har veret muligt at fa fra de respektive offentlige myndigheder.
Det vurderes samtidig, hvad manglende tilvejebringelse af informationer og be-

gransede data har betydet for analysen.

Datamaterialet indeholder desuden en analyse af de respektive myndigheders for-
deling af fakturaer pa kredittid og en analyse af betalingsmonstret for de modtag-
ne fakturaer i maj 2009.

1. Hvornar er en betaling rettidig?
Der eksisterer 1 dag to regler, der definerer rettidig betaling.

”Pengegeld er bringegaeld”

Den ene regel: "Pengegzld er bringegald” indebzrer, at rettidig betaling har fun-
det sted, hvis kreditor har pengene i heende pa en af kreditors narmere fastsat da-
to, dvs. at debitor sikrer, at gaelden til kreditor er kreditor 1 hende pa den forlangte

dag.

Hyvis den af kreditor anforte 1 haendedato ikke er en bankdag, antages rettidig beta-
ling at vare sket, hvis kreditor har pengene i hande pa forstkommende bankdag

efter den anfoerte i haendedato.

?”Posthusreglen”

Den anden regel: "Posthusreglen” indebarer, at rettidig betaling har fundet sted,
hvis debitor betaler gaelden til kreditor pa posthuset pa den af kreditor angivne
dato for seneste rettidige betaling, hvilket betyder, at kreditor accepterer, at gelden
er betalt rettidig, hvis betaling finder sted pa posthus pa den angivne dato for se-
neste rettidige betaling, uanset at kreditor forst har pengene 1 haende dagen eller to

dage efter betalingen pa posthuset har fundet sted.

Hyvis den af kreditor anferte dato for seneste rettidige betaling ikke er en bankdag,
antages rettidig betaling at vare sket, hvis debitor betaler galden til kreditor pa
posthuset pa forstkommende bankdag efter den anferte dato for seneste rettidige

betaling.
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Hvordan ser en e-faktura ud for sa vidt angir rettidig betaling?
Pa en e-faktura fra en leverandor vil der normalt vaere angivet en dato for seneste
rettidige betalingsdato eller en forfaldsdato. Denne dato kaldes ogsa for ekspediti-

onsdatoen.

Det anses for rimeligt at antage, at rettidig betaling af en sidan faktura folger
”Posthusreglen”. Hvis fakturaen betales pa den seneste rettidige betalingsdato,
betyder det, at fakturabelobet hzves pa debitors bankkonto pa seneste rettidige

betalingsdato, og leveranderen far indsat fakturabelebet pa sin bankkonto naste
bankdag.

Det skal udtrykkeligt fremga af e-fakturaen, sifremt kreditor forlanger, at reglen
om, at "Pengegald er bringegzld” skal folges. Dette betyder, at debitor skal gen-

nemfore betalingen pa bankdagen for den anforte i heendedato.

Det er derfor vigtigt, at den offentlige myndigheds betalingssystem opsattes pa en
sadan made, at rettidig betaling finder sted i henhold til nuvaerende regler om ret-

tidig betaling.

Der er afsnit 3.2 redegjort nermere for, hvorledes de forskellige offentlige myn-
digheders betalingssystemer er opsat, siledes at rettidig betaling kan siges at ske.

2. Datamateriale
2.1. Onsket datamateriale
Til analyse af offentlige myndigheders betalingsmonster i forbindelse med betaling

af fakturaer fra leverandorer ved de offentlige myndigheders kob af varer og tje-
nester samt betaling for anlaeg onskede arbejdsgruppen i princippet de informati-

oner, der er vist i tabel 2.1.

Tabel 2.1. Onskede datainformationer

Fakturabeleb i kr.  [Fakturaens beleb i kt.

1. IAfvist/accepteret  |Er fakturaen afvist/accepteret

2. Bilagstype Er fakturaen elektronisk(e-fak) eller papirbaseret(papirfak)
3. Bilagsdato Dato for fakturaens udstedelse

4. Modtagelsesdato  [Dato for fakturamodtagelse i okonomisystemet

5. Forfaldsdato Den seneste rettidige betalingsfrist

0. Betalingsdato Faktisk dato for ekspedition af betalingen

7.

Herudover onskede arbejdsgruppen en sondring af data, som vist i tabel 2.2.
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Tabel.2.2 Onsket sondring af data

S. Er fakturaen intern (mellem to offentlige myndigheder) eller ekstern?
0. Er fakturaen indscannet eller almindeligt elektronisk faktura?

10. Er fakturaen indenlandsk eller udenlandsk

11. Kreditoridentifikation, hvem er fakturaen fra?

2.2. Modtaget datamateriale
Det har ikke pa den korte tid, der har veret til radighed for gennemforelsen af

analysen af de offentlige myndigheders betalingsmenstre ved betaling af fakturaer
fra leverandorer, veret muligt at indhente oplysninger fra hele populationen, der
kan defineres som de offentlige myndigheders, dvs. statsinstitutioners, kommu-
nernes og regioners betaling af fakturaer fra leveranderer inden for en given peri-
ode pa f.eks. et ar i forbindelse med de offentlige myndigheders keb af varer og

tjenester og betaling for anleg.

Det har varet nodvendigt af tidsmaessige arsager at begranse dataindsamlingen
om betalings-menstre for offentlige myndigheder og behandlingen heraf til kun at
omfatte udvalgte myndigheders betalinger af fakturaer over en kortere tidsperiode,

nemlig en maned.

Arbejdsgruppen har saledes modtaget datamateriale fra 1 alt 15 statsinstitutioner, 4
kommuner og 2 regioner. Den udvalgte population vurderes at vare relativ beske-
den malt i forhold til den samlede population. Datamaterialet omfatter desuden

kun fakturaer fra maj 2009.

Statsinstitutioner
For statsinstitutioner er der modtaget alle de informationer, der er vist i tabel 2.1.
Datamaterialet indeholder dog ikke modtagelsesdato for alle elektroniske faktura-

cr.

Kommuner

Data, modtaget fra kommuner indeholder udelukkende elektroniske fakturaer,
som er accepterede. Kommunerne har ikke data pa de papirbaserede fakturaer og
kan ikke se de afviste fakturaer 1 skonomisystemet. De fleste kommuner kontakter
leveranderen med henblik pa fremsendelse af en ny elektronisk faktura, hvis der

modtages en papirfaktura.
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Reqioner

Det fremsendte datamateriale fra regionerne indeholder elektroniske fakturaer, der
har en accepteret status i skonomisystemet. Regioner modtager papirbaserede fak-

turaer, men kan ikke lave statistik pa dem.

Samlet set betyder det, at de informationer der har varet mulige at fremskaffe for

alle institutioner er:

Tabel. 2.3. M odtagne infor mationer

1. Bilagsdato Dato for fakturaens udstedelse

2. Modtagelsesdato Dato for fakturamodtagelse 1 okonomisystemet
3. Forfaldsdato Den seneste rettidige betalingsfrist

4 Betalingsdato Faktisk dato for ekspedition af betaling

5. Fakturabelob 1 kr. Fakturaens belob i kr.

2.3. Mangler ved modtaget datamateriale
Udover at datagrundlaget er begranset, har den onskede sondring af data i tabel

2.2 heller ikke varet mulig. Manglende sondring har betydet, at dataanalysen til-
svarende lider mangler, og arbejdsgruppen ikke kan dokumentere/bekrafte for-
modningerne om:

1) At betalinger, der vedrerer anlaegs- og byggeprojekter kraver lengere tid
til behandling, da den offentlige myndighed ikke altid selv forestar betalin-
gen. Dette forekommer, nar en ekstern radgiver udferer opgaven og skal
godkende fakturaen, for den betales. Det formodes derfor, at betalingerne
vedrorende anlegs- og byggeprojekter i videre udstrakning forsinkes
sammenlignet med fakturaer, der vedrorer kob af varer og tjenesteydelser.

2) At udenlandske fakturaer er papirbaseret og derfor 1 videre udstrekning
indeholder fejl, der hindrer en rettidig betaling

3) Atinterne betalinger, der her er defineret som en transaktion mellem to
offentlige myndigheder, i mindre omfang er mangelfulde. Offentlige myn-
digheder er forpligtet til at fremsende fakturaer i et elektronisk format ,og
det formodes derfor, at interne fakturaer 1 videre udstreekning betales ret-
tidigt sammenlignet med fakturaer fra private leveranderer, der i storre

omfang fremsender papirbaserede fakturaer, der kan vere mangelfulde.

Sondring mellem elektroniske og indscannede fakturaer ville vare relevant, da det
er konstateret, at indscannede fakturaer i langt de fleste tilfxlde er ufuldsteendige
og mangelfulde og derfor betales sent. Det formodes derfor, at indscannede faktu-

raer 1 datagrundlaget er med til at forvarre billedet af sene betalinger.
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Pa baggrund af de modtagne oplysninger er fordelingen af fakturaer pa kredittid
og en analyse af betalingsmonstret opgjort ved *for tidligt betalt’, ’rettidigt betalt’,
for sent betalt’ foretaget. Inden bearbejdning af data, er der foretaget en sortering,
sa dataene blev ensartede, sammenlignelige og gav et mere retvisende betalings-

monster, jf. tabel 2.4.

Tabel 2.4. Sortering af data

Elektroniske fakturaer er medtaget

Accepterede fakturaer er medtaget

Fakturaer, der er bogfart og sendt til betalingnedtaget.

Fakturaer med en betalingsfrist pa 0 er udeladts®fakturaer er i gkonomisystem
tastet manuelt ind, hvilket bevirker, at alle fakier i datagrundlaget fremgar med
bilagsdato = forfaldsdato = bogfaringsdato = betadato.

Nar fakturaen betales manuelt, foreslar gkononmésyst automatisk dagsdato, og
hvis bogholderen ikke tilretter datoerne efter daien, vil alle felter indeholde de
samme datoer.

et
en

Fakturaer med en betalingsfrist pa over 100 dageleiadt.

3. Beregninger

3. 1. Fordeling af fakturaer pa kredittid
Kredittid er defineret ved:

Forfaldsdato — fakturadato = kredittid 1 antal dage

Fordeling af fakturaer pa kredittid viser, at hovedparten af fakturaer fra maj 2009
har haft en betalingsfrist pa 21-30 dage. Tages et vejet gennemsnit af alle de med-
tagne fakturaers betalingsfrister, fis en gennemsnitlig kredittid pa 28,4 dage.

Dataanalysen viser, at fakturaer med en kort kredittid i storre omfang betales for

sent sammenlignet med fakturaer med lengere kredittider.

Der er dog ogsa fakturaer med lange kredittider, der betales for sent. Det formo-
des, at disse fakturaer er betalt for sent pa grund af andre forhold end en forsinket
modtagelse og/eller hindtering. En mulig forklaring kan tenkes at vaere, at doku-
mentationen af fakturabelobene har varet mangelfulde, hvorfor fakturaernes beta-
ling afventer en afklaring af f.eks. hindtering af udestiender mellem leverandorer-

ne og de offentlige myndigheder, herunder fremsendelse af kreditnotaer.

3.2. De offentlige myndigheders betalingsmenster
Fristoverskridelse er defineret ved:
Betalingsdato — forfaldsdato = Fristoverskridelse 1 antal dage
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De offentlige myndigheders betalingsmenster er opgjort ved ’for tidligt betalt’,
rettidigt betalt” og ’for sent betalt’. Definitionerne af disse tre kategorier varierer
mellem statsinstitutioner, kommuner og regioner og kan ses af tabellerne i bilags-

samlingen.

Den centrale forudsatning for definition af de tre kategorier har varet den enkelte
myndigheds opsatning af betalingsbetingelser i skonomisystemets kreditorregi-

ster.

Generelt er betalingen sket rettidigt, nar den gennemfores pa fakturaens anforte
forfaldsdato, det vil sige betalingsdato = forfaldsdato.

Falder forfaldsdato pa en weekenddag eller helligdag athanger definitionen af en
rettidig betaling af, hvordan den offentlige myndigheds okonomisystem er sat op.

Statsinstitutionernes opsatning

Statsinstitutioners okonomisystem er sat saledes op, at hvis forfaldsdato er en
weekenddag eller anden helligdag, trekkes belobet bankdagen for, siledes at pen-
gene er pa kreditorens konto ferstkommende bankdag efter ikke-bankdagen.
Dette betyder, at hvis f.eks. forfaldsdato er en sondag, gennemfores betalingen
den forudgiende bankdag, dvs. om fredagen. Dette giver et datointerval for retti-
dig betaling pa [-2; 0].

Kommunernes opsetning

For nogle kommuner sztter skonomisystemet fakturaen til betaling den forst-
kommende bankdag, hvis forfaldsdato er en weekenddag eller anden helligdag.
Det betyder, at betalingen i skonomisystemet spores som for sent betalt. For ek-
sempel hvis forfaldsdato falder pa en lordag, gennemfores betalingen om manda-

gen, dvs. to dage efter forfaldsdato (+2), men dette anses som rettidigt betalt.

Der er ogsa kommuner, hvis okonomisystemer registrerer betalingerne pa for-
faldsdatoen uanset om det er en bankdag eller ¢j. En enkelt kommunes datointer-
val for rettidig betaling er [-4; 0]. Det vil sige, at hvis betalingen er registreret 1-4
dage tidligere end forfaldsdatoen, betragtes fakturaen som vaerende betalt rettidigt.

Hyvis for eksempel forfaldsdatoen ligger pa en mandag, registreres betalingen om
fredagen, dvs. 3 dage tidligere (-3).

Tabel 2.5 indeholder flere eksempler pa kommunens opsatning af ekonomisy-

stemet.
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Tabel 2.5. @Okonomisystemets opsetning

Den anforte forfaldsdato pa fakturaen | Registrering i skonomisystemet

Lordag Lordag — 1 = registrering sker om fredagen
Sendag Sondag — 2 = registrering sker om fredagen
Mandag Mandag— 3 = registrering sker om fredagen
Tirsdag Tirsdag — 4 = registrering sker om fredagen

Hvis kommunen f.eks. modtager en faktura med forfaldsdato om tirsdagen, og
betalingen skal sendes via Nemkonto, leses betalingen ud om fredagen, dvs. 4 da-
ge for forfaldsdatoen. Derfor er datointervallet for rettidig betaling defineret ved
[-4; 0].

Det betyder, at der er inden for kommuner er 3 varianter af okonomisystemets

opsztning, jf. tabel 2.6.

Tabel 2.6. Definition af rettidig betaling hos kommuner

Datointerval for rettidig betaling hos de deltagende kommuner
[-4; 0]

[0]
[0; 2]

Regionernes opsawtning
Den viste opsztning i tabel 2.5 gor sig ogsa galdende for den ene region, som og-

sa definerer rettidig betaling ved et datointerval pa [-4; 0].
Den anden regions datointerval for rettidigbetaling er defineret ved [0; 2], da fak-
turaen betales den forstkommende bankdag, hvis forfaldsdatoen falder pa en ikke-

bankdag.

Tabel 2.7. Definition af rettidig betaling hos regioner

Datointerval for rettidig betaling hos de deltagende regioner

[-4; 0]

[0 2]

Definition af *for tidligt betalt’, *rettidigt betalt’, *for sent betalt’ er vist 1 tabellerne

for alle institutioner i bilagssamlingen.
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Samlet analyse af alle Statsinstitutioners kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Belob
1-10 567 9,9% 2640151 5. 6%
11-20 1437 25,1% 29.363.936 18, 9%
21-30 2107 36,8% 54 096 686 41,2%
31-40 373 15,3% 35,234 628 23, 3%
41-50 452 8,125 9.490.334 6,125
51-50 233 4 1% 4694 393 3,0%
al-70 13 0,2% FT2.249 0,5%
71-20 11 0,2% 1132222 0, 7%
81-90 7 0,1% S78.280 0,4%
S1-100 9 0,2% 517.252 0, 3%
Total 5719 100,0% 155.520.131 100,0%
Fordeling af fakturaer pa kredittid Gennemsnitlig kredittid 26,5dage |
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Samlet analyse for alle Statsinstitutionernes betalingsmenster opgjort ved 'For tidligt betalt’, 'Rettidigt betalt',

'For sent betalt’

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Betalingsmenster for betalte fakturaer

Antal fakturaer Belgbh
For tidligt betalt 61 2.502.201 Interval Antal e-fakturaer
=15 1 554.314 For tidligt =-3 dage a1l 1.1%
-14-10 4 4,748 Rettidigt betalt|[-2:0] dage 44386 78.4%
-9-5 ] 20.242 Far sent =1 dag 1.172 20,5%
-4 ] 0| |Total 5.719 100,0%
-3 47 1.913.898
Rettidigt betalt 4,486 121,163,776 Interval Belab
-2 300 7.E06.803 For tidligt =-3 dage 2.502.201 1.6%
-1 379 £.785.210 Rettidigt batalt|[-2;0] dage 121.163.776 T7.9%
0 3.807 106571162 For sent =1 dag 31.854.154 20,5%
For sent betalt 1.172 31.854.154 Tatal 155,520,131 100,0%
1 139 2429439
2 123 2.688.741
3 o3 1456429
4 40 1.014.113
5 59 1.707.262
G-10 237 £.234.114
11-20 215 4579331
21-30 a7 1.717.679
31-40 a2 2.055.590
41-50 43 220.018
51-60 27 455.107
£1-70 11 1.071.231
71-30 7 E.672.425
31-90 3 206,363
91-100 & 35.307
=100 - -
Total 5719 155,520,131
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Analyse af Statsinstitution 1's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Baloh
1-10 26 22.4% 281.804 4 9%
11-20 26 22.4% 233 758 4 1%
21-30 48 41 4% 4 877918 B85, 7%
31-40 8 G5,9% 226.504 4 0%
41-50 7 &,0% T4.065 1,3%
S1-a0 1 0,9% B8 0,02
al-70 i} 0,0% i} 0,02
T1-80 i} 0,0% i} 0,02
21-90 i} 0,0% i} 0,02
Q1-100 0 0,0% 0 0,0%
Total 11& 100,0% L.694.137 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid Gennemsnitlig kredittid 23,1 dage I
e
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Analyse af Statsinstition 1's betalingsmenster opgjort ved 'For tidligt betalt’, 'Rettidigt betalt', 'For sent betalt’

Elektroniske fakturaer fra maj 2009 Betalingsmaonster for betalte fakturaer
Antal fakturaer Belgh
For tidligt betalt 1 58.962 Interval Antal e-fakturaer
<15 For tidligt <-3 dage 1 0,9%
-14-10 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 2l 59 8%
-9-5 - - For sent z1dag 34 29,3%
-4 - - Total 116 100,0%
-3 1 58,962
Rettidigt betalt g1 5.297.453 Interval Beloh
-2 4 4.757 For tidligt -3 dage 58,962 1,0%
-1 11 90,368 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 5.297.453 93,0%
0 (1] 5.202.327 For sent #1 dag 337722 5.9%
For sent hetalt 34 337.722 Total 5.694,137 100,0%
1 2 26 364
2 1 23.924
3 2 20,346
4 - R
5 10 120.058
5-10 & 12870
11-20 7 52.937
21-30 - -
31-40 - -
41-50 1 13.757
51-60 2 30.932
51-70 1 21495
71-80 - -
81-90 2 15.000
91-100 - -
=100
Total 116 5.694,137
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Analyse af Statsinstitution 2's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Beloh
1-10 54 12 5% 332571 5.0%
11-20 153 36,3% 1.8951.875% 29,2%
21-30 97 23,0% 2.943.590 44 0%
31-40 75 17,8% 275,191 13,1%
41-50 29 G,9% 429,040 5,94%
51-60 12 2.8% 23166 0, 3%
51-70 1 0,2% 97.125 1,5%
71-80 0 0,0% 0 0,0%
51-90 1] 0,0% 1] 0,0%
91-100 1 0,2% 34.000 0,5%
Total 422 100,0% 6.BET 558 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid Gennemshitlig kredittid 24,6 dage I
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Analyse af Statsinstitution 2's betalingsmgnster opgjort ved 'For tidligt betalt', 'Rettidigt betalt’, 'For sent betalt

Elektroniske fakturaer fra maj 2009 Betalingsmaonster for betalte fakturaer
Antal fakturaer Belgh Interwval Antal e-fakturaer
For tidligt betalt 4 17.259 Far tidligt Z-3 dage 4 0,99
<15 - - Rettidigt betalt|[-2;0] dage 317 75,1%
-14-10 - - For sent #1 dag 101 23.9%
-9-5 - - Total 422 100,0%
_-_1 - -
-3 4 17.259 Interval Belgb
Rettidigt betalt 317 4,612,658 For tidligt <-3 dage 17.259 0,3%
-2 11 50,645 Rettidigt hetalt|[-2;0] dage 4.612.658 59,0%
-1 40 343.614 For sent z1dag 2.057.641 30,8%
0 2aa 4.208.399 Tatal B.6BT7.558 100,0%
For sent betalt 101 2.057.641
1 7 14 829
2 11 50,241
3 3 36,366
4 2 440,263
5 33 410483
5-10 21 643678
11-20 5 17.254
21-30 2 26.719
31-40 =] 117.955
41-50 9 288,797
51-50 - -
51-70 - -
71-80 1 956
81-90 1 100
91-100 - -
=100
Total 422 6.6BY.558
11

250 Fmmm e Bl e

200 A e
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Arital e-fakturaer
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61-70
71-80
&1-90

91-100

For tidliat | Rettidict betalt For zent

Naote: Intersaligenoden bar §princiopet vasre affbifdet §figuren. AF hensyn HI piadsmanoe!
vises Intepsaliganaden Ikke foidgt nd.



Bilag
Side 82 af 128

Analyse af Statsinstitution 3's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Beloh
1-10 9 3,6% 16.036 0.4%
11-20 55 22.3% 1.475.044 36,3%
21-30 124 50,2% 1.297 169 32,0%
31-40 37 15,0% 902,379 22,2%
41-50 9 3.6% 294,242 7.3%
S51-60 10 4,0% 22,307 0.5%
G1-70 1 0.4% 32.883 0,8%
71-50 2 0,8% 17.979 0,4%
51-90 0 0,0% 0 0,0%
91-100 1] 0,0% 0 0,0%
Total 247 100,0% 4,058,040 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid Iﬁennemsnitlig kredittid 27,7 dage I
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Bilag

Side 83 af 128

Analyse af Statsinstitution 3's betalingsmenster opgjort ved 'For tidligt betalt’, 'Rettidigt betalt', 'For sent betalt'

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Betalingsmonster for betalte fakturaer

Antal fakturaer Belob
For tidligt hetalt 2 2.327 Interval Antal e-fakturaer
<15 - - For tidligt =-3 dage 2 0,8%
-14-10 - - Fettidigt betalt|[-2;0] dage 236 95,5%
-9-5 - - For sent =1 dag B 3,6%
-4 - - Total 247 100,0%
-3 2 2.327
Rettidigt betalt 236 3.976.870 Interval Belgh
-2 33 225,197 For tidligt =-3 dage 2.327 0,1%
-1 71 £32.324 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 3.976.870 9%,0%
0 182 2.919.349 For sent =1 dag 73.843 1,9%
For sent betalt 9 78.843 Total 4,058,040 100,0%
1 - -
2 - -
3 - -
4 i i
5 1 1.875
5-10 1 20,685
11-20 4 3.922
21-30 1 31.21%9
31-40 1 16.901
41-50 1 4.241
51-G60 - -
51-70 - -
71-50 - -
81-90 - -
91-100 - -
=100
Total 247 4.058.040
2 e - - o
B mmm o ool
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MNote: intervallaanagden bar § princippet vaare afbiidet § figuren. Af hensyn HI piadsmanpel

For tidlict | Retticliot betalt

vises intervallaangden ke faldt wd.
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Bilag

Side 84 af 128

Analyse af Statsinstitution 4's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Beloh
1-10 1@ 3,8% 149576 2,3%
11-20 55 30,4% 2.465.249 38,2%
21-30 74 40,9% 2633190 40, 8%
31-40 12 9,9% 270,978 4,2%
41-50 14 7.7% S06.007 12,5%
51-60 3 1.7% 1258985 2,0%
51-70 1 0,6% 1575 0,0%
71-80 0 0,0% 0 0,0%
51-90 1] 0,0% 1] 0,0%
91-100 0 0,0% 0 0,0%
Total 181 100,0% 6.455.561 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid Gennemshitlig kredittid 25,3 dage I
BI] = mmm == mmm e e e e e e e e e e e e
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Bilag

Side 85 af 128

Analyse af Statsinstitution 4's betalingsmanster opgjort ved 'For tidligt betalt’, 'Rettidigt betalt', 'For sent betalt

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Betalingsmgnster for betalte fakturaer

Antal fakturaer Belgh Interwval Antal e-fakturaer
For tidligt betalt 1 2.805 For tidligt <-3 dage 1 0,6%
<15 1] 1] Rettidigt betalt|[-2;0] dage 128 70,7%
-14-10 1] 1] Far sent z1dag 52 28, 7%
-9-5 0 0 Total 181 100,0%
-4 0 0
-3 1 28054 Interwval Beloh
Rettidigt betalt 128 4,091,909 For tidligt <-3 dage 2.805 0,0%
-2 g 231.464 Rettidigt betalt|[-2:0] dage 4.091.909 £3,4%
-1 22 385.898 Far sent z1dag 2.3650.847 36,6%
0 a7 3.474.547 Total 6.455.561 100,0%:
For sent betalt 52 2.360.847
1 7 12,535
2 3 597.766
3 2 3.737
4 7 45121
5 12 333 866
5-10 15 1.041.513
11-20 3 298,917
21-30 - -
31-40 2 5.311
41-50 1 22082
51-60 - -
61-70 - -
71-30 - -
21-90 - -
Gl1-100 - -
=100
Total 181 B5.455.561
TR - - s ool
10075 -----------------------------------------------------------------------------------------
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For tidlict | Rettidiat betalt For =ent

MNote: Intervaligengden bar T princippet vaare afbildet §iguren, Af hensyn Wi pladsmange!
vises Intervaligangden Tkke foidt b,



Bilag

Side 86 af 128

Analyse af Statsinstitution 5's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Beloh
1-10 11 4.5% 181535 1.4%
11-20 57 23,6% 1.630.224 12,5%
21-30 111 45 9% 5.656.657 43 4%
31-40 34 14,0% 4607444 35.3%
41-50 17 7.0% 281,722 2,2%
51-60 3 3.3% 455,654 3.5%
51-70 1] 0,0% 1] 0,0%
71-80 3 1,2% 227877 1.7%
51-90 1 0.4% 2.734 0,0%
91-100 0 0,0% 0 0,0%
Total 242 100,0% 13.046.847 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid Gennemshitlig kredittid 28,3 dage I
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Bilag

Side 87 af 128

Analyse af Statsinstitution 5's betalingsmgnster opgjort ved 'For tidligt betalt', 'Rettidigt betalt’, 'For sent betalt'

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Betalingsmonster for betalte fakturaer

Antal fakturaer Beleh Interwval Antal e-fakturaer
For tidligt betalt 3 142.355 Far tidligt Z-3 dage 3 1,2%
=15 0 0 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 238 98, 3%
-14-10 0 0 For sent z1dag 1 0.4%
-9-5 0 0 Total 242 100,0%
-4 0 0
-3 3 142 355 Interval Belgb
Rettidigt betalt 238 12.903.110 For tidligt =-3 dage 142 355 1.1%
-2 Z1 780,988 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 12903110 98,9%
-1 33 529,051 For sent z1dag 1.381 0,0%
0 124 11.293071 Tatal 13.046.847 100,0%
For sent betalt 1 1.381
1 - -
2 - -
3 - -
4 - R
5 1 1.381
5-10 - -
11-20 - -
21-30 - -
31-40 - -
41-50 - -
51-50 - -
21-70 - -
71-80 - -
21-90 - -
91-100 - -
=100
Total 242 13.046.847
B o= = = = m = = e e e e e e e e
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For tidligt | Rettidigt betalt For sent

MNote: Intersaliganaden bar §princippet vasre affbildet §figuren. AF hensyn HI piadsmanael

viges Intervaligangden Tkke fuidt wd.,



Bilag
Side 88 af 128

Analyse af Statsinstitution 6's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Beloh
1-10 1 0,7% 1.674 0,0%
11-20 52 36.4% 1.266. 277 36,8%
21-30 =11 3929 1.352.0449 39, 3%
21-40 11 T.7% 549404 12 99
41-50 11 T.7% TE.E26 2,3%
S1-ai0 11 T.7% 81.200 2.4%
G1-T0 1 0,7% 10.242 0,3%
71-80 0 0,0% 0 0,0%
81-90 0 0,0% 0 0,0%
Ql1-100 [i] 0,0% i 0,0%
Total 143 100,0% 3.440.272 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid Iﬁennemsnitlig kredittid 27,6 dage I
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Bilag

Analyse af Statsinstitution 6's betalingsmonster opgjort ved 'For tidligt betalt', 'Rettidigt betalt’, 'For sent betalt’

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Betalingsmonster for betalte fakturaer

Antal fakturaer

Belgh

Interval

Antal e-fakturaer

For tidligt betalt -

Faor tidligt

=-3 dage

0 o
0, [

=15

Rettidigt betalt

[-2;0] dage

140

97,9%

-14-10

For sent

z1 dag

3

2.1%

-5-3

Total

143

100,0%

-4

-3

Interval

Belah

Rettidigt betalt 140

3.420.880

Faor tidligt

-3 dage

—
0,09

435.203

Fettidigt betalt

[-2;0] dage

3.420.880

99.4%

166572

For sent

=1 dag

19391

0,6%

2.815.108

Total

3.440.272

100,0%

For sent betalt 3

19.391

244

=

548

17.000

1
2
3
._‘1
3
5-

10

11-20

21-30

31-40

41-50

51-60

61-70

71-80

51-90

91-100

=100

Total

3.440.272

Antal e-fakturaer

Nate: Intervailaengden bar i princippet vaere atbiidet | figuren. A hensyn 8l pladamanger

120

100

0

G0

Far tidligt | Rettichict betat

vises intenallgengden ikke fldt od.

G-10

11-20

21-30

For sent

31-40

41-50

51-60
51-70

T1-80
1-30

31-100

Side 89 af 128



Bilag

Analyse af Statsinstitution 7's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Side 90 af 128

Kredittid Antal fakturaer Beloh

1-10 42 17,2% 245 957 1.4%

11-20 52 21,3% 5847108 48,7%

21-30 83 34,0% 2.514.349 13 8%

31-40 41 16,8% 5.920.845 32,6%

41-50 11 4.5% 315473 1.7%

51-60 12 4 9% 318.580 1,8%

51-70 1] 0,0% 1] 0,0%

71-80 2 0,8% 1.323 0,0%

51-90 1] 0,0% 1] 0,0%

91-100 1 0.4% 3.687 0,0%

Total 244 100,0% 18.168.321 100,0%

Fordeling af fakturaer p3 kredittid Gennemshitlig kredittid 25,5 dage I
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Bilag

Side 91 af 128

Analyse af Statsinstitution 7's betalingsmgnster opgjort ved 'For tidligt betalt', 'Rettidigt betalt’, 'For sent betalt'

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Betalingsmaonster for betalte fakturaer

Antal fakturaer Belgh Interwval Antal e-fakturaer
For tidligt betalt 1 29,154 Far tidligt Z-3 dage 1 0,4%
<15 1] 1] Rettidigt betalt|[-2;0] dage 231 94 7%
-14-10 i} i} Far sent #1 dag 12 4 9%
-9-5 0 0 Total 244 100,0%
-4 0 0
-3 1 20,154 Interval Belgb
Rettidigt betalt 231 17.871.603 For tidligt <-3 dage 29,154 0,2%
-2 17 127.383 Rettidigt betalt|[-2:0] dage 17.871.603 92,4%
-1 1 67.711 For sent z1dag 267.564 1.5%
0 204 17 6768509 Tatal 18.168.321 100,0%
For sent betalt 12 267.564
1 11 2347495
2 1 32,763
3 - -
4 - R
5 - -
B-10 - -
11-20 - -
21-30 - -
31-40 - -
41-50 - -
51-60 - -
51-70 - -
71-80 - -
81-90 - -
91-100 - -
=100
Total 244 18.168.321
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Far ticlict | Rettidigt betalt For sent

Naote: Intersaligenoden bar §princiopet vasre affbifdet §figuren. AF hensyn HI piadsmanoe!
vises Intepsaliganaden Ikke foidgt nd.



Bilag
Side 92 af 128

Analyse af Statsinstitution &'s kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Beloh

1-10 349 7.7% 465204 2.5%
11-20 127 25,0% 1.624.052 B,7%
21-30 155 30,5% 5.974.849 37 4%
31-40 g6 18,9% 7.353.209 39.4%
41-50 56 11,0% 2117642 11.4%
51-60 35 &, 9% 119,235 0,56%
51-70 1] 0,0% 1] 0,0%
71-80 0 0,0% 0 0,0%
51-90 1] 0,0% 1] 0,0%
91-100 0 0,0% 0 0,0%
Total 508 100,0% 18.654.250 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid Gennemshitlig kredittid 28,4 dage I
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Bilag

Side 93 af 128

Analyse af Statsinstitution 8's betalingsmgnster opgjort ved 'For tidligt betalt', 'Rettidigt betalt’, 'For sent betalt'

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Betalingsmaonster for betalte fakturaer

Antal fakturaer Belgh Interwval Antal e-fakturaer
For tidligt betalt 16 71.457 Far tidligt Z-3 dage 1i& 3,1%
<15 1] 1] Rettidigt betalt|[-2;0] dage 419 22,5%
-14-10 0 0 For sent #1 dag 73 14 4%
-9-5 9 29,242 Total 508 100,0%
-4 0 0
-3 7 42,215 Interval Belgb
Rettidigt betalt 419 11.135.871 For tidligt <-3 dage 71457 0.94%
-2 51 1.302.852 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 11135871 59,7%
-1 23 571,921 For sent z1dag 7446923 39,9%
0 345 8.961.097 Tatal 18.654.250 100,0%
For sent betalt 73 7.446.923
1 7 28731
2 9 53,3638
3 5 24 082
4 5 121.503
5 24 1.414.651
5-10 13 94 3ml
11-20 3 13087
21-30 3 34,762
31-40 1 5.000
41-50 1 560
51-50 - -
51-70 2 5641718
71-80 - -
81-90 - -
91-100 - -
=100
Total 508 18.654.250
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For tidlit | Rettidict betalt For sent

Naote: Intersaligenoden bar §princiopet vasre affbifdet §figuren. AF hensyn HI piadsmanoe!

vises Intepsaliganaden Ikke foidgt nd.



Bilag

Side 94 af 128

Analyse af Statsinstitution 9's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Beloh
1-10 g9a 7.5% 1188158 5.3%
11-20 296 23,3% 3.153.387 14,1%
21-30 4449 35.3% 14.323.099 54, 1%
31-40 204 16,0% 2765362 12,4%
41-50 164 12,9% 561.254 2,5%
51-60 53 4 9% 331.756 1.5%%
51-70 1 0,1% 11.350 0,1%
71-80 0 0,0% 0 0,0%
51-90 1] 0,0% 1] 0,0%
91-100 0 0,0% 0 0,0%
Total 1273 100,0% 22.332.395 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid Gennemshitlig kredittid 28,2 dage I
1
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Bilag

Side 95 af 128

Analyse af Statsinstitution 9's betalingsmonster opgjort ved 'For tidligt betalt', 'Rettidigt betalt', 'For sent betalt’

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Betalingsmonster for betalte fakturaer

Antal fakturaer Beldgb Interval Antal e-fakturaer
Far tidligt betalt 25 1.580.368 For tidligt Z-3 dage 25 2,0%
=15 [i] [i] Rettidigt betalt|[-2;0] dage 2946 70.4%
-14-10 0 0 For sent z1 dag 352 27.7%
-9-5 0 0 Total 1.273 100,0%
-4 0 0
-3 25 1580 368 Interval Belob
Rettidigt betalt 296 14.791.739 For tidligt Z-3 dage 1.5280.308 7.1%
-2 55 396.351 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 14,791,739 £6,2%
-1 &4 509,177 For sent z1dag 5960288 26, 7%
0 777 13.886.210 Total 22.332.395 100,0%
For sent betalt 352 5.960.288
1 38 217.148
2 =4 231.128
3 24 133,490
4 14 213,443
5 R 3.197.347
5-10 =13 543,840
11-20 20 115.707
21-30 17 207.258
31-40 [ 15,176
41-50 8 28262
51-60 5 1.024.074
51-70 3 8481
71-80 1 5.676
81-90 1 12.254
91-100 - -
=100
Total 1.273 22.332.395
BII o = = = == = = = e e e e e e e e e e e e e aaas
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For tidlict | Rettidict betalt For sent

MNote: Intervaligengden bar i princiopet vaere afbildet §figuren. AF hensyn Ul pladsmange!
vises Intervaligenoden ThEke foidt wd.



Bilag
Side 96 af 128

Analyse af Statsinstitution 10's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Baloh
1-10 38 12 6% 170.070 1,6%
11-20 86 28,5% 21381688 20,3%
21-30 121 40, 1% 4 828290 45 9%
31-40 37 12,3% 2282171 21, 7%
41-50 11 3,6% 84,102 0,8%
S1-a0 7 2,3% 186722 1,8%
al-70 i} 0,0% i} 0,02
T1-80 1 0,3% 545425 &5,1%
21-90 1 0,3% 182802 1,7%
Q1-100 0 0,0% 0 0,0%
Total 302 100,0% 10.517.750 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid Gennemsnitlig kredittid 24,4 dage I
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Bilag

Side 97 af 128

Analyse af Statsinstitution 10's betalingsmgnster opgjort ved 'For tidligt betalt', 'Rettidigt betalt', 'For sent betalt'

Elektroniske fakturaer fra maj 2009 Betalingsmanster for betalte fakturaer
Antal fakturaer Beloh Interval Antal e-fakturaer
For tidligt betalt 1 20672 For tidligt =-3 dage 1 0,3%
=15 0 0 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 164 54, 3%
-14-10 0 0 For sent z1 dag 137 45 4%
-9-5 0 0 Total 302 100,0%
-4 1] 1]
-3 1 20,672 Interval Beloh
Rettidigt betalt 164 5.591.376 For tidligt =-3 dage 20672 0,2%
-2 19 2.001.905 Rettidigt betalt|[-2:0] dage 5.591.376 53,2%
-1 45 15124582 For sent =1 dag 4.905.702 46, 6%
1] 100 2076989 Total 10.517.750 100,0%
For sent betalt 137 4,905,702
1 B 101922
2 9 446,147
3 5 47455
4 - R
5 30 927.362
B-10 27 BE0.172
11-20 22 260791
21-30 11 1.687.081
31-40 17 509,495
41-50 5 5156
51-50 2 12539
61-70 - -
71-80 - -
21-90 1 1.082
51-100 - -
=100
Total 302 10.517.750
Bl e = mm e e e e e e e e
1|:u:|TE -----------------------------------------------------------------------------------------
B T L ...
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= .
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T{e|a|s|e|-|~[~|~|*|2|g|8|g|8|8|8|8|g|8
Sl |a|m|%|5|5|~|5|2
For ticllict | Rettidict betatt For sent

Naote: Intervaliganoden bar | princiapet vaave afbiidet § figuren. AF hensyn Bl piadsmanger
vises Intersaligangden kke fuldt ud.



Bilag
Side 98 af 128

Analyse af Statsinstitution 11's for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Baloh
1-10 a0 53.1% 1475325 B82.5%
11-20 39 34 5% 269491 15 1%
21-30 14 12 4% 42441 2.4%
31-40 [} 0,0% [} 0,0%
41-50 [} 0,0% [} 0,0%
S1-a0 i} 0,0% i} 0,02
al-70 i} 0,0% i} 0,02
T1-80 i} 0,0% i} 0,02
21-90 i} 0,0% i} 0,02
Q1-100 0 0,0% 0 0,0%
Total 113 100,0% 1.787.257 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid Gennemsnitlig kredittid 9,6 dage I
1 T LL T TTEEEEEREE,
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a0 +-
T
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2 404-
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E a0 -
20 4-
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1-10 11-20 2-30 31-40 41-50 %1-60 £1-70 71-80 8190 91-100
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Bilag

Side 99 af 128

Analyse af Statsinstitution 11's betalingsmanster opgjort ved 'For tidligt betalt', 'Rettidigt betalt', 'For sent betalt'

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Betalingsmonster for betalte fakturaer

Antal fakturaer Belgh Interwval Antal e-fakturaer

For tidligt betalt 1 12.500 For tidligt <-3 dage 1 0,9%
<15 1] 1] Rettidigt betalt|[-2;0] dage 112 99, 1%
-14-10 0 0 For sent z1dag - 0,0%
-9-5 1] 1] Total 113 100,0%
-4 1] 1]
-3 1 12500 Interval Beloh
Rettidigt betalt 112 1.774.757 For tidligt Z-3 dage 12.500 0.7%
-2 =] 225,725 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 1774757 959 3%
-1 24 134.031 For sent z1 dag - 0,0%
0 B2 1.365.001 Total 1.787.257 100,0%
For sent betalt - -
1 - -
2 - -
3 - -
4 - R
5 - -
6-10 - -
11-20 - -
21-30 - -
31-40 - -
41-50 - -
51-60 - -
G1-70 - -
71-30 - -
51-90 - -
S1-100 - -
=100
Total 113 1.787.257
% _____________________________________________________________________
= T
5
T
g

- “lvl=|g|8|2|2|/8|R |8 |38

©lla|m|5 |5 |5 |~ |52
For ticlligt | Rettidict betalt For sent

Note: Intervaligangden bar § princimeet vaare afbiidet I figuren. Af hensyn Hi pladsmange!

vises Intervaligengden Tkke foidt b,



Bilag
Side 100 af 128

Analyse af Statsinstitution 12 kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Baloh

1-10 53 12.0% 495 785 10,3%

11-20 152 36.7% 1615145 33.7%

21-30 134 30.4% 1565459 32.7%

31-40 S& 12.7% 540,251 11 3%

41-50 28 G5,3% 101878 2,1%

S1-a0 4 0,9% 9.376 0,2%

al-70 i} 0,0% i} 0,02

T1-80 i} 0,0% i} 0,02

21-90 i} 0,0% i} 0,02

Q1-100 4 0,9% 452404 9,7%

Total 441 100,0% 4,790,307 100,0%

Fordeling af fakturaer p3 kredittid Gennemsnitlig kredittid 23,5 dage I
LB oo
LB - - - -
140 oo -
120 f- oo B B
100 oo B - e B -
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Antal e-fakturaer
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Bilag

Side 101 af 128

Analyse af Statsinstitution 12's betalingsmenster opgjort ved 'For tidligt betalt', 'Rettidigt betalt', 'For sent betalt'

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Betalingsmenster for betalte fakturaer

Antal fakturaer Beldb Interval Antal e-fakturaer
For tidligt betalt 1 5.280 For tidligt Z-3 dage 1 0,2%
=15 0 0 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 239 54,2%
-14-10 0 0 For sent z1 dag 201 45 6%
-9-5 1] 1] Total 441 100,0%
-4 0 0
-3 1 5.220 Interval Belgb
Rettidigt betalt 239 2.375.228 For tidligt =-3 dage 5.280 0.1%
-2 15 144 934 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 2.375.228 49, 6%
-1 2 132 605 For sent #1 dag 2409799 50,3%
0 193 2.097 689 Total 4.790.307 100,0%
For sent bhetalt 201 2.409.799
1 19 97.903
2 12 50.145
3 3 211,525
4 3 165,535
5 53 474439
5-10 43 245495
11-20 10 88,003
21-30 14 49 638
31-40 [ 175,498
41-50 1 45612
51-50 2 3.687
51-70 - -
71-80 5 199,318
21-90 - -
S1-100 - -
=100
Total 441 4,790,307
25[!-:- ----------------------------------------------------------------------------------------
B0 - oo
5 :
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& :
& :
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SEI-i- -----------------------------------------------------------------------------------
Tlela|s|e| - |v|e|=|v|l2 g8l 8|8|R 8|88
elz|al|ls|F |5 |5 |~ |52
For tidlict | Rettidiat betalt For sent

MNote: Intervaligengden bar i princiopet vasre aibildet §figuren. AF hensyn Ul pladsmange!
vises Intepsaliganaden Ikke fRidgt wd.



Bilag
Side 102 af 128

Analyse af Statsinstitution 13's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Baloh
1-10 30 10.3% 1127113 25.0%
11-20 36 12 4% 360485 B,0%
21-30 156 53.6% 23603688 52.4%
31-40 48 16, 5% 3T0E21 B8,2%
41-50 17 5,8% 238.203 5,3%
S1-a0 3 1,0% T.R25 0,2%
al-70 1 0,3% 37501 0,8%
T1-80 i} 0,0% i} 0,02
21-90 i} 0,0% i} 0,02
Q1-100 0 0,0% 0 0,0%
Total 291 100,0% 4,501,915 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid Gennemsnitlig kredittid 26,6 dage I
B o
B o= == = e o o o e e e e e e e e
LT TSNS
B0 oo B
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Bilag

Side 103 af 128

Analyse af Statsinstitution 13's betalingsmanster opgjort ved 'For tidligt betalt', 'Rettidigt betalt’, 'For sent betalt'

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Betalingsmonster for betalte fakturaer

Antal fakturaer Belob Interval Antal e-fakturaer
Far tidligt hetalt - - For tidligt =-3 dage - 0,0%
=15 1] 1] Rettidigt betalt|[-2;0] dage 209 71,8%
-14-10 0 0 For sent z1dag 82 28,2%
-9-5 i} i} Total 291 100,0%
-4 0 0
-3 0 0 Interval Beloh
Rettidigt betalt 209 3.020.833 Far tidligt z-3 dage - 0,0%
-2 34 1.136.442 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 3.020.833 G7,1%
-1 24 265 787 Faor sent z1 dag 1481082 32,9%
0 151 1.618 604 Tatal 4,501,915 100,09
For sent hetalt g2 1.481.082
1 13 276,961
2 4 17.685
3 3 41 8&60
4 2 25.224
= 21 209 366
G-10 9 G1.4895
11-20 9 794719
21-30 14 15,914
31-40 4 31681
41-50 - -
B1-:0 - -
al-70 1 730
T1-20 1 ala
81-90 1 871
91-100 - -
=100
Tatal 291 4,501,915
Bl = o o
140 4o
B T ——— N B A L
B 100 dm e e
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[
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Far tidligt | Rettidict betalt For sent

MNote: Intervaligangden bar i princiopet vasre afbildet §figuren. AF hensyn Ul pladsmange!
vises Intepsaiiganoden Ikke foidt nd.



Bilag

Analyse af Statsinstitution 14's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Side 104 af 128

Kredittid Antal fakturaer Beloh
1-10 87 11.1% 2458717 14 5%
11-20 188 24 1% 1.202679 7.1%
21-30 328 420% L.503717 50,0%
31-40 109 14 0% 4440652 26,1%
41-50 35 4 5% 163,897 1,0%
51-G0 29 37% 208,796 1,2%
G1-T70 1 0,1% 13450 0,1%
71-80 1 0,1% 111 0,0%
81-90 0 0,0% 0 0,0%
91-100 E] 0.4% 17.1&62 0,1%
Total 781 100,0% 17.014.181 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid Ilﬁennemsnitlig kredittid 24,6 dage I
BB o= == == mm = e e e e e e e e e e e e e
B0 e B
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Bilag

Side 105 af 128

Analyse af Statsinstitution 14's betalingsmenster opgjort ved 'For tidligt betalt', 'Rettidigt betalt', 'For sent betalt'

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Betalingsmonster for betalte fakturaer

Antal fakturaer Belab Interval Antal e-fakturaer
For tidligt betalt 1 762 For tidligt Z-3 dage 1 0,1%
=15 0 0 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 746 95 5%
-14-10 1 76e2 For sent z1ldag 34 4.4%
-9-5 0 0 Total 781 100,0%
-4 i i
-3 [i] [i] Interval Belob
Rettidigt betalt 746 16.452.544 For tidligt Z-3 dage 762 0,0%
-2 3 1.387 Rettidigt hetalt|[-2:0] dage 16.452 544 96,7%
-1 =] 30,005 For sent z1ldag SE0.ETE 3.3%
0 737 15421152 Total 17.014.181 100,0%
For sent bhetalt 34 560.876
1 4 52533
2 - -
3 26 190619
4 - R
5 4 317.724
5-10 - -
11-20 - -
21-30 - -
31-40 - -
41-50 - -
51-50 - -
51-70 - -
71-80 - -
21-90 - -
51-100 - -
Total 781 17.014.181
B - - - -
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e D
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For tidlict | Rettidiat betalt For sent

Note! Intervallgengden bav T princimeet vazre afbildet §iiguren, Af hensyn HI pladsmange!
vises Intervaliaangden Ikke fuidt od.



Bilag
Side 106 af 128

Analyse af Statsinstitution 15's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Belob
1-10 5 1,2% 525609 0,3%
11-20 53 12.8% 1.130.994 6,2%
21-30 157 37.8% 4.223529 23.0%
31-40 EE] 23,9% 5028617 27 4%
41-50 53 12.8% 3.937.953 21 4%
51-G0 35 424% 2.797.904 15 2%
G1-T70 [ 1.4% Le7.522 3,1%
71-80 2 0.5% 239508 1,3%
81-90 ) 1,2% 3927432 2.1%
91-100 0 0,0% 0 0,0%
Total 415 100,0% 18.371.340 100,0%
Fordeling af fakturaer pi kredittid Ilﬁennemsnitlig kredittid 34,0 dage I
L R P PP P PP PP L PP
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Bilag
Side 107 af 128

Analyse af Statsinstitution 15's betalingsmenster opgjort ved 'For tidligt betalt', 'Rettidigt betalt', 'For sent betalt'

Elektroniske fakturaer fra maj 2009 Betalingsmonster for betalte fakturaer
Antal fakturaer Beldgb Interval Antal e-fakturaer
For tidligt betalt 4 558.300 Far tidligt Z-3 dage 4 1,0%
15 1 554.314| |Rettidigt betalt|[-2;0] dage 330 79,5%
-14-10 3 3986 For sent z1 dag 81 19.5%
-9-5 0 0 Total 415 100,0%
-4 0 0
-3 0 0 Interwval Belob
Rettidigt betalt 330 13.846.946 For tidligt <-3 dage 558,300 3.0%
-2 16 727 568 Rettidigt betalt|[-2;0] dage 13.846.946 75.4%
-1 20 Sed4.262 For sent z1dag 3966095 21,6%
0 294 12555114 Tatal 18.371.340 100,0%
For sent hetalt 81 3.966.095
1 23 1.365.718
2 13 1.159.72&
3 20 745,950
4 1 513
5 =] 165,224
5-10 9 455,722
11-20 4 71.343
21-30 - -
31-40 - -
41-50 - -
51-a0 - -
61-70 - -
71-80 - -
51-90 - -
91-100 - -
=100
Tatal 415 18.371.340
B - - -
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Naote: Intersaliganaden bar §princiopet vasre affbifdet §figuren. AF hensyn Ui piadsmanael
vises Intervallgengden Tkke foidt o



Bilag

Kommuners fordeling af kredittid og betalingsmenster opgjort

ved ’for tidligt’, ’rettidigt betalt’ og *for sent betalt’

Analyse af kommune 1's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Belohb

1-10 440 7.0% 3203417 4. 3%
11-20 1190 13, 9% 10.899.180 14, 7%
21-30 ISTT 53, 2% 54.471.090 73 A%
31-40 343 5.4% 1.747 060 2. 4%
41-50 202 3,2% B05.099 1, 1%
S1-50 11z 1,8% Z2E0.466 0, 4%
51-70 13 0,2% 2.7658.256 3.7%
F1-80 5 0, 1% 27.994 0,02
21-90 13 0,2% 34.537

S91-1010 [a) 0,0% -

Total 5.295 100,0%: 74.218.098

Fordeling af fakturaer p3 kredittid

Artal e-fakturaer

Side 108 af 128

26,7 dage
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Bilag
Side 109 af 128

Analyse af kommune 1's betalingsmenster opgjort ved 'For tidligt betalt’, 'Rettidigt betalt', 'For sent betalt’

Elektroniske fakturaer fra maj 2009 Betalingsmenster for betalte fakturaer
Antal fakturaer Belph Interval Antal fakturaer
For tidligt betalt 11 40.402 Far tidligt z-1 dag 11 0,2%
-5 1 39,922 Rettidigt 0 dage 5393 85, 7%
-4 - - For sent z1dag 29l 14, 2%
-3 - - Total 6.295 100,0%
_2 - -
-1 1 420 Interval Beloh
Rettidigt betalt 5.393 61.275.451 For tidligt z-1dag 40,402 0,1%
0 5393 51.275.451 Rettidigt 0 dage 51.275451 G2.6%
For sent hetalt 291 12.902.245 Faor sent *1 dag 12902245 17 4%
1 105 1.016.1938 Total 74,218,098 100,0%
2 4 345.745
3 73 1.169.344
4 34 245,915
5 51 262618
5-10 176 3.193.595
11-20 1380 3.260.877
21-30 62 1.713.973
31-40 30 729,207
41-50 21 91.079
51-60 20 154,279
51-70 22 525.561
71-30 11 58.656
51-90 9 13456
S91-100 7 50415
=100 39 71.327
Total 6.295 74,218,098
E.000 -
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Foar tidligt Rettidigt betalt For sent

Naote: Intersaligenoden bar §princiopet vasre affbifdet §figuren. AF hensyn HI piadsmanoe!
vises Intepsaliganaden Ikke foidgt wd.



Bilag
Side 110 af 128

Analyse af Kemmune 2's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Baloh
1-10 1.998 3,8% 25446 984 4.3%
11-20 3.853 7.4%| 120582 852 20,5%
21-30 44 247 85,2%) 429871.141 73.1%
31-40 756 1,5% 4 838154 0,8%
41-50 552 1,1% 3103631 0,5%
S1-a0 435 0,8% 2612103 0,4%
al-70 26 0,1% Q986.563 0,2%
T1-80 1@ 0,0% 207.404 0,02
21-90 1z 0,0% 30.839 0,02
Q1-100 1z 0,0% 132436 0,0%
Total 51,209 100,09 587.818.106 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid IEennemsnitIig kredittid 28,6 dage |
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Bilag
Side 111 af 128

Analyse af Kommune 2's betalingsmenster opgjort ved 'For tidligt betalt’, 'Rettidigt betalt', 'For sent betalt'

Elektroniske fakturaer fra maj 2009 Betalingsmaonster for betalte fakturaer
Antal fakturaer Belgh Interval Antal fakturaer
For tidligt betalt 300 1.254.682 Far tidligt z-1 dag 300 0,5%
-5 243 1.212.531 Rettidigt 0 dage 443525 26,4%
-4 7 1.040 For sent #1 dag a7a4 13,1%
-3 15 5.993 Total 51.909 100,0%
-2 17 5.318
-1 13 22,201 Interval Belgb
Rettidigt betalt 44,825 504,416,751 For tidligt =-1 dag 1.254 682 0,2%
1] 44,825 504415751 Rettidigt 0 dage 504,416,751 B85,8%
For sent hetalt 6.784 £82.146.673 For sent z1 dag 32146673 14,0%
1 72 7.765.605 Total 587.818.1086 100,0%
2 582 4.052.282
3 387 8.278.210
4 398 4.150.242
5 406 30.353
5-10 1.383 15,064 858
11-20 1411 19447 5821
21-30 514 5025978
31-40 282 7.196.113
41-50 144 1.327.691
51-60 114 2.760.032
61-70 ENS 552,529
71-80 51 296422
21-90 43 495,630
S1-100 53 459,284
=100 201 4405 328
Total 51,909 587.818.106
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betalt

Naote: Intersaligenoden bar §princiopet vasre affbifdet §figuren. AF hensyn HI piadsmanoe!
vises Intepsaliganaden Ikke foidgt nd.



Bilag

Analyse af Kommune 3's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Belgh

1-10 1.454 22,3% 17 665,944 18,0%
11-20 1.346 20, 6% 20880631 21.3%
21-30 2.308 35.4% 43,383,025 44 3%
21-40 B9G 10,7% 4818016 4,9%
41-50 456 7,0% 3691362 3,8%
51-60 194 3.0% 2.967.540 3,0%
G1-70 70 1,1% 2056786 2,1%
71-80 2 0,0% 2521739 2,6%
81-90 2 0,0% 13516 0,02
91-100 1 0,0% 17.000 0,0%
Total 6.530 100,0% 98.018.559 100,0%

Fordeling af fakturaer p3 kredittid

Antal e-fakturaer
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Side 112 af 128



Bilag

Side 113 af 128

Analyse af Kommune 3's betalingsmenster opgjort ved 'For tidligt betalt’, 'Rettidigt betalt’, 'For sent betalt’

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Betalingsmonster for betalte fakturaer

Interval Antal fakturaer
Antal fakturaer Belob For tidligt -5 dage 741 11,3%
For tidligt 741 8.719.672 Rettidigt [-4:-0] dage 4954 76,0%
<-5 741 8719672 For sent z1dag 825 12,6%
Rettidigt betalt 4,964 69.829.307 Total 6530 100,0%
-4 1.559 £.843.818
-3 362 5476819 Interval Belgh
-2 2469 47174488 For tidligt % -5 dage 3.719.672 8,9%
-1 288 5.176.688 Rettidigt [-4:-0] dage 59.829.307 71,2%
0 286 3157494 For sent z1ldag 19.469.581 19 9%
for sent 825 19,469,581 Total 98.018.559 100,0%
1 95 1.335.175
2 69 6458557
3 54 457.881
4 49 534114
5 62 502.943
G-10 131 5.884415
11-20 193 3.016.798
21-30 58 428757
31-40 26 456183
41-50 & 136.963
51-60 4 5310
&1-70 11 176417
71-30 3 38.957
21-90 1 14 956
91-100 2 2.698
=100 11 19457
Total 6.530 98,018,559
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2.000 ﬁ
2 1.500 -
s :
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For tidlict Rettidiot betalt For sert

Note: intervaiigangden bar §princippet vaare afbiidet I'figuren. AF hensyn Wi pladsmange!
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Analyse af Kemmune 4's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Belpb

1-10 2363 13,6% 28383063 15, 9%
11-20 4378 25, 1% 63874 692 35,9%
21-30 4718 27 1% 52111 855 34 9%
31-40 2.734 15,7% 15.038.927 8.4%
41-50 2,262 13,0% 4 870495 2, 7%
51-60 930 5.3% 2928905 1,6%
al-70 21 0,1% 1:55.374 0,1%
71-80 10 0,1% 128.002 0,1%
81-90 11 0,1% 105.941 0,1%
91-100 = 0,0% 531082 0,3%
Total 17.432 100,0% 178.118.336 100,0%
Fordeling af fakturaer p3 kredittid |Eennem5nit|ig kredittid 26,7 dage I
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Analyse af Kommune 4's betalingsmgnster opgjort ved 'For tidligt betalt', 'Rettidigt betalt’, 'For sent betalt’

Elektroniske fakturaer fra maj 2009 Betalingsmaonster for betalte fakturaer
Interval Antal fakturaer

Antal fakturaer Belobh For tidligt z-1 dag i 0,0%
For tidligt betalt - - Rettidigt [0;2] dage 14.048 20,6%
-5 - - For sent #3 dage 3.384 19.4%
-4 - - Total 17.432 100,0%
_3 - -
-2 - - Interval Belgb
-1 - - For tidligt z-1 dag i 0,0%
Rettidigt betalt 14.048 142,310,922 Rettidigt [0;2] dage 142310922 79,9%
0 11435 112.187.939 For sent >3 dage 35.807.415 20,1%
1 1.14a 12708 859 Tatal 178.118.336 100,0%
2 1467 17.414.324
For sent betalt 3.384 35.807.415

1.437 15.396.456

4 517 5.344 938
5 309 3.713.467
5-10 515 4.015.345
11-20 Z24 2417 a84
21-30 28 738.072
31-40 12 112,565
41-50 1a 12608
51-50 5 10.741
61-70 3 1.270
71-30 - -
51-90 1 2425
91-100 - -
=100 3 33.813
Tatal 17.432 178.118.336

Antal e-fakturaer

g-10 |1
11-20
21-30
31-40
41-50
51-60
B1-70
71-80
81-90

91-100

Far ticlict betatt Rettidigt betalt far zent betalt

Naote: Intersaligenoden bar §princiopet vasre affbifdet §figuren. AF hensyn HI piadsmanoe!
vises Intepsaliganaden Ikke foidgt nd.
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Regioners fordeling af kredittid og betalingsmenster opgjort
ved ’for tidligt’, ’rettidigt betalt’ og ’for sent betalt’

Analyse af region 1's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Belob
1-10 2690 7.9% 24 551.779 4, 7%
11-20 7.3 21,3%:| 170.753.043 32.4%
21-30 13537 I0 A% 228.343 6855 43, 3%
31-40 5.2049 15,.2% 59.684 896 11,3%
41-50 3618 10,6% 23,387 617 4 4%
S1-60 1.421 4,3% 17. 123 879 3, 3%
S1-70 232 0, 7% 1.191. 345 0, 2%
T1-80 20 0,2% 1.202.160 0, 2%
81-90 30 0, 1% 2ET7.303 0, 1%
34 0,1% 254.847 0,1%
34.211 100,09 526.850.528 100,02
Fordeling af fakturaer p3 kredittid IGennemsnitlig kredittid 28,6 dage
16000
T e
= e g
T S
=
B T O e | TTYFTYFTYFSYFSY_—
o
E B0 - - - - - — - - - - oo
4000 4 ---------- - e
gin . B
o] , , I
1-10 11-20 21-30 S1-40 41-50 51-60 E1-70 F1-50 S1-90 S1-100

Hredittid
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Analyse af region 1's betalingsmenster opgjort ved 'For tidligt betalt’, 'Rettidigt betalt’, 'For sent betalt’

Elektroniske fakturaer fra maj 2009 Betalingsmegnster for betalte fakturaer
Antal fakturaer|Beloh Interval Antal e-fakturaer
For tidligt betalt [} u] For tidligt =-5 dage - 0,0%
=5 - - Retidigt betalt |[-4; 0] dage 24,240 T0,9%
Rettidigt betalt 24,240 345.470.870 For sent z1 dag 9.971 29.1%
-4 853 11.574.018 Tatal 34,211 100,0%:
-3 25306 30.030.960
-2 2025 25434 014 Interval Belah
-1 17.747 26 021 877 For tidligt =-5 dage [i] 0,0%
] 1.079 12.309.999 Retidigt betalt [[-4; 0] dage 345470870 55, 5%
For sent betalt 9.971 526.850.528 For sent z1 dag 181.379.658 34 4%
1 1.505% 15.044.007 Tatal 526,850,528 100,0%:
2 250 2.5280.379
3 214 12662978
4 02 20,343 773
S 544 10,045 501
5-10 1.745 29,363,291
11-20 1.724 33.940. 8569
21-30 276 14 723150
31-40 441 14 066,390
41-50 276 4.3297.522
S1-50 173 2590121
51-70 121 1.650.849
71-20 a4 5.370473
21-90 53 1.550.845
S91-100 47 283 755
245 5195 756

Tatal 34.211 526.850.528

PO - - = o oo o

T T

ABLOO0 - - mmm o mmm e e e e e e B e

O AROO0 oo
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For ticlict Rettidict betalt For sernt

Mate: Intensaiiaengden bar i princippet vaare atbildet § figuren. Af hensyn i pladsmange!
vises Intensgiiaenoden Ikke fldt oo,
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Analyse af region 2's kredittider for elektroniske fakturaer

Elektroniske fakturaer fra maj 2009

Kredittid Antal fakturaer Baloh

1-10 1.40% 4 8% 17.220 377 3,9%

11-20 4405 15,2%) 119797551 27.0%

21-30 13.027 44 5% 193126 681 43 5%

31-40 4,313 14 8% GO.G10.393 15 7%

41-50 3598 12 4% 26669 595 &5, 0%

S1-a0 1l.a31 5,6% 11.083.211 2,5%

al-70 3la 1,1% 3.230.149 0,7%

T1-80 199 0,7% 2134 3681 0,5%

21-90 a3 0,3% TEO.068 0,2%

Q1-100 a7 0,2% 425.230 0,1%

Total 29,054 100,0%( 444.086.616 100,0%

Fordeling af fakturaer p3 kredittid Gennemsnitlig kredittid 31,4 dage I
LA 00 ===l
12000 -

L0000 f- -

e

B BO0D e e

2

i -1 R ity ettt

£

< 4000 - -l
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. | |
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Kredittid
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Analyse af region 2's betalingsmanster opgjort ved 'For tidligt betalt’, 'Rettidigt betalt', 'For sent betalt'

Elektroniske fakturaer fra maj 2009 Betalingsmenster for betalte fakturaer
Antal fakturaer Belgb Interval Antal e-fakturaer
For tidligt betalt 140 2.727.941 Fortidligt =-1ldag 140 0,5%
-5 135 2.579.750 Rettidigt betalt|[0;2] dage 21,600 74.3%
-4 1 5.500 For sent = 3 dage 7.314 25,2%
-3 3 142,391 Total 29,054 100,0%
_2 - -
-1 - - Interval Belob
Rettidigt betalt 21.600 316.542.658 For tidligt =-1dag 2.727.941 0,6%
0 15.204 240,522,202 Rettidigt betalt|[0;2] dage 316.542 6538 71,3%
1 2.285 40887491 For sent 2 3 dage 124 516,017 28,1%
2 3.111 35.132.966 Total 444,086,616 100,0%
For sent betalt 7.314 124.816.017
2775 50,395 353
4 989 13.721.896
5 387 11.413.735
5-10 1.242 20,733,388
11-20 705 19.181.509
21-30 252 4.000.951
31-40 93 1.033.061
41-50 209 1.374.224
S51-60 27 142 939
51-70 24 482 258
71-80 11 130.197
81-90 8 25.248
91-100 17 341370
=100 30 1.234.287
Total 29.054 444,086,616
B DD - - - - - - - - -
B - - = o m e
14000 4----== e omommee sl
B 12000 4o
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B 10000 +--mommm ool e
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Note: Intervallaangden bar ¥ princiaet vaare athiidet § figuren. AF hensyn ti pladsmangel
vises Intervalliaangden ikke fldt ad.
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Kilde: Best Practice for Digitale indkeb, @konomistyrelsen maj 2007

Bilag 4. Elektronisk procesforlgb for indlgb, faktu rering, bog-
faring og betaling
e Rekvirent \
Beslutning om kebet og kontering
—g Rekvisition til varebestiller
=4
"g < Rekvisition til >_
- Var ebestiller godkendelse Disponent
Bestilling og varetagelse af praktisk varean- » o e ie et
skaffelse kender rekvisition
\ _
N
Ordreafgivelse Kvittering
Leverander >
Ordreeffektuering og fakturering
Faktura fremsendes
Varelevering _
( \ A 4 \
o Varemodtaget/fakturamodtager Fakturamanager
S Registrering af de leverede varer og kontrol af om < Fakturamodtagelse hvis fakturaen ikke auto-
§ ordre, vareleverance og faktura matcher samt en matisk kan sendes til den rette modtager
= . . Sender faktura
j kontering, hvis den mangler >
< til modtager
[a s
Godkendt faktura til bogforing og
U betaling _/
- \
Modtagelse af faktura med fakturadato i
ao okonomisystemet
g <
8 Kasserer
A 4 Bogforer og danner betalingsforslag .
1. og 2. godkendelse af betalin-
Bogholder »
5 gen
2
R=
) -< 9 <&
&D Betaling af [€
) faktura
N—
~ Kontoafstemning /
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JOPUBIOAIT Uonmnsuy

uopNIRSUT

DS /uonmnsuy



Bilag

Bilag 4.A. Definition af roller angivet i elektroni sk procesfor-
lab

Rekvirent: Rekvirenten er den, der har behov for en given vare eller ydelse. Re-
kvirenten opretter en rekvisition i indkebssystemet, konterer denne, og videresen-

der den til varebestiller.

Varebestiller: Modtager rekvisitionen fra rekvirenten, og serger for at den on-
skede vare eller ydelse anskaffes pa den mest hensigtsmaessige made, f.eks. ved at
undersoge om varen er pa lager eller om der kan benyttes en eksisterende ind-
kobsaftale. Rekvisitionen sendes herefter til godkendelse hos disponenten. Vare-
bestilleren kan ogsa selv have prokura til at godkende indkebet inden for den an-

givne belobsgranse.

Disponent: Har det overordnede ansvar for budgetrammen. Disponenten god-
kender kobet og sikrer, at konteringen er korrekt. Disponenten har pr. definition

prokura.

Leverander: Indgar aftale med varebestiller. Leverer evt. elektronisk varekatalog,

modtager elektroniske ordrer, afsender elektroniske fakturaer.

Varemodtager: Varemodtager er oftest den, der har bestilt varerne og er ansvar-
lig for at registrere varemodtagelsen i indkebssystemet. Registreringen er afgoren-
de for at betaling kan ske, da der pr. definition ikke ma betales for varer eller ydel-
ser, der ikke er modtaget. Varemodtageren sikrer ligeledes, om der er match mel-
lem ordren, vareleverancen og fakturaen. Fakturaen modtages fra fakturamanage-

ren mm. fakturaen automatisk er blevet sendt til varemodtageren

Fakturamanager: Hvis modtagne fakturaer ikke automatisk kan sendes til en
modtager, er det fakturamanagerens opgave at finde den rette modtager og sende

fakturaen til vedkommende.

Bogholder/Kasserer: Bogforer og betaler fakturaer samt vedligeholder kredi-
torstamdata. Bogholderen vil ofte ogsa have rollen som fakturafordeler. Boghol-
deriprocessen kan desuden i praksis omfatte flere personer/roller fx ved frigivelse
af betalinger, hvor der er krav om personadskillelse mellem 1. og 2. godkender

(bogholder og frigiver).
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Bilag 4.B. Oversigt over de ngdvendige haendelser i

og fakturaprocessen

indkabs-

Betaling i banken

Handelse Dato for:

Rekvisition Beslutning om kebet og kontering
Disponering Godkendelse af kabet
Varebestilling Ordreafgivelse

Kvittering Modtagelse af kvittering
Vareleverance Varemodtagelse
Fakturafremsendelse Fakturamodtagelse

Kontrol af ordre, vareleverance, faktura | Match mellem ordre, vareleverance,
og evt. kontering faktura og evt. kontering

Gennemforsel af betalingen

Kontoafstemning

Kontoafstemning
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Bilag 5. Bekendtggrelse om elektronisk afregning me d offent-
lige myndigheder

Bekendtggrelse om elektronisk afregning med offentlige myndigheder

I medfar af 8§ 7 og 12 i lov nr. 1203 af 27. december 2003 om offentlige betalinger m.v. fastsaet-
tes:

Kapitel 1

Regninger fra offentlige myndigheder til fysiske eller juridiske personer

§ 1. Offentlige myndigheder skal udarbejde og sende regninger elektronisk.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 gaelder ikke
1) for afregning af kontante indbetalinger for udstedelse af erklaeringer, godkendelser, legitimations-

papirer, udlevering af effekter, behandling af klager m.v.,

2) s3fremt det er enklere eller billigere at udarbejde og sende regninger pa papir, eller
3) s3fremt modtageren af regningen ikke kan modtage denne elektronisk, eller modtageren gnsker at

modtage regningen pa papir .

Stk. 3. 1 de tilfelde, som er omfattet af stk. 2, kan den offentlige myndighed sende regninger elek-
tronisk til et bureau med et certificeret kvalitetsstyringssystem og datasikkerhedssystem, som fore-
star kuvertering og videreforsendelse af brevet.

Stk. 4. Certificering af kvalitetsstyringssystemer skal gives af en virksomhed, som er akkrediteret til
at certificere kvalitetsstyringssystemer af Den Danske Akkrediterings- og Metrologifond (DANAK) eller
af et tilsvarende akkrediteringsorgan, som er medunderskriver af den multilaterale aftale om gensidig
anerkendelse under sammenslutningen af europaeiske nationale akkrediteringsorganer, European co-
operation for Accreditation (EA). Certificering af datasikkerhedssystemer skal ske efter DS 484-1 eller
DS 484-2 eller en tilsvarende standard og skal gives af en virksomhed, som er akkrediteret til at certi-
ficere datasikkerhedssystemer af DANAK, eller af et tilsvarende akkrediteringsorgan, som er medun-
derskriver af EA's multilaterale aftale om gensidig anerkendelse.

§ 2. Den offentlige myndighed skal stille krav om, at betalingen af regningen skal ske elektronisk
med automatisk afstemning i et skonomisystem.

Stk. 2. Myndigheden skal anvise en fremgangsmaéde for betaling af regningen, f.eks. konto-til-konto
overfgrsel, et medfglgende elektronisk eller papirbaseret indbetalingskort eller tilmelding til et system
til betaling med automatisk traek.

Stk. 3. Myndigheden kan stille krav om, at fysiske eller juridiske personer skal vaere tilmeldt et sy-
stem til betaling med automatisk traek for at modtage en given vare eller tjenesteydelse.

Kapitel 2

Regninger til offentlige myndigheder fra fysiske eller juridiske personer

§ 3. Regninger skal modtages elektronisk af offentlige myndigheder. Fysiske og juridiske personer,
der ikke har mulighed for at fremsende regninger elektronisk, kan fremsende regninger via certifice-
rede »Laes Ind«-bureauer, jf. bekendtggrelse om »Leaes Ind«-service.

§ 4. Ved afgivelse af en ordre eller rekvisition skal den offentlige myndighed oplyse fglgende:
1) Et ordre- eller rekvisitionsnummer,
2) EAN-lokationsnummer for myndigheden samt
3) personreference eller anden reference.

Stk. 2. Myndigheden kan endvidere oplyse sin kontostreng.

§ 5. Regninger, som fremsendes til den offentlige myndighed, skal referere myndighedens oplys-
ninger efter § 4. Kreditor ifglge en regning kan kun omfatte ét CVR-nummer.

Stk. 2. Det skal fremgd af regningen, hvis den er en del af en sammenhaengende ordre, rekvisition,
faktura, kreditnota m.v. Overdrages fordringen i henhold til regningen til tredjemand, skal erhverve-
ren af fordringen oplyse sin pengeinstitutkonto eller sit CVR-nummer med henblik pd udbetaling til sin
NemKonto.
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Stk. 3. En offentlig myndighed kan udskyde betalingen til en kreditor, hvis denne ikke har sendt
regningen elektronisk, jf. § 3, eller ikke har opfyldt sin oplysningspligt i henhold til stk. 1 og 2. Beta-
lingen gennemfgres i sa fald uden ugrundet ophold efter myndighedens elektroniske modtagelse af
en regning, der opfylder kravene i stk. 1 og 2. Udskydelse af betalingen er betinget af, at myndighe-
den har givet oplysningerne i § 4.

Stk. 4. Hvis en offentlig myndighed udskyder betalingen til en kreditor, fordi denne ikke har opfyldt
sin oplysningspligt i henhold til stk. 1 og 2, skal myndigheden underrette kreditor om, at regningen
ikke kan betales. Hvis myndigheden gentagne gange har modtaget og betalt regninger uden at ggre
opmaerksom p3, at disse ikke er sendt elektronisk eller ikke opfylder kravene i stk. 1 og 2, kan myn-
digheden dog ikke pdbegynde en udskydelse af betalingen i henhold til stk. 3 uden at underrette
kreditor herom.

§ 6. Den elektroniske regning skal vaere i et format laeseligt for den offentlige myndighed og frem-
sendes sdledes, at den umiddelbart kan indlaeses i myndighedens fakturahdndterings- eller gkonomi-
system. Regningen skal opfylde kravene i § 5, stk. 1 og 2.

Stk. 2. Offentlige myndigheder skal kunne modtage regninger udarbejdet i OIOXML, jf. bekendtgg-
relse om information i OIOXML elektronisk regning til brug for elektronisk afregning med offentlige
myndigheder.

Stk. 3. Hvis den offentlige myndighed har afgivet ordren, rekvisitionen eller bekraeftelsen herpd i et
elektronisk system, som giver adgang til returnering som regning, kan myndigheden stille krav om, at
afsenderen anvender det pdgaeldende elektroniske system til returneringen. Kravet skal fremszettes
skriftligt senest pa ordre- eller rekvisitionstidspunktet. Denne bestemmelse finder kun anvendelse, i
det omfang det ikke udelukkes af aftaleforholdet mellem parterne.

Stk. 4. En offentlig myndighed kan udskyde betalingen til en kreditor, der ikke overholder pligten i
stk. 1 og 3. Betalingen gennemfgres i s fald uden ugrundet ophold efter myndighedens modtagelse
af en regning, der opfylder kravene i stk. 1 og 3. Udskydelse af betalingen er betinget af, at myndig-
heden har givet oplysningerne i § 4. Myndigheden skal underrette kreditor om, at regningen ikke kan
betales.

Kapitel 3

Regninger mellem offentlige myndigheder

§ 7. En regning fra en offentlig myndighed til anden offentlig myndighed skal udarbejdes og sen-
des elektronisk.

§ 8. Ved afgivelse af en ordre eller rekvisition skal den offentlige myndighed oplyse fglgende:
1) Et ordre- eller rekvisitionsnummer,
2) EAN-lokationsnummer for myndigheden samt
3) personreference eller anden reference.

Stk. 2. Myndigheden kan oplyse sin kontostreng.

§ 9. Den fremsendte regning skal gengive den offentlige myndigheds oplysninger efter § 8. Selv
om en regning ikke er omfattet af momsbekendtggrelsen, skal regningen sa vidt muligt udformes i
overensstemmelse med reglerne om fakturakrav i momsbekendtggrelsen. Kreditor ifglge en regning
kan kun omfatte ét CVR-nummer.

Stk. 2. Det skal fremgé af regningen, hvis den er en del af en sammenhaengende ordre, rekvisition,
faktura, kreditnota m.v.

§ 10. Den elektroniske regning fra en offentlig myndighed skal vaere i et format laeseligt for den
modtagende offentlige myndighed og fremsendes sdledes, at den umiddelbart kan indlaeses i myn-
dighedens fakturah&ndterings- og gkonomisystem.

Stk. 2. Offentlige myndigheder skal kunne modtage regninger udarbejdet i OIOXML, jf. § 6, stk. 2.
§ 6, stk. 3, finder endvidere tilsvarende anvendelse.

Stk. 3. Hvis en offentlig myndighed ikke kan opfylde bestemmelsen i stk. 1, skal myndigheden for
egen regning anvende »Laes Ind«-service, jf. bekendtggrelse om »Laes Ind«-service.

§ 11. En offentlig myndighed kan udskyde betalingen til en kreditor, som ikke overholder §§ 9 eller
10. Betalingen gennemfgres i sa fald uden ugrundet ophold efter myndighedens modtagelse af en
regning, der opfylder kravene i §§ 9 og 10. Udskydelse af betalingen er betinget af, at myndigheden
har givet oplysningerne i § 8.



Bilag

§ 12. Betalinger mellem offentlige myndigheder skal ske elektronisk med automatisk afstemning i
et gkonomisystem.

Stk. 2. Modtagende myndighed skal anvise betaling af regningen f.eks. konto-til-konto overfgrsel,
et medfglgende elektronisk eller papirbaseret indbetalingskort eller tilmelding til et system til betaling
med automatisk traek.

Kapitel 4

Afsluttende bestemmelser

§ 13. Bekendtggrelsen geelder for offentlige myndigheder omfattet af offentligheds- og forvalt-
ningsloven samt domstolene.

Stk. 2. Bekendtggrelsen omfatter selvejende institutioner m.v., hvis driftsbudget er optaget pa be-
villingslov.

Stk. 3. Bekendtggrelsen skal efter vedkommende ministers bestemmelse endvidere kunne finde
anvendelse for institutioner, foreninger, fonde m.v.,
1) hvis udgifter eller regnskabsmaessige underskud daekkes ved statstilskud eller ved bidrag, afgift

eller anden indteegt i henhold til lov, eller
2) som modtager kapitalindskud, tilskud, 1&n, garanti eller anden stgtte fra staten eller en institution

m.v., som er omfattet af nr. 1, sdfremt kapitalindskuddet mv. har veesentlig betydning for modta-

geren.

Stk. 4. Bekendtggrelsen omfatter endvidere selvejende institutioner m.v., som en kommune eller
amtskommune har indg3et driftsoverenskomst med.

Stk. 5. Kommunen eller amtskommunen kan dispensere fra bestemmelsen i stk. 4.

Stk. 6. N&r strukturreformen traeder i kraft erstattes henvisningen i stk. 4 og 5 til amtskommune og
amtskommunen med region henholdsvis regionen.

§ 14. Finansministeren kan dispensere fra bestemmelserne i denne bekendtggrelse.

§ 15. Bekendtggrelsen traeder i kraft eDag2 den 1. februar 2005.

Stk. 2. § 1, stk. 4, 2. pkt., gaelder farst fra 1. januar 2006. Certificering af datasikkerhedssystemer
inden 1. januar 2006 skal ske efter DS 484-1 eller DS 484-2 eller en tilsvarende standard, og certifi-
cering skal gives af en virksomhed, som er akkrediteret til at certificere efter ISO 9001:2000 omfat-
tende IT-omrédet.

Stk. 3. Muligheden for, at en erhverver af en fordring i stedet for sin pengeinstitutkonto kan oplyse
sit CVR-nummer med henblik p& udbetaling til sin NemKonto, gaelder fgrst, n&r NemKonto-systemet
er i drift den 15. september 2005.

Stk. 4. Lgbende aftaler indgdet fgr bekendtggrelsens ikrafttraedelse skal senest den 31. december
2005 veere omfattet af bekendtggrelsen, medmindre dette udelukkes af aftalens beskaffenhed.

Finansministeriet, den 7. oktober 2004

Thor Pedersen

/Mogens Pedersen
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Bilag 6 Bekendtgarelse om information i og transpor t af
OIOUBL elektronisk regning til brug for elektronisk afregning
med offentlige myndigheder

Bekendtggrelse om information i og transport af OIOUBL elektronisk
regning til brug for elektronisk afregning med offentlige myndigheder

I medfgr af § 7 i lov om offentlige betalinger m.v., jf. lovbekendtggrelse nr. 798 af 28. juni 2007,
0g §§1-2i
bekendtggrelse nr. 1079 af 11. november 2004 om aendringer i ministeriernes forretningsomrader
fastseettes:

§ 1. N&r finansministeren i henhold til § 7 i lov om offentlige betalinger m.v., jf. lovbekendtggrelse
nr. 798 af 28. juni 2007, som aendret ved lov nr. 1336 af 19. december 2008, har fastsat regler om
elektronisk afregning med offentlige myndigheder i OIOUBL-standarden, kan disse offentlige myndig-
heder veelge at sende og modtage regninger udarbejdet i OIOUBL-standarden, som er den feelles
offentlige standard for elektroniske regninger.

Stk. 2. OIOUBL er en teknisk videreudvikling af standarden OIOXML elektronisk regning.

Stk. 3. Offentlige myndigheder, jf. stk. 1, skal fra og med 1. maj 2011 sende og modtage regnin-
ger udarbejdet i OIOUBL-standarden.

Stk. 4. Reglerne for udformningen af en elektronisk regning udarbejdet i OIOUBL-standarden, jf.
stk. 1 og 2, fremgér af bilag 1.

8 2. Indtil 1. maj 2011 kan offentlige myndigheder i stedet vaelge at modtage regninger i
OIOXML-standarden, som fremgér af bilag 2.

Stk. 2. Indtil 1. maj 2011 skal offentlige myndigheder kunne modtage regninger udarbejdet i
OIOXML-standarden, jf. stk. 1.

§ 3. Offentlige myndigheder skal sende og modtage elektroniske regninger, som opfylder kravene
i OIOUBL-standarden, via en transportinfrastruktur, som opfylder kravene i OI0 RASP-standarden.
Kravene i OIO RASP-standarden fremgar af bilag 3.

Stk. 2. Offentlige myndigheder skal p& det tidspunkt, hvor OIOUBL-standarden tages i brug, jf.
§ 1, stk. 1, veere registreret i det feellesoffentlige webservicekatalog for e-handel; NemHandelsre-
gistret, som drives af IT- og Telestyrelsen.

8 4. Bekendtggrelsen traeder i kraft den 12. april 2010.

Stk. 2. Bekendtggrelsen har virkning fra tidspunktet for ikrafttraedelsen af de af finansministerens i
henhold til § 1, stk. 1 fastsatte regler, i det omfang dette tidspunkt ligger efter naervaerende be-
kendtggrelses ikrafttraeden, jf. stk. 1.

Stk. 3. Bekendtggrelse. nr. 1075 af 11. november 2004 om information i OIOXML elektronisk reg-
ning til brug for elektronisk afregning med offentlige myndigheder ophaeves pé tidspunktet for naer-
vaerende bekendtggrelses ikrafttraedelse og virkning, jf. stk. 1-2.

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, den 26. marts 2010
Charlotte Sahl-Madsen

/ Mikkel Leihardt
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Bilag 7. Elektronisk fakturaskabelon pa virk.dk (Ne mHan-
del.dk)

MemHandel - Opret Faktura

Falter markeret med © skal udfylces. Eksempsl 1 Eksempel &
Fakturamodtager Lewverandar

EAMN-nummer 57 328000215504 CwWR-nr T "E]

Myndigshed eller institution = [xs355708 ]

[Den Lill= Skals|

- hwis duikls har ex CWR-nr., skal du angive dic C2R-nr. har: L2}

Nefnavn = Husnummer

Eredericiave 10

[ 3 [ rimn

Sostnummer © By [Tavleveranderen

[zoo0 | [Helsinger | : =
Wejnavn Husnummer
Leverandervel | [z
Sostnummer™ By ™
[ze7o | [Dwssecird
Telefonnummar™ E-mzil-adrasse
[ze532147 | Han==dis.dk

Fakturadato m.w.

Faktursnummesr = Fakturadato [dd-mm-5555) = 20

[xzza | [t3-11-2008

Leveringsdato [dd-mm-3355)'2

Kontostreng' L/

rdre- eller rebovisiticnsnummer.l’ Personrsferance =

Valuta
weslg den enskeds valuta (0]
Varer og ydelser
= , Mettopris 25 g
e = = pct. Heraf rabat i kr.
Kategori® ' Beskrivelsa® 53 Antal= =) ekskl. moms) s i
. % b moms pa nettopris
[Vars aleryasiiea] [Hajmarais | | EEosee SIoBRBEIR —
[ =]
25,00
[Wars siler yeeii#]] [Basiag | | | EEpE ) S, [
DRk
=i vaatall | | | 0.00DKK E—
=1 4
[ars alier vasing] | | | | B ] a.005KK —
| it
[Vars siier yasiiv] | L1 | e —
[= 1 0
Tilfei n ar=slinis
Samlet pris
Total ekskl, moms (2} 5.050,00 DKK

Rabar p total ekskl. moms (1) [ Jekk

S5.050,00. DEK

Totzl ekskl, moms sfter rabat

Mamegrundlag 5.050,00 DKEK

Mams (2} 1.262.50 DKK

ac bacale e3:250 DK (Bareen semiacons)

Batalingsoplysningear
Beatalingsdato {dd-mm-S33 51D

wezlg batalingsform * (1) Registreringsnummer Kontonummer Raferancatekst
ltz32 | [1zz32587 830 [ |

@) Bankovarforssl
Kodalinia
) tndbatalingskort! [0t ] | | = |

Ewt. besked
£000gSE80

(Fiubage] (reste]
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