Ateas redeggrelse af 6. maj 2020

INDLEDNING

Atea A/S (Atea Danmark) har udformet en opdateret redegorelse, sdledes at det for SKI og @konomistyrelsen
fremgér gennemsigtigt hvilke @ndringer, Atea har foretaget i henhold til Compliance arshjulet, og gvrige
opdaterede processer siden Ateas Self-cleaning redegeorelse af 3. juli 2018, med efterfolgende redegerelse af 15.
maj 2019 samt opfolgning til redegerelse af 15. august 2019.

Atea Danmark har i sin opdaterede redegerelse vedlagt ISO 37001 rapporten. Rapporten indeholder ingen
afvigelser, se Bilag 0.1_ATEA Rapport noter ver 06.12.2019

Sagen fra Litauen:
Af beskrivelsen af 15. maj 2019 omkring sagen fra Litauen fremgar, at sagen var under efterforskning, men at
Atea UAB hverken var sigtet eller tiltalt i sagen. Status er uandret, hvilket betyder, at der ikke siden februar 2018
har veret forespergsler til selskabet omkring sagen. Sagen er endnu ikke afsluttet, og de to medarbejdere er fortsat
en del af Atea UAB.

Ovrige sager:

Det kan oplyses, at ingen selskaber i Atea-koncernen, sé vidt selskabet er bekendt, har varet genstand for nogen
former for undersegelser vedrerende korruption gennemfort af hverken politiet, andre offentlige myndigheder eller
private virksomheder.

Atea skal bemerke, at vi pd nuvzrende tidspunkt ikke modtager informationer tilknyttet eventuel fortsat
strafferetlig efterforskning i sager vedrerende tidligere ansatte medarbejdere i Atea.

Det kan i svrigt oplyses, at Atea Sverige og Atea Baltics har opnéet ISO 37001 certificering p& samme vis som
Atea Danmark. Derudover forventes Atea Finland at blive certificeret i Q2 2020 og Atea Norge ultimo 2020.

Nedenfor fremgér besvarelse af de forhold, som SKI og @konomistyrelsen har anmodet Atea om at dokumentere
og redegere for.

Organisatoriske zendringer:

I perioden 1. april 2019 til 1. april 2020 har der veret forskellige udskiftninger i topledelsen. I januar 2020 blev
det meldt ud af direktionen, at Atea Danmark vil gennemga en sterre organisationsendring i forhold til
nedskaringer i medarbejderstaben, samtidig med at CEO Morten Felding blev aflest af ny CEO Kathrine Forsberg
(tidl. Atea Salgsdirekter for Enterprise-forretningen). Andringen er noteret og kommenteret i Bilag 0.2_
Risikovurdering i forbindelse med markant sendring af forretningsgangen_internt_ekstern.

Derudover har der vaeret udskiftning eller rokering i folgende Senior Vice President-roller (laes: "SVP”).

* d. 1. november 2019 startede ny SVP for Public

e d. 1. marts 2020 startede ny SVP for Consulting
d. 1. april 2020 bliver Marketing og Partner Management underlagt SVP for HR & Communication
e d. 1. juni 2020 starter ny SVP for Enterprise.
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Compliance har pa baggrund af @ndringer i topledelsen valgt at atholde en Compliance-gennemgang for de
relevante. Forste omgang med deltagelse af Kathrine Forsberg og Brian Borella Wulf (SVP Public), siledes at de
bl.a. var helt opdateret i forhold til Compliance-arbejdet, self-cleaning processen, samt oplysninger om de
tilbagemeldinger, vi lobende har faet fra SKI og Moderniseringsstyrelsen (Nu “@konomistyrelsen” og “@S™).
Medet blev afholdt d. 17. marts 2020, se Bilag 0.3_Ateas self-cleanings proces_CEO og Public SVP_17032020.
Compliance har ligeledes valgt at atholde opdateringsmede med den nye leder af Marketing, Malene Ostergaard,
og SVP-ansvarlig Annette Otto. Dette mode er afholdt d. 23. april 2020, hvor ogsa den nye “Marketing-proces”
efterfolgende er godkendt.

Ny Code of Conduct, Compliance politik og evrige opdaterede dokumenter.
I August 2019 lancerede Atea ASA en ny Code of Conduct, som nu er oversat til alle koncernsprog, Se Bilag
0.4_ATEA-Code-of-Conduct-Aug2019 DAN.

P4 modet med Kathrine Forsberg d. 17. marts blev det endvidere aftalt, at vi skulle opdatere Compliance politikken
med nye forord fra CEO, séledes at virksomhedens medarbejdere ved, at Compliance fortsat er forankret pa gverste
ledelsesniveau efter udskiftning pa direktarposten. Opdatering pa Compliance politikken blev feerdig og udsendt
til medarbejderne d. 4. maj 2020, se Bilag 0.5 - Compliance Politik 3.5_April 2020 samt Bilag
0.6_dokumentation for udsendelse af ny politik.

I samarbejde med CEO og CFO, har Compliance udarbejdet en high-level 2020/21 plan, se Bilag 0.7_Strategi
plan 2020/2021.

A. At Ateas ledelse kontinuerligt, aktivt og gennem egne handlinger, internt som eksternt, tager klar
og utvetydig afstand fra enhver form for bestikkelse. Dokumentation kan eksempelvis anga:

Ledelsen har fortsat fokus pa at inkorporere og italesztte ”den rigtige adfeerd” for derigennem at genskabe tilliden
hos savel kunder og partnere som medarbejdere. Dette fokus har fortsat hejeste prioritet — ogsa efter endring i
topledelsen. Kommunikation og transparens i forhold at agere etisk korrekt er fortsat i perioden og vil ligeledes
fortsette fremadrettet.

Det er vigtigt for Ateas ledelse, at ”den rigtige adfaerd” lever og &nder i medarbejderne og dermed er en naturlig
del af hverdagen. Itales®ttelse af Compliance er derfor fortsat en del af Tone at the Top, og gennem den daglige
adfeerd viser ledelsen, at der tages klar og utvetydig afstand fra bestikkelse. Den rigtige adfeerd italesettes og er
fundamentet for Ateas forretning og den vigtige tillid hos medarbejderne, kunderne og partnerne.

Vi streeber fortsat efter at vare ”Best in Class” og veere den virksomhed, som satter standarden i vores branche.

i) Interne forhold: Vi har samlet nogle konkrente eksempler pé, hvordan medlemmer af direktionen i
Atea i perioden 1. april 2019 til 1. april 2020 overfor de ansatte via italesattelse af Compliance og
den rigtige adfeerd har taget klar afstand fra bestikkelse. Herunder konkrete eksempler herpé:

A.1.1: Introforlab for nye medarbejdere

Som led i introforlabet for alle nye medarbejdere i Atea afholdes der fortsat hver méned en introdag,.
Her samles mdanedens nye medarbejdere p& vores lokation i Ballerup til en dagsseance, hvor
Topmanagement forteller om Atea. For at sikre den rigtige adfeerd indgér Compliance som en
naturlig del af programmet flere gange i lebet af dagen, idet bdde CEO, CFO og SVP, HR &
Communication, bl.a. har Compliance, Code of Conduct og angivelse af den rigtige adfeerd som en
del af deres indleg. Se uddrag af praesentationer i bilag A.1.1.1 Uddrag af introdag przaesentationer
CEO, CFO, HR.
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Derudover modtager alle nye medarbejdere fortsat i forleengelse af introdagen en test i hhv. vores
Code of Conduct og vores Compliance politikker. Alle nye medarbejdere oplever siledes fra starten
af anszttelsesforholdet, at Atea tager afstand fra bestikkelse og i stedet definerer, hvad den rigtige
adferd er i Atea.

For de nye medlemmer af topledelsen indgér szrskilt gennemgang af Compliance og den rigtige
adferd, som en del af introduktionsplanen. Der er séledes atholdt szrskilte Compliance-sessioner
med hhv. SVP Public og SVP Consulting. Se uddrag af introduktionsplan i bilag A.1.1.2 Uddrag af
introduktionsplaner SVPer

A.1.2: Intern uddannelse af Atea medarbejdere

For at sikre den fornedne opmarksomhed i organisationen, og italesattelse af, at vi i Atea tager klar
afstand fra bestikkelse, har vi igen prioriteret og atholdt de arlige Compliance Roadshow. Seancerne
i 2019 blev funktionsopdelt, sdledes at dialogen pd mederne blev mere malrettet den enkelte
medarbejder. Dvs. at CLT', lederne, szlgerne, Customer Operations, Marketing mv. modtog hver
deres relevante og mélrettede gennemgange. Pa Roadshow satte vi blandt andet fokus p begreberne
”den rigtige adfzrd”, “tone from the top”, integritet og “Dit ansvar”, se bilag A.1.2._eksempel pa
Roadshow indhold 2019 inkl. Oversigt.

Synlighed og tilstedeveerelse fra Topmanagement har hej prioritet, hvorfor flere ledere deltog bide
pa deres afdelingsfunktionsmede, men ligeledes pd ledernes eget Roadshow. Dette for at vise
vigtigheden samt for at have kendskab til indholdet pd begge mader.

A.1.3: Deltagelse pa afdelingsmeder og indleeg i nyhedsbreve

For at Compliance funktionen og Kathrine Forsberg kontinuert kan italesette og demonstrere fokus
pa den rigtige adferd, blev der pA medet med Kathrine Forsberg d. 17. marts aftalt, at Compliance
skal deltage pa ledermeder i de forskellige divisioner. Dette med henblik p4 at udbrede ledernes viden
om Compliance, samt hvordan det kan italesattes pd deres afdelingsmeder og “walk the talk”.
Endvidere blev det aftalt, at Compliance funktionen kommer med input til divisionernes nyhedsbreve
til deres medarbejdere, se opfolgningsmail fra Kathrine Forsberg Bilag A.1.3.1_Compliance mede
— Opfolgning. Moederne er booket, udkast til ledermail samt talescript til ledermeder, udkast til
nyhedsbrev, se Bilag A.1.3.2_Udkast til ledermoder inkl. Mailudkast og nyhedsbrev.

P4 Publics ledermade blev det aftalt, at Compliance efterfolgende sender slides ud med Speaking
points, i henhold til den i indledningen nmvnte strategi plan for 2020/2021, se Bilag
A.1.3.3_Speaking points til ledere.

A.1.4 @vrig kommunikation

Kommunikationen omkring Compliance anses fortsat for yderst vigtigt, og der geres stadig brug af
forskellige medier til at informere herom til organisationen. Formalet er at nd ud med det klare bud-
skab til sd mange kolleger som muligt. Vi benytter ofte Outlook, med direkte mail til alle medarbej-
dere, vores Intranet Atea Today, hvor al relevant intern kommunikation deles med hele organisatio-
nen eller informationsskarme, som er placeret i kantiner, pd gangarealer, i medarbejder-caféerne og
andre centrale steder pé lokationerne. Men det kan ogsa veere via videoer med klare budskaber, som
kan ses pa mobilen eller pa PC’en, hvor CEO bl.a. i sin video ved &rslukningen og indgangen til det
nye &r italesatte, at det vigtigste for Atea i 2020 er kundernes tillid til Atea. Endvidere har vi ogsi
kommunikeret igennem Maénedens Indblik, som bestar af en video, hvor CEQO interviewer én fra
managementteamet, og hvor videoen derefter kerer pé de interne informationsskeerme, pa forsiden

U'CLT er de SVP der tilsammen udger direktionen
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af Atea Today og pa SMS sendes rundt til de kerende medarbejdere, s alle har adgang og mulighed
for at blive opdateret og modtage relevant information gldende for hele virksomheden — eksempel-
vis oplysninger omkring ISO 37001 certificering.

P4 vores halvarlige lederdage er en opdatering pi Compliance-omradet, inklusiv vigtigheden af den
rigtige adfzerd for derigennem at opna tillid og tryghed, et fast punkt pd dagsordenen.

Hvert kvartal afholdes der Roadshows, hvor CEO og én eller to gvrige fra topledelsen pd skift afgiver
status og informationer pa alle Atea-lokationer, hvor Compliance og tillid er en naturlig og sedvanlig
del af indholdet. Se eksempel pa intern kommunikation omkring offentliggerelse af kvartalet i bilag
A.1.4.1 Eksempel pi kommunikation til medarbejderne fra CEO

[ august 2019 afholdtes Atea Kick-off for samtlige medarbejdere, hvor formalet var at formidle den
fremadrettede strategi. CEO gav herunder en status pé forretningen, hvor Compliance, den rigtige
adfzerd og vigtigheden af tilliden hos kunder blev italesat flere gange. Det er sdledes direkte kommu-
nikeret, at Compliance er og bliver en del af vores fundament for forretningen og vores fremtid. Se
udpluk af talepapirerne under bilag A.1.4.2 Uddrag af CEO talepapirer kick-off.

P4 intranettet, under Compliance, er der fortsat direkte adgang til eksempelvis vores Code of Conduct
og Compliance-politikker, Whistleblower-ordningen, godkendelsesformularer og presentationer
overfor kunderne, hvor det klart er angivet, at Atea og topmanagement tager klar afstand fra bestik-
kelse, hvor der i overblikket over sagen bl.a. er angivet folgende: ”Atea vil gerne understrege, at vi
tager kraftigt afstand fra enhver form for bestikkelse, og Ateas ledelse har samarbejdet fuldt ud med
undersogelsesmyndighederne i forbindelse med efterforskningen”. Compliance-siden holdes kon-
stant opdateret med de dokumenter og processer, som forretningen har brug for. Se overblik pa bilag
A.1.4.3 Compliance-site pa intranet.

Et yderligere medie er personalehandbogen, hvor alle medarbejdere kan hente relevant information
omkring arbejdsforhold, regler og retningslinjer. Det er krav til den enkelte medarbejder at holde sig
opdateret pa forhold i personalehdndbogen og efterleve de angivne regler og retningslinjer. Persona-
lehindbogen fremsendes ogsa til alle nye medarbejdere som en del af onbording-processen, inden de
starter, s& de kan f3 et indblik i Ateas regler og retningslinjer og ikke mindst kulturen. Som en del af
handbogen indgér afsnit omkring bl.a. Compliance og Code of Conduct, hvor vigtigheden af den
rigtige adfzerd, vores forretningsetik og klar afstandtagen fra enhver form for bestikkelse italesttes.
Se bilag A.1.4.4 Uddrag af personalehindbogen omkring Compliance og A.1.4.5 Uddrag af per-
sonalehindbogen omkring CoC.

Nedenfor er eksempler p4 kommunikation og budskaber afgivet internt:
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Dato - |Kommunikator Modtagere IMeadie Eksempel p8 budskab : :
11.04.2019 | Morten Felding Alle ledere i DK |Lederdag Status pa forretningen, self-cleaning, strategi og tillidsrejsen
30.04.2019 | Morten Felding Alle i Danmark | Mail italeseettelse af vigtigheden ombkring genskabelse af tilliden
Maj 2019 |Morten Felding Alle i Danmark |Roadshow |Atea Sustainability Focus - CSR, beeredygtighed og compliance
01.07.2019 |Comgliance Alle ledere i DK |Mail Invitation til Roadshow - vigtigheden af rigtige adfeerd og CoC
01.07.2019 | Compliance Alte i Danmark  [Mail Invitation til Roadshow - vigtigheden af rigtige adfeerd og CoC
12.07.2019 [Morten Felding Alle i Danmark  |Mail Opnéet fuld forhandlerstatus og lever op til SKi og statens krav
31.08.2019 |Morten Felding Alle i Danmark  |Kick-off Compliance og tillid er altafgerende for vores fundament
04.09.2019 |Palle Skaarup Allei Danmark |Mail Information om opdateret Compliance politik

09.09.2019 | Palle Skaarup Alle ledere i DK |Mail Information omkring arets compliance test

10.08.2019 | Morten Felding Alle ledere i DK |Lederdag Gennemgang af nye normale tilstand og tillidsrejsen

Sept. 2019 {Compliance Alle i Danmark |Info-skeerme |information om og deadline for Code-of-conduct test
18.10.2019 | Morten Felding Alle i Danmark  |Mail Forste land med 100% besvarelse af Code-of-conduct testen
Okt. 2019 {Compliance Alle i Danmark  |Info-skeerme |Information om re-certificering af 1SO 37001

Nov. 2019 |Morten Felding Alle i Danmark [Roadshow |Forklaring Wilke-sagen og vores klare afstand fra bestikkelse
29.11.2019 |Malene Rhode Carstensen |Alle i Aarhus Morgenmeade| Oplysninger omkring re-certificering af 1SO 37001

02.12.2019 |Compliance Alle ledere i DK [Mail Preecisering af regler omkring julehygge, julekurve og gaver
06.12.2019 | Palle Skaarup Alle i Ballerup Morgenmede| Oplysninger omkring re-certificering af 1SO 37001

06.02.2020 | Malene Rhode Carstensen |Alle i Danmark | Mail Kommunkation omkring kulturen og Atea er TP2B for kunderne
Feb. 2020 |Kathrine Forsberg Allei Danmark |Roadshow |italeseettelse omkring 37001 certificering, SKi-aftaler og KTU

A.1.5 Compliance’ udsendte kommunikation og Aktivitetskalender

I forbindelse med opdatering af Code of Conduct, politikker mv. modtager alle medarbejdere en e-
mail fra Compliance for at tilsikre, at alle har modtaget den fornedne viden om @ndringerne, se Bilag
A.1.5.1_dokumentation for offentliggerelse af nye dokumenter

Compliance har udarbejdet en aktivitetskalender i forhold til de aktiviteter, som Compliance har
deltaget i vedr. udbredelsen af den interne kommunikation, se Bilag A.1.5.2_Ateas
aktivitetskalender - internt. Det skal nazvnes at der er enkelte aktiviteter, som enten ikke er med
eller som ligger pé et senere tidspunkt end forst planlagt grundet ny ledelsesstruktur og Covid19,
herunder men ikke udelukkende i forhold til marketingprocessen og undervisning i relation hertil, jf
punkt F-1 nedenfor.

Eksterne forhold: Vi har samlet konkrete eksempler pa, hvordan medlemmer af direktionen i Atea i
perioden 1. april 2019 til 1. april 2020 overfor omverdenen via italesattelse af Compliance og den
rigtige adfaerd har taget klar afstand fra bestikkelse. Herunder konkrete eksempler herpa

Indledningsvist vil vi pépege, at Atea har taget klar afstand fra korruption, bestikkelse og uetisk
forretningsadfzerd et stort antal gange i den eksterne kommunikation i perioden fra juni 2015 og frem
til i dag. Nedenstdende er saledes som anmodet eksempler, men er langt fra fuldt deekkende, for Ateas
ledelses faktiske og samlede kommunikation omkring holdning hertil - og afstandtagen fra bestik-
kelse - fra den angivne periode.

A.2.1: Koncernchef Steinar Sensteby

Steinar Sensteby, CEO i Atea ASA, har primert to kanaler for ekstern kommunikation, som han ger
brug af, nér han kommunikerer og markerer sin holdning og afstandtagen fra bestikkelse. Dette gares
bl.a. gennem offentliggerelsen af de finansielle prasentationer og rapporter samt gennem mediedak-
ning af Atea. Se eksempel fra offentliggarelse af Q2 2019 resultatet i bilag A.2.1.1 Uddrag af Q2
2019 rapport fra Atea ASA.

Derudover har koncernen overfor omverdenen vist sin afstandtagen fra bestikkelse ved aktivt at be-

slutte, at alle lande skal opnd ISO 37001-certificering. Der henvises til status pa opnaelse af disse i
indledningsafsnittet.
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Der henvises i gvrigt til den nyoprettede hjemmeside under Atea.com, hvor Ateas Corporate Re-
sponsibility bliver gennemgaet, og hvor alle bl.a. kan finde CSR-rapporten, Code of Conduct, og
Whistleblower-ordningen. Se https://www.atea.com/trust eller se uddrag pa bilag A.2.2 Uddrag af
atea.com.

A.2.2: Kommunikation fra medlemmer af direktionen

I den forgangne periode er der mange mader, hvorpa afstandtagen fra bestikkelse er demonstreret.
Kommunikationen har tidligere handlet om sagen og en direkte italesattelse af Ateas afstandtagen
fra bestikkelse, men kommunikationen har lgbende andret sig til i hejere grad at italesatte vigtighe-
den af, at Compliance er en del af dagligdagen, og at den rigtige adfeerd er det barende element i
Ateas fundament, i kulturen og i arbejdet med at genoprette tilliden i markedet. Det bliver ogsa klart
angivet til markedet, hvor CEO bl.a. udtaler til medierne “Jeg forholder mig ikke til den sag lengere.
Kun at vores interne compliance fungerer, sa det aldrig sker igen." Se hele artiklen i bilag A.2.2 Ny
Atea-direktor om bestikkelsessag.

Derfor er det vigtigt at vise, at Compliance er en del af hverdagen, og at kunderne og omverdenen
kan have tillid til Atea. Nedenfor er angivet konkrete eksempler herpa.

A.2.2.1: Atea.dk og CSR-rapportering

P4 Ateas hjemmeside tages klart afstand fra bestikkelse, og der angives bl.a, at ” Vi har stort fokus
pé ansvarlighed i Atea og i hele vores leverandarkede, og serlige risikoomrader er udvalgt for at
sikre etisk korrekie kundeforhold, leverandorers medansvar og god adfeerd i det offentlige.”. Her
angives bl.a. vores ansvar indenfor Compliance, God adfaerd i det offentlige, vores Management
Systemer, Code of Conduct, Supplier Code of Conduct og Whistleblower-ordningen. Se meget mere
under: https://www.atea.dk/om-atea/vores-ansvar/compliance/

P4 hjemmesiden fremgér endvidere ISO 37001-certificeringen, hvor recertificeringen er opndet i
2019. Se https://www.atea.dk/om-atea/vores-ansvar/compliance/iso-37001/

A.2.2.2: Eksterne moder og indleeg:

Der har tidligere veeret stor efterspergsel fra kunderne omkring mededeltagelse og gennemgang af
Ateas Compliance regime, self-cleaning proces og en generel dialog omkring sagen. Denne
efterspargsel opleves ikke lengere pad samme vis, dog har der i perioden vaeret afholdt mader med
bl.a. en stor halvoffentlig kunde og en stor privat virksomhed med over 15.0600 medarbejdere.

1 perioden har Atea veeret inviteret til at holde oplag pa flere eksterne seancer, hvor der er efterspurgt
indblik i og deling af Compliance-arbejdet, hvor lejligheden naturligvis er blevet brugt til overfor
deltagerne at udtrykke afstandtagen fra korruption og bestikkelse og samtidig fortzlle, hvad Atea har
gjort for gennem Compliance-arbejdet at sikre den rigtige adfaerd, genvinde tilliden i markedet og
skabe tryghed hos medarbejderne. Der henvises til invitationerne i bilag A.2.2.2.1 Compliance
seminar Nordea og bilag A.2.2.2.2 Deloitte Compliance Agenda 2019. Derudover har Atea veret
representeret som indlagsholder pé en stor udbudskonference med ansvarlighed og etik som ét af
emnerne. Her blev Ateas self-cleaning proces gennemgaet og brugt som eksempel. Se programspor
i bilag A.2.2.2.3 Uddrag af JUC program

Derudover gives indlzg til medier, hvor bl.a. SustainReport.dk har anmodet om vores rad til anti-
korruption. I indleegget gennemgés bl.a., hvor centralt topleder-engagementet er, vigtigheden af en
risiko-mapning, og at Compliance-arbejdet ikke er noget, man laver én gang, men at det krever
opdateringer og ndringer, s& det lebende afspejler den hverdag, virksomheden har. Indlegget i sin
helhed kan leeses her: https:/sustainreport.dk/nyheder/korruption-kan-ramme-alle/
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A.2.2.3: Auditeringer og kommunikation med samarbejdspartnere

Vore eksterne samarbejdspartnere benytter sig, ligesom Atea gor, af deres audit-rettigheder, der er
indlejret i vore kontraktforhold. I perioden har Cisco afholdt on-premise audit af Atea d. 2. oktober
2019, hvor Atea dels skulle fremsende materiale vedrerende en rakke audit-punkter og dels skulle
std til radighed ved en gennemgang af det fremsendte materiale og uddybe i forhold til auditerernes
eventuelle spergsmal. Konkret enskede Cisco, at Atea besvarede ” Policies and regulations related
to Cisco Products; policies, procedures and other regulations related to compliance (such as Data
Privacy, Code of Ethics, Anti-Bribery, Anti-Corruption, Public Sector engagements, Corruption
Incident Reporting, etc.)”, hvilket Atea har gjort. Denne type audits bliver mere og mere udbredt
blandt de sterste leverandprer. Siledes var Atea gennem tilsvarende audits afholdt af HPE og Dell i
det foregéende ar. De her beskrevne audits er afsluttet til parternes tilfredshed.

Udover auditeringer har der veret lobende korrespondance med samarbejdspartnere, hvor der er
fokus pd Compliance og den rigtige adfeerd. Se eksempel pd bilag A.2.2.3 Mail partnere
offentliggarelse af Q3 2019.

Et vigtigt led i1 samarbejdet med partnerne og Ateas afstandtagen fra bestikkelse er endvidere
udsendelse af ”Det gode samarbejde” til alle partnere. Dette bliver dybere gennemgaet nedenfor.

A.2.2.4: Kommunikation via de sociale medier

Et andet kommunikationsveerktej er de sociale medier, som i stadig hgjere grad benyttes i
erhvervsmessig sammenheng. Ledelsen har saledes ogsa gjort brug af dette medie til at
kommunikere afstandtagen fra bestikkelse. Af konkrete eksempler kan henvises til LinkedIn og
Facebook, hvor medarbejderne deler de gode budskaber, sdsom videredelinger af re-certificeringer
og artikler, hvor Atea har udtalt sig herom.

iii) I perioden 1. april 2019 til 1. april 2020 har ingen medlemmer af Ateas ledelse varet involveret i
nogen af de handlinger, som er omfattet af de afvigelser, der er blevet identificeret som led i
monitoreringsarbejdet?.

B. At Compliance-tiltagene reelt efterleves af medarbejderne i Atea, s det bliver klart, om Ateas
Compliance-tiltag er tilstreekkelig forankret i virksomheden, herunder folgende oplysninger:

Sidste ar gennemgik Atea indledningsvist, hvordan Compliance reglerne lever i organisationen, og hvordan det er
forankret i Ateas mind-set — hvilket stadig er geeldende, der henvises derfor til Ateas redegsrelse af 15. maj
2019.

Det seneste &r har Compliance funktionens yderligere fokus varet pa, at medarbejderne fik en aktiv indstilling til
Compliance dvs. fokus pé arbejdet med Compliance inden stikpraver og monitoreringen, se yderligere beskrivelse
iLitra E.

2 Se Ateas opfolgning pd redegorelse af 15.august 2019, hvori der separat er redegjort for forhold vedr, et analyse bureau relateret til den
pageldende periode.
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Visse grupper af medarbejdere har haft en aktiv rolle med Compliance-arbejdet i form af at aktivere deres
samarbejdspartnere. I Partner & Product Management har man blandt andet arbejdet med at styrke samarbejdet
omkring Compliance ved at “gd skridtet videre” end udelukkende at tage direkte ansvar i forhold til vores
producenter, ved ligeledes at tilsikre, at producenterne ogsa stiller krav til distributererne. Fx har de
partneransvarlige samarbejdet med ’deres’ producent, inden disse udsender kampagner, konkurrencer eller
lignende via distributererne. Herved satter vi fokus pa at klaede vores producent pé til at tage dialogen om, hvordan
deres og vores Compliance tilsikres ud imod distributeren. Det kunne fx vaere ved at fa distributeren til at
acceptere, at konkurrencer sendes til Compliance og den partneransvarlige i Atea til godkendelse, for det bliver
sendt ud til Ateas medarbejdere. Pa denne méde tilsikrer vi, at Ateas medarbejdere ikke fér tilsendt arrangementer
og konkurrencer, som strider imod vores Compliance-politik.

Et eksempel pa medarbejdernes aktive stillingtagen kan navnes fra julen 2019, et tidspunkt, hvor der er kutyme
for, at virksomheder og organisationer giver en erkendtlighed til deres samarbejdspartnere som tak for aret, der er
gaet. Atea tillader udelukkende modtagelse af sadanne erkendtligheder i form af slik eller lignende, der kan deles
i en given afdeling, dvs. at ingen Atea-ansat ma modtage personlige gaver i forbindelse med hejtiden. Sa da et
firma kom med en ekstravagant gave, som var personlig, og udover, hvad der i normale situationer kan accepteres,
valgte samtlige fire medarbejdere, uathaengigt af hinanden, at kontakte Compliance med det samme. Gaven blev
indsamlet af Compliance-afdelingen, og Compliance Officer gav firmaet besked p4, at gaven kunne athentes hos
Ateas Compliance-afdeling i Ballerup. Det er ved sddanne hendelser, at vi i Compliance bliver rigtig stolte af
vores kolleger og ser et tydeligt bevis pé, at Compliance lever i organisationen.

i) I perioden 1. april 2019 til 1. april 2020 har der varet 7 afvigelser. Se Bilag B.1_Opgorelse over
afvigelser 1. april 2019 til 1 april 2020.
i) Afvigelserne har i perioden alene vedrert mangelfuld dokumentation tilknyttet

repraesentationsudgifter, dvs. at der mangler informationer, ndr medarbejderen har udfert sin
rejseafregning, samt at lederen har godkendt disse. Det er séledes udtryk for formelle
dokumentationsmangler, men ikke for reelle underliggende brud pd Compliance regler eller
politikker. Som falge af et forholdsvis lille antal afvigelser det seneste ar, har CLT ved gennemgang
af Compliance pd CLT Q3-medet anmodet om, at antallet af foretagne stikprever opgeres ved
monitorering fremover for herved at give et bedre indblik i, om der skal udtages et sterre udsnit.
Antallet af posteringer kontra stikprover noteres derfor i vores Compliance-statusoversigt.

iit) Oplysninger om, hvilke konsekvenser afvigelserne har haft.

Afvigelserne har alene udmentet sig i vejledninger til de involverede medarbejdere?, idet der alene
har veeret tale om mindre, faktuelle fejl. Denne type fejl i rejseafregninger/reprazsentationsudgifter
har faet Compliance-afdelingen til at programlegge yderligere  beskrivelser i
Medarbejderhdndbogen. Det er planlagt, at Finance-afdelingen og Compliance-afdelingen i Q2 og
Q3 2020 i Medarbejderh&ndbogen indskriver yderligere eksempler og laver grafiske fremstillinger
af rejseafregningssystemet. Ligeledes vil dette omrade indgd som yderligere en del af test-omrédet
i forbindelse med den é&rlige Compliance-uddannelse af medarbejderne.

iv) 12019 blev den érlige treening i Code of Conduct @ndret til at folge Atea Groups krav til Code of
Conduct, spergsmal og deadlines, saledes at den var ens pé tveers af Atea i Norden. Atea Danmark
fik, som det eneste land, lov til at benytte vores eget testsystem (som vi ogsé benyttede sidste ér),
samt til at vores test ogsa indeholdt Atea Danmarks Compliance-regler og testspergsmal. Inden for
deadline pé 35 dage opnédede Atea Danmark 100% fuldforelse af treening og test hos samtlige aktive
medarbejdere, se B.2_Test resultater 15 oktober 2019. For udsendelse af arets test og ny Code of
Conduct se endvidere Bilag A.1.5.1_dokumentation for offentliggorelse af nye dokumenter Side
3.

3 Se Ateas opfolgning pd redegorelse af 15.august 2019, hvori der separat er redegjort for forhold relateret til dele af pageldende periode.
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C. At whistleblower-ordningen wudger en effektiv indberetningskanal, som anvendes af

Sensitivity: Internal

medarbejderne, herunder:

Oplysninger om, hvor mange indberetninger, der har veret i perioden 1. april 2019 til 1. april 2020.
Der har i perioden 1. april 2019 til 1. april 2020 veret i alt 2 henvendelser i Atea Danmarks
Whistleblower-ordning. Se advokatfirmaet Delphis memorandum herom 1 Bilag C.1_
200424 _report Q2 2019 - Q1 2020_ATEA Denmark

Oplysninger om, hvad indberetningerne har medfert.

Den ene af de to henvendelser til Ateas whistleblower-ordning var en henvendelse fra Bureau Veritas
i forbindelse med audit af Ateas ISO 37001 Anti-bribery management system. Dette med det formal
at teste ordningen.

Den anden registrerede henvendelse vedrerte en bekymring omkring sikkerhedssofiware, der var
blevet udrullet pa alle Atea-koncernens PC-enheder.

Den pageldende bekymring blev handteret af Compliance Officer i samarbejde med hhv. Ateas
lokale it-sikkerhedsansvarlige (CISO) og med Koncernens CISO. Samtidig med henvendelsen til
Whistleblower-ordningen fik Compliance Officer en direkte henvendelse fra en navngiven
medarbejder vedrerende denne bekymring. Den navngivne medarbejder blev inddraget i
handteringen og lesningen af udfordringen.

Kommentarer om niveauet for antallet af henvendelser.

Det er ikke Ateas opfattelse, at det lave antal henvendelser i sig selv afspejler en forpget risiko.
Arsagen hertil vurderes at vere, at der er et vesentligt og hajt aktivitetsniveau i andre kanaler for
henvendelse til Compliance funktionen. Der er saledes stadig et meget hgjt aktivitetsniveau i antallet
af henvendelser via mails, telefon og direkte personhenvendelser (fysisk mede).

Compliance Officer er opmarksom péa den diskussion, der foregar i diverse fora omkring, hvad
antallet af henvendelser i en Whistleblower-ordning kan veere udtryk for, herunder om der er en sterk
eller svag adoption af virksomhedens Code of Conduct. Compliance Officer har, blandt andet pé
baggrund af Ateas implementering af en Whistleblower-ordning, der tager hegjde for alle
regulatoriske krav og forskrifter for Best Practice, atholdt indlaeg pa Kammeradvokatens workshop
om Whistleblower-ordninger d. 14. november 2019. Bilag C.3_Whistleblower arrangement hos
Kammeradvokaten d. 14.11.2019

Droftelser med Compliance Officers i andre selskaber har vist, at hos de fleste af disse er
Whistleblower-ordningen den primare kanal for registrering af henvendelser omkring bekymring,
Compliance forhold og adferd, hvilket ikke er tilfeeldet hos Atea. Hos Atea foregér dette i stedet
primert via telefoniske henvendelser, fysiske meder og samtaler af mere uformel karakter, samt sidst
men absolut ikke mindst, via henvendelser pa mail til compliance@atea.dk.

Det skal samtidig understreges, at dialog med eksterne Compliance-funktioner bekrafter, at en
veesentlig del af de registreringer i Whistleblower-ordninger, der forefindes hos andre akterer, er
egne registreringer af henvendelser via andre kanaler (telefoniske eller mail-henvendelser).

Atea har valgt ikke at dobbeltregistrere, dvs. at der ikke skal registreres henvendelser om Compliance
via mail, telefon og fremmede i vort Whistleblower-system. Hvis henvendelsen ad anden vej end
Whistleblower-systemet fordrer beskyttelse af medarbejderen, der henvender sig, s& vil det blive
registreret via mail fra Compliance Officer til vedkommende og et uvildigt CLT-medlem. Denne
proces blev blandt andet anvendt ovenfor under Litra C.ii.

Da det lebende er hensigtsmassigt at informere alle medarbejdere i Atea om muligheden for
anvendelsen af en Whistleblower-ordning, har Atea valgt ogsa at fremhaeve muligheden pa forsiden
af Ateas Compliance-politik
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D. At der lebende gores brug af revisionsrettighederne i forhold til tredjeparter, f.eks.
underleverandorer, herunder:

Dette spergsmal skal ligesom sidst opdeles i de revisionsrettigheder, som Atea ASA benytter sig af (pa tvaers af
Atea landene), og de revisionsrettigheder, der benyttes af Atea Danmark.

Atea ASA har i perioden 1. april 2019 frem til d.6. maj 2020 auditeret producenter/underleveranderer ud fra samme
tilgang som nzevnt i besvarelsen af 15. maj 2019, litra D.

Atea Danmark har auditeret tredjeparter i henhold til den beskrevne proces i redegerelsen af 15. maj 2019 samt
den efterfolgende opfolgning d. 15. august 2019. For resultatet heraf, se venligst besvarelsen i litra J-N. For god
ordens skyld skal det navnes, at der i forhold til de tredjeparter, der agerer p4 Ateas vegne (marketing), er lobende
monitorering pa seedvanlig vis i henhold til vores Compliance-program.

Atea har i Q1 2020 pabegyndt en fornyelse af samarbejdsaftalerne med de storste af Ateas distributerer pa nordisk
plan. Dette arbejde udfores og styres af Atea Danmarks Category Management, Legal og Compliance og forventes
at vaere tilendebragt med udgangen af Q2 2020. Dermed far vi ensrettet Ateas krav om Compliance-efterlevelse
hos disse distributerer, ligesom Atea far ensrettede rettigheder til auditering pa tvaers af hele koncernen.
Udgangspunktet for aftalerne er de Standard Procurement aftaler?, der blev indfert i Atea Danmark i forbindelse
med etableringen af Compliance funktionen.

Arbejdet med at indhente underskrevet Supplier Code of Conduct, hvori revisionsrettighederne fremgar, folger
den i tidligere redegorelser nevnte proces. I marts 2020 nfede Atea Danmark 100% compliance for vores
indkebsvolumen i "High volumen”, hvilket udger 478 “high-volumen”-leveranderer, se Bilag D.1_Status pa
Supplier Code of Conduct Marts 2020

1) Atea ASA har udfert fire dybdegdende vurderinger af leveranderer, enten pa grund af specifikke
pastande om, hvordan de héndterer etisk adferd, eller grundet udfordringer i gennemsigtighed eller
styringsmekanismer. Disse fire blev afsluttet i 2019. Ingen leveranderers kommercielle forhold er sat
pa pause eller i opher grundet de afsluttede undersegelser.

Indsatsen i 2019 har medfert falgende vigtige resultater: 93,3% af vores leverandgrer (udtrykt i form
af omsetning) er blevet risikovurderet for eventuelle sociale og miljemassige konsekvenser i
leveranderkeden. 100% af vores nye leveranderer er screenet i forhold til etisk adfzerd (social og
miljemassig karakter). 15 handlingsplaner er iverksat med forskellige leveranderer for at oge deres
prastation.

Endvidere har KPMG udfert en samlet risikovurdering af leveranderkasden. Evalueringen omfatter
bade hardware- og softwareleverandarer og giver Atea veerdifuld indsigt pa et aggregeret niveau samt
en base for udvikling af koncernprocesserne. En sédan risikovurdering af tredjeparter foretages hvert
tredje ar.

Se yderligere om Atea-koncernens CSR-initiativer: https:/www.atea.com/media/2726/atea-csr-
report-2019.pdf

E. At Atea har afsat tilstreekkelige ressourcer til monitoreringsarbejdet, herunder navnlig i form af
et tilstraekkeligt antal medarbejdere med de fornsdne kompetencer, sa de udfordringer, Atea har
oplevet pa dette omrade, til fulde overkoemmes, herunder:

4 Se Bilag 18 i Dokumentation af palidelighed i medfer af udbudslovens § 138 af 02.07.2018
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Sensitivity: Internal

Der har indenfor det sidste ar ikke vezret andringer i antallet af ressourcer, der arbejder med
monitoreringsarbejdet. Det fremsendte skema fra sidste ar er derfor stadig gzldende, hvor der
henvises til redegerelsen d. 15. juli 2018 bilag 2.1.1 Compliance team samt redegerelsen af 15.
maj 2019 bilag E_ Sekundzere ressourcer. Ressourcerne vurderes lebende og er for nuvaerende
vurderet tilstrekkelige til dette arbejde, idet de i arshjulet fastsatte tidsrammer har vaeret overholdt.

Dog vil Atea gerne understrege, som nevnt i litra B, at Compliance funktionen proaktivt arbejder
med at medinddrage de respektive afdelinger aktivt for pd denne made indirekte at ege antallet af
ressourcer, som arbejder aktivt med Compliance. Dvs. inden selve monitoreringen finder sted, har vi
tilfajet ressourcer, som er ansvarlige for, at regler tilsikres overholdt. Dette vedr. blandede ressourcer
i bl.a. Finance, Marketing, Partner Management og Supply Chain Management.
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| FORLAENGELSE AF REVURDERINGEN i 2019, HAR ATEA UDDYBET F@LGENDE:

F. Om Atea i tilstrzekkelig grad har dokumenteret tiltag, som virksomheden matte have ivaerksat med
henblik pi at undga, at noget lignende sker. Der ber navnlig vzere fokus pa tiltag, som er specifikt
malrettet marketingsafdelingen, fx i form af undervisning, eller tests, som er szrlig malrettet de
ansatte i denne afdeling.

P4 baggrund af sidste &rs hendelse har Compliance funktionen valgt at fokusere yderligere pa et proaktivt
samarbejde (som ogsd er nzvnt i henholdsvis litra B) med blandt andet Marketingsafdelingen, se Bilag
A.1.5.2_Ateas aktivitetskalender — internt. dvs. at Compliance funktionen har veret inddraget i alle
arrangementer og events inden, under og efter afholdelse, med henblik pa at sikre dokumentation af overholdelse
af de i procesbeskrivelsen trin-til-trin guide. For yderligere beskrivelse af procesbeskrivelsen, se Litra G. Dette er
for at tilsikre Compliance og oplering, for herigennem at medvirke til at veere pé forkant, saledes at kunderne er
sikret, at vores events/arrangementer folger alle retningslinjer, fremfor efterfelgende eventuelt at skulle
konsekvensrette og italesatte afvigelser. Efter handelsen sidste &r satte den davarende SVP for Marketing
yderligere fokus pa, at afdelingens medarbejdere skulle tilsikre, at alt var dobbelttjekket med Compliance
funktionen. Det medferte, at Compliance funktionen konsekvent har vaeret inddraget, bade pa Atea Danmarks eget
IT Expo, ved indgéelse af tredjeparts kontrakter samt inden/under og efter et kundearrangement i udlandet. Atea
legger vegt pé samarbejdet, for at vi tilsikrer Compliance hele vejen rundt. Marketingsafdelingen har herigennem
det seneste &r varet yderligere bevidst om deres rolle og det Compliance-ansvar, det indebaerer. Det betyder f.eks.,
at en tredjepartsaftale som den, der blev indgdet med et markedsanalysebureau sidste &r, nu vil komme forbi
Compliance inden underskrift.

Som ogsé nevnt i Litra A punkt A.1.2 har Atea Danmark 2ndret set-up’et pa det arlige Compliance Roadshow,
saledes at sessionerne er blevet mélrettede og afdelingsspecifikke, hvor Marketing ligeledes er blevet sarskilt
undervist pé sin egen seance. Dette har medfort, at vi, i stedet for at gé i dybden med salgsrelateret indhold, har
kunnet fokusere pé det ansvar, som de medarbejdere har, der aftaler og fastsatter rammerne for et samarbejde med
tredjeparter eller arrangerer et event eller en begivenhed. Det samme gzlder for Partner Managere, som har den
daglige kontakt og et forste-linje ansvar i forhold til partnerne, for at sikre labende overensstemmelse med reglerne.
Ved denne opdeling oplevede Compliance, at et ellers generisk treeningsindhold blev mere dynamisk, og mere
relevant for de enkelte afdelinger.

Compliance har ligeledes feerdiggjort den proceshéndteringsbeskrivelse for Marketing, som blev sat i gang sidste
ar. Undervejs valgte vi dog at sette fokus pd, at den skulle vedrore alle medarbejdere, som er i kontakt med
markedsforingstiltag, se forklaring i litra G. Afdelingerne Marketing, Partner Management og Supply Chain
Management vil derfor alle blive treenet i denne nye proces d. 3. juni 2020, hvorefier de vil blive testet i indholdet
pd samme vis, som vi tester i Compliance politikken, se Bilag F.1_Dokumentation for Traening og test i ny
proces. Undervisningen er rykket til juni grundet Covid-19 i hdbet om, at vi til juni kan afholde en fysisk
treeningssession fremfor en virtuel. Processen har dog allerede vaeret i brug, idet Compliance eksempelvis har
gennemgdet processen med den ansvarlige for arets kommende kundetur til Microsoft Ignite (dog nu aflyst). Her
bookede Compliance en times seance med den pageldende ansvarlige for at gennemga selve processen og dens
dertilharende trin-til-trin, rejsenotat samt retningslinjerne for arrangementer i udlandet. Compliance har ligeledes
ved fornyelse af kontrakten med vores rejsearranger (vigtigste tredjepart i Marketing), gennemgdet kontrakten og
dens indhold, ligesom den ligeledes har varet behandlet i Legal-afdelingen.

G. Om Atea har udarbejdet den procesbeskrivelse til marketingsafdelingen, der er navnt i
dokumentationen fremsendt til brug for revurderingen, og som skal tydeliggere, hvilke dele af
complianceprocessen de ansatte i denne afdeling skal vaere opmzaerksomme pa.
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I stedet for at afgraense processen til at afdekke Marketingafdelingen alene, har Compliance-funktionen i stedet
valgt, at procesbeskrivelsen skal afdekke de forretningsmeessige risici, der er forbundet med de
markedsferingstiltag, som Atea ger brug af pa tveers af organisationen. Compliance har som folge heraf, i
samarbejde med Marketing, Partner Management og Supply Chain Management udarbejdet procesbeskrivelsen,
sé den afspejler hver af disse afdelingers arbejdsgange, se Bilag G.1_Proces handtering af markedsforingstiltag
i Atea_April 2019 v.2.0

Da punkt F og G begge vedrerer samme emne henledes opmarksomheden til besvarelsen i punkt F.

H. Om Atea lebende gennemforer stikpravekontroller vedrorende marketingsafdelingen som led i at
sikre, at de mélrettede tiltag far effekt.

Compliance har udfert monitorering af stikprever i overensstemmelse med arshjulet. Stikpreverne blev sidste &r
udvidet til ogsa at vedrere baggrundstjek, se Bilag H.1_Template, hvilket er gennemfert i overensstemmelse
hermed.

12019 benyttede vi 4 betalte tredjeparter i Marketingafdelingen, hvor vi dags dato kun benytter 3 leveranderer.
Alle 4 tredjeparter benyttet i 2019 har veret udtaget til stikpreve i henholdsvis marts- og september-
monitoreringen. Ved hver monitorering har én leverander varet udtaget til baggrundstjek foruden selve stikproven.
3 ud af 4 leveranderer har siledes varet igennem monitoreringen, og den fijerde er udtaget i henhold til marts 20203
monitoreringen.

Udover tredjeparter monitorerer vi ogsd kundeevents, konferencetalere, sponsorater mv., som ligeledes kan
vedrore Marketingafdelingens arbejde. 1 disse stikpraver er der ligeledes ikke fundet afvigelser vedrerende
Marketingafdelingens arbejde.

Da Covid-19 allerede udgjorde en risiko primo 2020, blev alle store arrangementer aflyst fra bade Ateas og
ligeledes ogsé producenternes side. Der er derfor ikke angivet nogen fremtidige aktiviteter i aktivitetskalenderen
pa nuvarende tidspunkt.

L. Om antallet af afvigelser, jf. litra h, er ukritisk.

Der er ikke konstateret nogen afvigelser i Marketing.

Dette vurderes som veerende ukritisk, da i) der er tale om et meget lille antal leverandgrer i forhold til det samlede
leveranderbillede i Atea, se besvarelse i litra H, ii) der er blot tale om en periode pa 4 maneder, hvor der blev
afholdt markedsfaringsrelaterede events eller har vaeret brug af tredjeparter, iii) der har veret eget fokus og et
proaktivt arbejde bade fra Compliance-funktionen og fra de berorte medarbejdere i Marketing.

5 Periode 1. september 2019 — 29, februar 2020
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I brev af 30. september 2019 — | forleengelse heraf, har Atea uddybet felgende forhold:

J.  Oplysninger om, hvor mange “offsite audits” og “onsite audits” der er gennemfart af tredjeparter,
som handteres af marketingsafdelingen, samt dokumentation for, at de oplyste audits er
gennemfort.

Indledningsvist skal vi precisere, at Atea i henhold til &rshjulet auditerer/monitorerer tredjeparter fire gange arligt.
Som tidligere beskrevet i Ateas opfelgning pé redegerelsen af 15. angust 2019, bliver Marketingafdelingens betalte
tredjeparter monitoreret henholdsvis i marts og september.

"... auditering af 3. parter, hvor et antal tredjeparter far uddelt samme skema, som vi bruger til
offside auditering nevnt herunder. Antallet af marketing leverandorer er begreenset og antallet af
auditeringer per monitoreringsrunde vil afheenge af hvor mange der er. I marts modtog | ud af i
alt 4 marketing 3. parter et skema. On-side auditering vil blive udfort afhengig af besvarelsen af
skemaet og monitoreringen i pvrigt.”

Som navnt, foretog Compliance monitoreringen 1 marts 2019° i henhold til drshjulet, og den procedure, der er
forbundet hertil. Dvs. at én tredjepart blev udtaget til off-site audit med titherende due diligence og baggrundstjek.
Endvidere lavede vi baggrundstjek pa de 3 ovrige tredjeparter.” Dvs. der er lavet baggrundtjek péd alle 4
tredjeparter, se Bilag J_ Dokumentation for Audits herunder Baggrundstjek af tredjeparter i Marketing.

I September 20198 blev én ny leverander udtaget til off-site audit. Der blev dog ikke udfert nye baggrundstjek, da
der er tale om samme betalte tredjeparter som i forrige monitorering.

1 lobet af efterdret benyttede Marketingafdelingen en ny betalt tredjepart. I forbindelse med den igangvarende
monitorering i marts 2020 vil den nye leverander modtage due-diligence spergeskemaet og f& udarbejdet sit
baggrundstjek.

Ateas Compliance-funktion har vurderet, at on-side audits ikke har varet ngdvendige at udfere, da der ikke er
fundet anledning hertil pa baggrund af stikprever, baggrundstjek og due diligence. Der har samtidig veret et
overordentligt teet samarbejde mellem Marketing- og Compliance-afdelingen, netop for at tilsikre, at alle processer
og formalia omkring tredjeparter i Marketingafdelingen er blevet overholdt.

K. Oplysninger om, hvor mange “offsite audits” og “onsite audits” der er gennemfert af ovrige
tredjeparter, dvs. den resterende gruppe tredjeparter, som ikke handteres af
marketingsafdelingen, samt dokumentation for, at de oplyste audits er gennemfort.

I juni 2019 blev der udtaget og efterfelgende gennemfart 10 off-site audits i henhold til den beskrevne proces i
Ateas redegarelse af 15. maj 2019 litra F, samt uddybning i Ateas opfelgning til redegerelse af 15. august 2019
punkt 3.1. Se Bilag K_Dokumentation for audits og Baggrundstjek af tredjeparter. Ud af de 10 blev 2 udvalgt
til on-site audits.

1 december 2019 blev der udtaget og efterfolgende gennemfort 10 off-site audits. Udvelgelsen og indkaldelse af
de to tredjeparter til on-site audits har fundet sted. Atea har dog pd baggrund af Covid-19 udskudt on-site
auditeringen til juni i hdbet om, at vi kan fortsatte med fysiske meder, Se Bilag K_Dokumentation for audits og
Baggrundstjek af tredjeparter, side 4. For oplysninger om On-site audits se Besvarelse i Litra M.

¢ Perioden 1. september 2018 — 28. februar 2019
7 De tredjeparter, som var benyttet i perioden 1. september 2018 — 28. februar 2019
8 Perioden 1. marts 2019 — 31. august 2019
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For yderligere adgang til den underliggende dokumentation er SKI og @S velkommen til at gennemga
dokumentation on-site hos Atea, hvor der kan gives adgang til at se dokumenter pd samme vis som Bureau Veritas,
ndr de auditerer Atea i ISO 37001:2016. I henhold til fortrolighedsforpligtigelser vil disse dokumenter af hensyn
til vores samarbejdspartnere og den sterke konkurrence pé it-markedet ikke blive udleveret.

L. Uddybende oplysninger om den oplyste tilgang for udvzaelgelse af avrige leveranderer (risikobaseret
tilgang) samt dokumentation for, at den konkrete udvalgelse er foregiet i overensstemmelse med
denne tilgang.

Indledningsvis skalopmarksomheden henledes pa, at den allerede udleverede proces for auditering i 2019 er den
proces, som udveelgelsen af leveranderer til denne monitorering har taget udgangspunkt i.

I henhold til denne proces var fokus i 2019 at auditere Ateas distributerer, se Bilag L_Dokumentation for
udvzelgelsen af tredjeparter side 1.

Juni 2019:

Category Management far tilsendt top 20 (volumen) over de leveranderer, som Atea Danmark har en Procurement
kontrakt med. Sammen med listen far lederen af Category Management ligeledes tilsendt auditeringsprocessen
2019 samt due diligence skemaet. Category Management stér efterfolgende for udveelgelsen, hvorefter Compliance
udsender mail ti! de 10 udvalgte leveranderer. Som ligeledes tidligere er beskrevet i Ateas opfelgning til
redegorelse af 15. august 2019:

“far de udvalgte tilsendt et sporgeskema, som Atea medsendle i sin redegorelse Bilag D.1.3_Third

party Due diligence - Questionnaire 2019, Med baggrund i leverandorernes svar pd
sporgeskemaet, udveelges der per gang 1-2 leverandorer til en on-site auditering, hvilket vil sige
op til fire leverandorer per ar.”

Efter udvalgelsen bliver leverandererne kontaktet pr. mail for udfyldelse af due diligence skemaet. Den
partneransvarlige i Category Management bliver ligeledes bedt om at besvare et sat baggrundsspergsmal vedr.
deres leverander, se forrige Bilag side 2.

Compliance gennemforer herefter off-site audits med afszt i de tilbagemeldinger, Compliance har modtaget, se
besvarelsen i Litra K.

Afslutningsvis indferes resultat og konsekvens i monitoreringsrapporten, i henhold til vores Compliance program.
Efter endt monitorering far Category Manageren tilsendt resultatet af off-site audit inkl. baggrundstjekket til deres
arkivering. Har der varet nogen anmarkninger, far de ligeledes et handlingspunkt, se Bilag L._Dokumentation
for udveelgelsen af tredjeparter side 3. Den beskrevne metodik er fuldfert pa alle udtagne distributerer.

Som beskrevet i Ateas opfolgning til redegerelsen 15. august 2019, bliver udvealgelsen til on-site audits taget i
henhold til den beskrevne metodik:

”... udveelges med baggrund i en individuel risikobaseret vurdering, hvoraf eksempelvis et givent
antal af “rade flag”, og hvor alvorligt et eventuelt "rodt flag” er. Ligeledes vil der blive lagt vaegt
pa antallet af transaktioner, og hvor mange kunder, og dermed ogsd hvor mange Atea
medarbejdere, der er involveret i samarbejdet med den pageeldende leverandor.”

I off-site auditeringen i juni 2019 var udgangspunktet delvist antal rede flag, men ligeledes omsetning,
direkte/indirekte kundeadgang samt deres involvering i samarbejdet med kunderne eller producenterne. Da de 10
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udvalgte distributerer er de storste, og de, som &rligt laver flest events og konkurrencer, i samarbejde med
producenterne, var det ud fra en risikobaseret tilgang vigtigst, at vi auditerede disse, se mere om processen for
afholdelse af On-site i Litra M.

December 2019:

December 2019-monitoreringen foregik efter samme proces som ved juni 2019-monitorering/audit. I december
2019 var der tale om top 20 leveranderer, og dermed omhandlede monitoreringen leverandgrer med en vasentlig
mindre volumen end ved de ti forst monitorerede leveranderer. Dette betyder, at for starstedelen af leverandererne
er storrelsen pd deres oms®tning samt sterrelsen af organisationen generelt set noget mindre end pa de 10 forst
monitorerede. Dette har samtidig en indflydelse og betydning for disse leveranderers forhold og tilgang til
Compliance og deres organisatoriske tilgang til hdndteringen heraf.

Hvor de forste 10 leveranderer typisk er ejet af amerikanske selskaber og/eller har en sterrelse, hvor organisationen
har valgt at implementere egen Code of Conduct og egne styringssystemer herfor for at sikre bedre styring i
virksomheden, s har Atea ved disse seneste monitoreringer haft at gare med en reekke virksomheder af en noget
mindre sterrelse, som ikke nedvendigvis har implementeret de gaengse standarder i deres interne regelset.
Udvelgelsen til On-site Audits blev derfor foretaget ud fra en lidt anden risikobaseret tilgang samt ved dialog med
Ateas Category Management. Der var fokus pa en blanding af volumen, omfanget af tredjepartens egen Code of
Conduct, regelsat mv., eller mangel pa samme.

M. Uddybende oplysninger samt dokumentation for processen for gennemforelse af ”onsite audits”,
herunder i hvert fald oplysninger om fremgangsmaden ved gennemforelsen og om, hvem der deltog
i gennemforelsen.

Juni 2019
Som beskrevet i Litra L, blev der udvalgt to leveranderer til On-site audits — Tech Data og Arrow, som er to af
Ateas store distributerer. Leverandererne modtog en mail fra Compliance med tidspunkt og agenda:

Gennemgang af tredjepariens:
Code of Conduct, med tilhorende anti-korruptions politik (Compliance-politik)
o Engagement fra Top-level (tone from the top)
o Uddannelse, treening og test i CoC & Compliance
s Gennemgang af virksomhedens potentielle korruptionsrisiko /
risikostyring /risiko-mapping
o Whistleblower
®  Monitorering af korruptions-risiciene
o Complianc- funktionen, antal medarbejdere mv.

Ved begge moder gennemgik leverandererne deres Compliance ud fra den medsendte agenda. Hertil kunne Atea
stille spergsmal til det fremsatte materiale undervejs.

Pa modet med TechData deltog Pa Modet med Arrow deltog

Mia Petersen, Legal & Compliance Mia Petersen, Legal & Compliance

Palle Skaarup, Legal & Compliance Palle Skaarup, Legal & Compliance

Per Sggaard, Category Management, Kim Svendsen, Category Management

Martin Trolle, Managing Director / Country Glenn Ulsing Thelin,

Manager at Tech Data Strategic Partner Manager

Jannica Houben, Europeiske Director for Ethics Sarwat Ayub, Arrrow EMEA Compliance
and Compliance (virtuelt) Director (virtuelt)
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Proceduren efter afholdt mede er, at Compliance sender referat fra dagens mede til parternes godkendelse, se Bilag
M.1_dokumentation for referat godkendelse.

Ved fuldferte Off-site og On-site audits skriver Compliance endvidere en "One-Pager” i forhold til de fund og
observationer, Atea havde gjort sig.

For en fuld (dog ekstraheret) baggrundstjek inklusiv On-pager, On-site audits, baggrundstjek og off-site audits, se
Bilag M.2_Arrow rapport 2019.

December 2019
Samme metodik er benyttet i forhold til indkaldelse af de to udvalgte i december 2019-monitoreringen, se Bilag
K Dokumentation for audits og Baggrundstjek af tredjeparter, side 4.

Pa det udskudte mede, jf. ovenfor, vil Atea deltage med samme hold, det vil sige Mia Petersen og Palle Skaarup,
sammen med den partneransvarlige fra Category Management. Leverandererne bestemmer selv det hold, de vil
stille med til auditeringen.

Reflektering:

Som led i on-site auditeringen har Compliance-funktionen sammen med CEO og CFO reflekteret over resultaterne.
Pa den baggrund er der udarbejdet et punkt i den i indledningen naevnte strategiplan for 2020/2021, som vedrorer
due diligence ved on-bording af nye leverandarer.

N. Dokumentation for, i hvilket omfang de beskrevne aktiviteter for udbredelse af viden om Ateas
Compliance politikker er blevet gennemfort.

For at sikre udbredelsen af vores tiltag ”det gode samarbejde”, som giver vores tredjeparter et indblik i Ateas
Compliance-politik, har vi foretaget folgende tiltag: i) alle vores partnere har féet tilsendt/udleveret “det gode
samarbejde”, se Bilag N.1_Det Gode samarbejde sendt til leverandsrer, ii) "det gode samarbejde blev udleveret
ved briefing til alle de producenter, der havde en stand pd Ateas IT Expo, se Bilag A.1.5.1_dokumentation for
offentliggerelse af nye dokumenter side 5, iii) ”det gode samarbejde” tilfajes til alle tredjeparter, der modtager
vores Supplier Code of Conduct til elektronisk underskrift, se Bilag N.2_eksempel pd en udsendelse til en
leverander.

I forhold til opdateringen af Compliance-politikken, som var beskrevet i opfalgning til redegorelsen af 15. august
2019, udsendte Compliance den opdaterede politik 1 september 2019, se Bilag A.5.1_dokumentation for
offentliggerelse af nye dokumenter side 1. Af denne mail, der blev sendt til alle medarbejdere, fremgik ligesa,
at Atea har fokus pa, at tredjeparter er bekendt med “det gode samarbejde”.

“Et seerligt fokus i fremtiden er vore parinere, leverandprer og ovrige samarbejdsparinere
(Tredjeparter). Til at understotte dette formdl, har vi lavet en lille folder, kaldet "Det gode
samarbejde”. Denne folder er ogsa vedlagt. Brug den i forhold til dine samarbejdspartnere og
del den meget gerne med disse.”

Flere af vores samarbejdspartnere har tilkendegivet, at "Det gode samarbejde” har veret et yderst nyttigt
dokument, da det omfatter alt fra, hvad en medarbejder m4, til, hvad samarbejdsparten m4, nar denne samarbejder
med Atea. Vi har oversat dokumentet til engelsk, da flere af vores samarbejdspartnere efterspurgte dette. Der har
ligeledes varet stort fokus fra vores strategiske partnere i forhold til, at de sikrer overholdelse. Ligeledes har den
partner ansvarlige haft fokus pa, at enhver form for aktivitet er forhdndsgodkendt af partner manageren og
Compliance.

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2020-04-15

Sensitivity: Internal



ATEA Aalborg 04.12.2019 (Hjulmagervej 55, 9000 Aalborg)

Teknikker afd.:

Der er pt. 13 fast ansatte og 4 vikar i teknisk afdeling.

Auditeret:

Ken — Senior Manager Connect

Gennemgaet daglige arbejdsopgaver i teknik afdelingen (Connect)

Set og gennemgdet kontrakt grundlag for konkret kontrakt (sagnr. 11493-138)

- Gennemgaet faktura for udfgrt arbejde, der er set overensstemmelse med tilbud.
Gennemgaet ansvar og befgjelse for personale, samt politikken for gaver.
Gennemgaet treening af medarbejder i brug af compliance systemet.

Bevidsthed omkring brug af vikar er gennemgaet, og risiko er lav.

Gennemgaet organisation diagram for teknisk afdeling i Aalborg (opdateret nov. 2019)

Salg:

Auditeret:

Lorette — Afdelings ansvarlig

Susan — KAM Public (Regioner)

Sarah — KAM Public (kommuner)

Gennemgaet daglige arbejdsrutiner (Rammer og vilkar)

Der arbejdes kun med SKi og EU udbud — 50/50 fordeling. (Kommuner og regioner)
Gennemgaet radgivning forpligtigelse vedrgrende SKI aftaler med kunder.

Gennemgéet procedure for SKI salgs proces(udbudsbesvarelser) involvering af Bit Management til sags
kategorisering (Gate dokumentation "bit proces”)

Gennemgaet bonus programmer for KAM medarbejder.

Gennemgéet godkendelses oversigt (belgbsgraenser for tilbudsgivning)

Gennemgaet udbud pa netveerksdrift Region Nordjylland (EU udbud) (bit proces dokument)
- Ressource fordeling / roller gennemgaet

- Kunde krav/issues

- Risiko logning/vurdering (bod, ressourcer, betalingsbetingelser)
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Bevidsthed omkring brug af compliance afdelinger (Raising concerns)

Set brug af compliance systemet (whistelblower)

Atea, Karup, 04.12.2019:

3 person pa lokationen. (system udvikling)

Carsten — [T business supporter.

Gennemgaet daglige arbejdsrutiner.

Der er kun software programmering i denne afdeling (interface modul Flex valg)

Gennemgaet Risiko bevidsthed omkring bestikkelse.

Atea, Tangen 4, 8200 Aarhus N. 04.12.2019

Konsuienter og teknikere
Gennemgaet ansvar og befgjelse for medarbejdere samt Compliance politik.

Gennemgaet traening af medarbejder i brug af compliance systemet incl. anmeldelse af afvigelser og brug
af whistle blower systemet.

Gennemgang af ansaettelsesprocedure for teknikere.

Sales og Marketing

Gennemgaet ansvar og prokura for medarbejdere.

Gennemgang af Compliance politik.

Gennemgang af konkrete sager (prokura, dobbelt signering, rejseafregninger m.v.).
Gennemgang af konkrete marketing opgaver (prokura, kundeevent (Erfa-net), afregning m.v.}).

Gennemgaet traening af medarbejdere i brug af compliance systemet incl. anmeldelse af afvigelser, brug af
whistle blower systemet, kendskab til og brug af compliance afdelingen.

Gennemgaet Udlan af materiel og dokumentation heraf.

Blokering af leverandgrer.

Finans og Debitor

Gennemgang af kontrol veerktgjer og konkrete kontroller (db, kredit notaer, fakturaer, rejseafregninger
m.v.}, relateret til marketing aktiviteter, kontrakter, gaver, gaver til Atea medarbejdere, repraesentation
etc.
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Gennemgang af efterlevelse af prokura.

Gennemgang af Compliance politik.

Gennemgaet treening af medarbejdere i brug af compliance systemet incl. anmeldelse af afvigelser, brug af
whistle blower systemet, kendskab til og brug af compliance afdelingen.

ATEA, Lautrupvang 6, 2750 Ballerup Ballerup, 05.12.2019

Salg:

Luke — Enterprise

Peter — Business manager

Heine - Business manager

Brian — SVP, Public

Auditeret:

Gennemgdet daglige arbejdsrutiner | Enterprise afd.

Gennemgdet risiko bevidsthed ved brug af demo modelier til kunder.

Bevidsthed omkring repraesentation/mgder med leverandgr/strategiske partner.

Gennemgéet brug af compliance systemet {legal), gennemgaet belgbsgraenser for bespisning med privat
kunder {1500 dkk) set god brug af Q&A.

Gennemgaet gave politikken og gave muligheder ved kunde arrangementer.

Gennemgdéet leverandgr Code of Conduct krav (Appel)

Gennemgdaet traenings overblik for Peter af Microsoft anti bribery training. (Leverandgr krav)
Gennemgaet bevidsthed omkring rapportering af bekymring/handelser. (whistelblower system)
Rejseafregning system, set oprettelse af rejseafregning i basware systemet. Afprgvet ved test oprettelse.
Gennemgéet ansvar og befgjelse ved kommunal bud i ARM (Authority Risk Management)

Set prokura fuldmagt for Brian vedrgrende belgbsgraenser.

AMS

Peter Forsting — SVP, Operation & Service.
Steen — Director, Quality & Service

Peter Fogh — Service manager engineer

Gennemgaet daglige arbejdsopgaver | ATEA Management System.
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Gennemgang af leverance aftalt grundlag pa service og drift hos kunder.

Risiko bevidsthed omkring bestikkelse (timeforbrug og gaver)
Brug af ARM matrix ved indkgb af udstyr fra leverandgr. (Der arbejdes med rammen aftaler)
Gennemgaet procedure for indkegb (Proces for investeringer)

Certificering i 1SO 27001 pa IT-Sikkerhed.

Top Managment:

Morten — CEO Direktgr
Malene - CFO

Anette — HR Manager

Palle — Compliance manager

Gennemgaet risiko afdeekning — der er udarbejdet ny risikovurdering i samarbejde med Deloitte.
{13.05.2019)

Gennemgaet ledelsesevaluering (07.08.2019)
Strategi og nyt mal for branchen er under udarbejdelse. (branche standard)
Kundetilfredshed er sendret til det positive.

Ledelses bevidsthed omkring anszettelse af ledende medarbejder (ny CLT level manager)

HR:

Cille — HR business partner

Anja — Administrativ

Anette — HR manager.

Gennemgang af daglige arbejdsrutiner i HR Afdeling.

Gennemgaet rekruttering processen for nye medarbejder.

Fokus pa lgnramme og bonus ordninger i henhold til fastlag rammer imellem leder og HR.
- Der er fastlagt rammer for bonus ordninger, set draft for 2020 bonusmal.
- Gennemgaet opsatning af Ignpakke for medarbejder.

- Gennemgaet guide til Ignpakker

Bevidsthed omkring screening af nye medarbejder ved onboarding.

Traening af nye medarbejder i Code of Conduct.
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Nye medarbejder bliver introduceret i compliance programmet og tager compliance test i fprst ansaettelses
maned.

Compliance traening for alle medarbejder gennemfgres arligt i samarbejde med HR og compliance.

Partner Management
Gennemgang af Compliance politik.

Gennemgaet traening af medarbejdere i brug af compliance systemet incl. anmeldelse af afvigelser, brug af
whistle blower systemet, kendskab tii og brug af Compliance afdelingen.

Gennemgang af samarbejde med partnere (Microsoft, HP, Cisco, Lenovo, IBM etc.) og forpligtelse af dem til
at efterleve krav til Atea compliance politik.

Compliance — Audit af tredje partner

Gennemgang af brugen af audit tool og konkrete audits hos 3. part.
Baggrundscheck af partnere.

Risiko bedgmmelse, udsendelse og underskrift pa Atea CoC og SAQ.

Gennemgang af selfcleaning; Kammeradvokatens vurdering af Ateas pélidelighed (14. juni 2019), rapport
fra Kammeradvokaten (20. sept. 2019), Ateas redeggrelse til SKI og Moderniseringsstyrelsen (5. maj 2019).

Wilke sagen.

Blokering af leverandgrer.

Marketing
Gennemgang af Compliance politik.

Gennemgaet traening af medarbejdere i brug af compliance systemet incl. anmeldeise af afvigelser, brug af
whistle blower systemet, kendskab til og brug af Compliance afdelingen.

Gennemgang af konkrete marketing aktiviteter (it Expo 2019, Micorsoft Ignite, “Byg din digitale
arbejdsplads med microsoft”, sponsorat af kvindelandsholdet fodbold mv.) efterlevelse af Compliance
politikken, prokura regler, fakturaer etc.

Gennemgang af aktiviteter igangsat pa baggrund af Wilke sagen.

Compliance funktionen

Gennemgang af compliance funktionens kontroller: Kontrol ark Gaver (dateret 25.10.19), Rapport off.
Udbud (dateret 25.03.19), Rabatter og seerlige prismodeller (okt. 2019).

Gennemgang af Arshjul 2019.
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Gennemgang af korrigerende handlinger, reprimander og vejledninger.

Gennemgang af Intern audit (Audit plan og rapport (dateret 06.07.2019}.
Gennemgang af eendringer af systemet siden sidste eksterne audit.
Gennemgang af metoder til intern information af system andringer/opdateringer.

Test af whistleblower systemet.

Michael POULSEN & Stine JOSEFSEN,
Bureau Veritas Certifikation Denmark,
6. dec. 2019

Kontrakt nr.: 10352054
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Risikovurdering i forbindelse med "markant sndring af forretningsgangen” -
internt/ekstern

Jf. Arshjulet foretages der lobende vurderinger 1 forbindelse med markante @ndringer af forretningsgangene der
kan have indvitkninger pa risikovurderingen af de enkelte risikoomrader.

1. UDSKIFTNING AF PUBLIC SVP Q3 2019 SAMT CONSULTING SVP Q1 2020
1 forbindelse med fratreedelse af hhw. SVP for Public og SVP for Consulting er der lavet folgende vurderinger:

Ingen af de pAgeeldende omrider har veeret overladt til egen vilkéarlig drift, uden fokus pa Compliance regler. Begge
omrdder har i perioden, hvor der ikke har veret en SVP til at std i front for forretningsenheden, veeret i reference,
fsva. Public af adm. Dir Morten Felding og fsva. Counsulting hlrv. hos Morten Felding og efterfaelgende ved SVP
Annette Otto.

Det er dermed vores vurdering, at der i perioden uden selvsteendig ansvarlig SVP for forretningsomraderne, har
varet afdekket med en senior leder med fuldt indblik i og forstdelse for behov for god Compliance.

Som en del af opstarten for nye SVP aflioldes er i indenfor de forste 14 dages ansattelse et 1 times 1:1 intro mode
mellem SVP og Compliance Officer hvor alle regler og forventninger i forhold til forretningsetisk adfrerd og Ateas
Code of Conduct, Compliance Politikker mv. gennemgés.

2. ORGANISATIONSANDRING JANUAR 2020

Ifolge drshjulet skal alle risikcomrider evalueres pa ny 1 tilfzelde af markant 2endring af forretningsgangen. sdsom
intern organisationsendring, endrede konkurrenceforhold eller lignende.

I januar 2020 blev det meldt ud af direktionen. at Atea i Danmark vil gennemga en sterre organisationszndring i
forhold til nedskeringer 1 medarbejderstaben, samtidig med at Adm. Dir. Morten Felding blev aflest af ny Adm.
dir. Kathrine Forsberg (Tidl. Atea Salgsdirektor Enterprise).

_

P3 baggrund af nervarende organisationszndring, har Compliance valgt ikke at evaluere de 18 risikoomrader
enkeltvis, idet der efter en samlet vurdering ikke vil veere tale om sendringer i forhold til risiko-omraderne. Fokus
er derfor 1 storre grad pa ,om der il stadighed er de rigtig og nedvendige ressourcer tilstede, i forhold til at
understwtte compliance-arbejdet 1 organisationen og til at sikre monitorering, treening, udvikling og opfelgning.
Ligeledes er fokus pi hvorledes den nye ledelse understotter og kommuanikere compliance budskabet til
forretuingen.

En medvirkende &rsag hertil ar, at ny Adm. dir Kathrine Forsberg alletede i forbindelse med sit vitke som
Salgsdirekter 1 Atea Enterprise, har haft og faet fuldt kendskab til Ateas Compliance Arbejde, Ligeledes har
Kathrine Forsberg fra dag 1, i sin nye rolle. understattet nedvendigheden af den rigtige kultur 1 Atea og lagt vegt
pé betydningen af god og fuld Compliance.

Kathrine Forsberg og SVP, Public Brian Wulf afholdt sammen med Compliance afdelingen og CFO Malene Rhode
Carstensen et fuldt status mede d. 17/3-2020 omkring Comipliance programmet, monitoreringen og
risikoomraderne relateret til og i forhold til Ateas selfcleanings proces. Dermed er der tilsikret viden og fuld
opbakning hertil fra top-management fortsat.

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2020

Sensitivity: Internal



3. CORONA VIRUS (COVID-19)

I forbindelse

Marketing er derefter lagt sammen med HR & Kommunikation under ledelse af SVP
Annette Otto. Daglig leder af Marketing er herefter Director, Marketing Malene Ostergaard, der er rekrutteret
mternt.

I forbindelse med ®ndringen havde Compliance mede med SVP Annette Otto og Malene Qstergaard i forhold til
compliance, med vagt pa proceshandtering i marketing. Marketingprocessen er fuldt accepteret og gennemgéet af
alle led der er relevante herfor. Madet afholdtes d. 23/4-2020.

Der vurderes ikke behov for ndring af risikoniveauet i marketing. Treeningsprogrammer iveerkszttes for alle
relateret til marketing, dette er skemalagt med efterfolgende tests herom.

4. QVRIGT

Treening 1 Marketing proces udskydes til juni grundet Covid19 — vi er klar over denne risiko. Det er dog vurderet,
at det er vaesentligt for at sikre sd hejt et udbytte som muligt, at traning i hej grad ogsi kan gennemfores med
fysisk tilstedevaerelse. Grundet gvrige eendrede forudsetninger, som neevnt her under, i forbindelse med Covid19,
vurderes risici herved til at veere vaendrede eller lavere end hidtil.

Arshjulet er ligeledes gennemgaet, der er ikke findet &rsag til at opdatere Arshjulet. Arshjulet vurderes til fortsat
at understotte risikoafdekuing af alle identificerede risikoomrader i sin nuverende form.

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2020

Sensitivity: Internal
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Mia Petersen

From: Palle Skaarup

Sent: 4. maj 2020 11:30

To: All

Subject: Opdateret Compliance politik
Attachments: Compliance Politik 3.5 - april 2020.pdf
Kaere alle

Vedlagt denne mail er Ateas nye og opdaterede Compliance politik, som du bedes lese.
| Atea efterleves sendringerne fra i dag.

Som du kan fzese i introduktionen afspejler Compliance Politikken den rigtige adfzerd i Atea.

Alle, uden undtagelse, skal efterleve vedlagte regler og retningslinjer fra dags dato.

Med venlig hilsen / Best regards

ATCRA

Palle Skaarup
Director, Compliance & Legal

Mobil: +45 3078 0619
Skype: +45 7228 0619
Palle.Skaarup@atea.dk

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www.atea.dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan vaere stolte af. Vi leverer skraeddersyede it-lgsninger, der fremtidssikrer
og skaber veerdi for vores kunders forretning. Vi ggr det, fordi vi tror p3, at it er og bliver den vazsentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end
1600 medarbejdere har vi en staerk lokal tilstedevaerelse med afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale
antibestikkelsescertificering; ISO 37001. Atea-koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bgrs.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is intended for the named
recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the sender by reply e-mail
immediately and delete this message from your system.

Sensitivity: Internal



Strategi plan for Compliance
2020/2021

Magade deltagere:

Kathrine Forsberg, CEO

Malene Rhode Carstensen, CFO

Palle Skaarup, Direktor, Compliance & Legal
Mia Petersen, Legal & Compliance Consultant

Det er pd medet aftalt, at Compliance skal have fokus pé folgende i Q3-4 2020 og 2021:

Sensitivity: Internal

Opdatering af Compliance politikken med Kathrines Forord

Deltagelse pé ledermeder i divisionerne — ”set the tone from the top”
o Ros for det gode arbejde lederne allerede gor med Compliance, snak om hvordan de
kan optimerer “tone from the top” i daglig dagen
o Udarbejde slides med Speaking point — herunder slide som lederen selv kan udfylde
(hvad betyder Compliance i min afdeling, 5 speaking-points i forhold til SKAL, 5
speaking-points til omréder hvor man skal vare szrligt opmarksom).

Due diligence af alle on-bording leveranderer i Procurement og ved tilfajelse af leverandorer
tilhgrerende SKl-aftaler.

Inkorporerer “det gode samarbejde”, i vores underleverander aftaler i forbindelse med afgi-
velse af titbud. (pa trods af at de méaske har faet dem i forvejen)

Optimering af processor

o Strategiske Partnere, arbejdsgange internt i forhold til dokumentation og flow
o Indkeb af Demo produkter

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2020-05-04



Udpluk fra praesentation fra introdag — CEO:

Den rigtige adfeerd

Code of Conduct Whistleblowar 150 37001
og Compliance ordning pa Certificering
politikker

ATER |

Udpluk fra prassentation fra introdag — CFO:

Den -
sglge. ope
adfeerd . PE9NE

Udpluk fra prasentation fra introdag — SVP, HR & Communication:

Rekruttering, onboarding og employer branding

2 Y

Rekruttering Employer
branding

Onboarding

ATER |

Sensitivity: Internal



Udpluk af introduktionsplan til ny SVP — Public:

Lukkemade, Public -  Public-ledelse

Cufture & Mafketi‘ng N ‘ —

| Compliance L : , Palle Skaarup

Cornmercial

Compliance .. Palle Skaarup

Partner Management

Sensitivity: Internal
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From: Kathrine Forsherg

To: Mia Pefersen

Cos Palle Skaarup

Subject: SV Compliance mgde - Opfigning
Date: 16. april 2020 09:53:38

Hej Mia,

Vi havde for et par méneder siden en dreftelse omkring at du skulle sikre at du deltog pd en raekke
afdelingsmader og gennemga/felge op pa vores compliance. Er der kommet skred i dette?

Synes det er vigtigt at det kommer i gang saledes at ndr 2020 er omme at vi kan dokumentere at vi rent
faktisk virkelig arbejder med det.

Der er ogsé nogle divisioner {Consulting og Enterprise — méske flere) der udgiver egne nyhedsbreve.
Hvad med at fa lavet en kort "artikel” om noget divisionsrelevant i dette nyhedsbrev?

Bare et par forslag sa vi virkelig kan demonstrere at vi arbejder med compliance

VH Kathrine

Med venlig hilsen / Best regards

ATER

Kathrine Forsberg
Adm. Direkter

Mobil: +45 3078 0509
Skype: +45 7228 0509
Kathrine Forsb: tea dk

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefort / Phone: +45 7025 2550
www atea dk

This e-mall {including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. 1t is intended for
the named recipieni(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you 1o notify the sender by
reply e-mail immediately and delete this message from your system.

Sensitivity: internal

rra: i
Sendt: 15. april 2020 14:08
Til: Malene

Emne: RE: Comnpliance mgde - Opfalgning

Hej Alle
Jeg haber i har haft en rigtig god péske.

i forleengelse af vores made d. 17 marts. Skal vi samle op pé de 3 gverste punkter s& de er Klar, nér vi
skal svarer SKI (Kammeradvokaten} d. 6/5.



Det har Camphance behov for

¢ Opdatering af Compliance politik
+ Gen-opstart af Tone from the top
» Godkendelse af Proceshandtering, samé_&;ﬁning her i,

jde og dialbg med SKI og Moderniseringsstyrelzen ~ Morden Bo Jargensen

Punkt 1 Jateri fC I litikken:
1. Compliance opdaterer Compliance politikken - feerdig
2. Til gennemgang hos Malene Rhode Carstensen - CFO — sendt til Malene
3. Til gennemgang hos Kathrine Forsberg — CEO
4. Til Gennemgang og Foto - Communications
5. offentligggrelse til DKK-All medarbejderne fra enten CEO eller CO

Punkt 2. Tone From the Top
¢ inputs til mails samt mgdebooking
» Kanvi evt. have nogle konkrete mgde datoer, som vi kan tilfgje i besvarelsen?

Punkt 3. Proceshandtering, samt treening.
Compliance feerdigggre
+ Til gennemgang hos Malene Rhode Carsten
o Til gennemgang hos Anette Otto
¢ Bookning af treening af medarbejdere
o Dato for test af medarbejdere.

Med venlig hilsen / Best regards

ATER

Mia Petersen
Legal & Compliance Consultant

Mobil: +45 3078 1818
Skype: +45 7228 1818
ia.Petersen dk

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550



Hej Alle

Compliance vil gerne inviterer jer til en gennemgang af forlgbet med Kammeradvokaten: hvad der er
indeholdt i den &rlige gennemgang af Ateas self-cleaning samt introducerer jer for de issues vi tidligere
har stdet pd mél overfor, som de formentlig vil sporge til igen.




leg har til jeres orientering vedhaeftet Kammeradvokatens redegerelser fra

d. 5 september 2018 — er den ferste og den dybdegéende redeggrelse der afdeekker alle forhold, i
forhold til self-cleaningen (Bilag A)

d. 14 juni 2019 - er den anden, der Wilkesagen + den drlige opdatering af self-cleaning vurderingen
{Bilag D)

d. 20. september 2019 ~ opfalgning efter Wilke sagen (Bilag G)



M@DE DATOER:

L 4

*>
.
L 2

29 april 2020 Public

1 maj 2020 Supply Chain Management
6. maj 2020 Enterprise

15 juni 2020 Consulting

MAIL UDKAST TIL ALLE LEDERE SAMT TALE SCRIPT.

NYHEDSEREV

Sensitivity: Internal

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2020-04-29
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DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2020-04-29

Sensitivity: Internal
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Kvartalsfremlaeggelse 1. kvartal 2019 — Information til alle medarbejdere

Udpluk fra mail til alle medarbejdere d. 30. april 2019 fra CEO:

Resultat af farste kvartal 2019

& vee
Morten Felding €y Reply % ReplyAll  ~¥ Forward
To - DKdgAf

1 30-04-2019 07:15
Keere kollega

Vi har i dag offentliggjort resultaterne for farste kvartal af 2019 for Atea Danmark og for hele koncernen.

Det handler stadig om at genskabe den fulde tillid i markedet og ude hos den enkelte kunde, og vi er rigtig godt i gang. Jeg tror, at
alle kunder i dag kender til den massive indsats, vi har gjort for at skabe fundamentet for, at de trygt kan handie hos Atea, dvs. hele
vores compliance-arbejde. Nu skal vi ‘walk the talk’ ved hver eneste dag at veere synlige, troveerdige og dygtige.

Kvartalsfremizeggelse 1. kvartal 2019 — Information til alle medarbejdere

Udpluk fra mail til alle medarbejdere d. 18. oktober 2019 fra CEO:

Resultat af tredje kvartal 2019

, & '
Morten Felding €3 Reply © Reply Al -~ => Forward
To  DKdgAl

fr 18-10-2019 07:17
@ vou forwarded this message on 18-10-2019 07:20.

Keere kollega

Jeg vil gerne sende dig en lille efterdrshilsen og fortaelle, at vi i dag har offentliggjort resultaterne for 3. kvartal af 2019 for Danmark
og for hele koncernen.

Den seneste tid har — udover markant veekst | omsastningen og et velafviklet Expo — budt pa flere speendende begivenheder, som vi
kan veere rigtig stolte over. Vi har, som | ved, netop vundet HR-prisen | Danmark for vores fokus pd mental trivsel. Og vi har i sidste
uge sendt 5.000 hgjteknologiske registreringskufferter til Ghana. De bliver et afgerende element i udviklingen af landets digitale
infrastruktur og I den enkelte ghanesers hverdag, og projektet vil inspirere mange andre lande. Derudover er jeg ogsd meget stolt og
glad over, at vi i Danmark som det ferste Atea-land er oppe pé 100 procent deltagelse i vores Compliance-tests — rigtig flot! Ogvi
har opnéet en sa steerk og troveerdig status inden for compliance, at medierne nu kantakter os for at hgre om vores erfaringer med
at arbejde med compliance i erhvervslivet.

Sensitivity: Internal




Compliance site pa Atea Today - intranet

Code of Conduct Retningslinger og Politkker Whistleblower Yisic Processer formular

ATER Legal Compliance

bists.
Homepage
Knowledge Base
14
Campliance
Contract Templates
Contracting Guidalines
nsurance
8id information
Standard T&C's
Eridaesinger
Legal Workspace
Customer Cases
Tasks
Projects
Reference Matersal
Dotument Ubrary

Legal Complance
Workspace

Code of Conduct
Log
Monitorering processar

Inteme dokumenter for
Legal

Recant
ISC 37001
sporgsmat svar

Recycle Bin

# EDIT UINKS

Sensitivity: Internal

Knowledge Base

150 GFO0TR016

Atnes golitikher &
retoingslinjer

Lode of Canduct Whistieblowar Visio Processer

Udlin af Socument

Praentationsr p
PFrodukter Library

Workspace

Code of Conduct Dokumenter Monitorering

s ]
Dirghtinns 3 N
Referater Eksternt qudit Vidanshank

2 *Te
Ly s

We are here to help!

if you have any inquiries regarding please contact,

Palle Skaarup, Director Compliance and/or
Mia Petersen, Compliance Consultant at:

compliance@atea.dk

If you want access to one of the boxes in Workspace, please mention the reason why you
need access.

# EDITLINKS

Qe

150 37001

Godkendalses
formutar

Compgliancg
Committee




Kick-off for hele Atea Danmark ~ lgrdag d. 31. august 2019

Morten Felding, CEO - State of the union til alle medarbejdere

Udpluk fra talepapirerne:

Ateas
tillid sat
pa prove

” . har vi samtidig indfgrt et compliance regime af allerhgjeste standard, 1ISO 37001, gennemfgrt en
historisk stor organisationsandring fra produkt- til kundeorganisering, opkgb og integration ...”

"\i har ejere der har investeret i Atea og tror pa os, vi har de partnere der skal bruges for at skabe de
Igsninger kunderne har brug for, vi har bredden og dybden i alle kompetencer, konsulenter der kan alt,
teknikere der kan alt, vi har bygninger, biler, kantine, personalegoder, morgenmgder, Energi i hverdagen,
fantastiske marketingaktiviteter, en steerk markedsposition, compliance i verdensklasse, SKl aftalerne, vi
kan levere globalt, en kundeorienteret organisationsstruktur, One team, Atea First... ”

"Trovaerdighed — den har vi haft pa prave, vores fantastiske indsats pa compliance, jeres evne til at tage
ansvar og forklare hvad vi har gjort overfor kunderne, partnerne...”

Sensitivity: internal



Uddrag af personalehandbogen omkring Compliance

Forside

Indholdsfortegnelse A-Z Stress og naer ved stress

Compliance

Sensitivity: internal

Velkommen til Compliance

Det er vigtigt for Atea at alle medarbejderre kender den rigtig adfeerd i Atea. P& nedenstdende side kan
du se geeldende regler. Vi forventer at du lzbende holder dig opdateret med Compliance reglerne og
sparg hvis du er i vivl,

Compliance site

Hvis du har negen spergsmél vedrarende Ateas retningslinjer og politik, kan du sende en mail il
Compliance: compliance@areadk

Praesentationer

Atea har udviklet en preesentation, som | kan tage med ud til kunderne, og som handler om vores
Compliance og Ateas Code of Conduct. I er velkomne til at gare den til jeres egen eller plukke i den, s&
den passer til den kunde, som | skal besage.

Compliance skal sikre, at kunderne kan handle trygt med os. Vi skal forteefle vores kunder om de ting, som
vi gor og har sat i gang.
In English Compliance_Custommer_Meeting.ppix

Korruption og bestikkelse

Atea tager afstand fra alle former for koruption. Du mé aldrig tilbyde efler modtage ulovlige eller
uretmaessige pengegaver eller anden betaling for at opna forretningsmeessige eller private fordele for dig
selv eller andre. Du md heller ikke bruge aftaler med mellemmaend til at kanalisere betaling til nogen p&
en sadan méde, at dette kan anses som korruption.

Gaver

Du skal altid veere varsom med at tilbyde eller modtage gaver. Du mé ikke modtage gaver eller andre
godtgarelser, hvis det er rimeligt at antage, at de har til formal at pavirke forretningsmaessige
beslutninger. Ved tvivi skal du altid henvende dig til nsermeste leder.

Offentlige kunder

Desuden henvises til sewrligt skaerpede regler for offentlige ansatte. Disse regler er beskrevet i
Personalestyrelsens vejledning “God adfeerd i det offentlige - Juni 007", Se vejledningen her: God adfeerd
i det offentlige - December 2017 . Det er Ateas politik, at denne vejledning skal overholdes.

Komakt complisnce@ateadk
Compliance site

>> Ateas Code of Conduct

»» Whistleblowerordning




Uddrag af personalehandbogen omkring Code-of-conduct

BROWSE PAGE
Forside
ATER " Code of Conduct
Recycle Bin Kontakt complisng

> BGLT {588 00 eirenshga

o Digilete Gudehoe

> B

For Atea er det altaigrende, at de etiske og juridiske retningslinjer er pd plads og bliver overholdt, 53 vi kan > Pitise
sikre en ordentlig og fair kankurrence med hgj moral. Derfor har vi | hele Atea-koncernen indfart en Code
of Conduct, som beskriver retningsfinjerne for ansvarlighed og god praksis for alle i Atea - bide internt og
eksternt, i forhold til kunder og samarbejdspartnere. >3 VWlBeovEregiing

w=» Tavabedspliat

Vi vil geme sikre, at alle vores medarbejdere biiver bevidste om vores regler og retningstinjer, s& vi undgar
{ejt og misforstaelser, Vi , at alle medarbejdere leeser i i ialet igennem og
efterfglgende bestdr de to tests.

Sensitivity: internal



Compliance

From: Palle Skaarup

Sent: 4. september 2019 17:05

To: iAll

Cc: Compliance

Subject: Opdateret Compliance politik - og "Det gode Samarbejde"
Attachments: Compliance Politik 3.4.pdf; Det gode samarbejde v1.2_August 2019.pdf
Keere alle

Vedlagt denne mail er Ateas nye og opdaterede Compliance politik.
Du bedes lzese vedlagte politikker og retningslinjer. Atea vil hdndhaeve sendringerne fra dags dato.

Der er praeciseret i forhold til den generelle tilgang, til de respektive emner Compliance politikken vedrgrer.
Dette er gjort, for at lette tilgangen til de enkelte emner. Samtidig har vi opdelt emnerne yderligere og har tilfgjet et
afsnit der praeciserer reglerne for Atea ansatte.

Et saerligt fokus i fremtiden er vore partnere, leverandgrer og gvrige samarbejdspartnere {Tredjeparter).
Til at understgtte dette formal, har vi lavet en lille folder, kaldet "Det gode samarbejde”. Denne folder er ogsé vedlagt.
Brug deni forhold til dine samarbejdspartnere og del den meget gerne med disse.

I naeste uge, den 9. september, frigives Ateas nye Code of Conduct, samtidigt med at du inviteres til at gennemga den
arlige compliance test.
I ér frigives Ateas nye Code of Conduct pa dansk. Den &rlige compliance test er &ben for besvarelse i 21 dage.

Det er obligatorisk for alle Atea ansatte at deltage og besvare testen, der skal bestas med 100 %
Samtidigt er det obligatorisk at have lzest bdde Code of Conduct og Compliance politikken.
Alle skal underskrive bade Code of Conduct og Compliance politikken.

Alle, uden undtagelse, skal efterleve vedlagte regler og retningslinjer fra dags dato.

Med venlig hilsen / Best regards

ATER

Palle Skaarup
Director, Compliance & Legal

Mobii: +45 3078 0619
Skype: 72280619
Palle. Skaarup@atea,dk

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www.atea.dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan veere stolte af. Vi leverer skreeddersyede it-lpsninger, der fremtidssikrer og
skaber vaerdi for vores kunders forretning. Vi ggr det, fordi vi tror pa, at it er og bliver den vaesentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end 1600
medarbejdere har vi en staerk lokal tilstedeveerelse med afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale



antibestikkelsescertificering; SO 37001. Atea-koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bgrs.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. 1tis intended for the named
recipient(s) only.

if you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the sender by reply e-mail
immediately and delete this message from your system.

Sensitivity: Internal



Compliance

From: Palle Skaarup

Sent: 9. september 2019 15:26

To: Manager' All

Cc: Compliance

Subject: Arets Compliance test :-)

Attachments: ATEA-Code-of-Conduct-Aug2019_DAN v4.0.pdf

Keere leder i Atea

Tirsdag d. 10 september 2019 udsendes en e-mail til alle medarbejdere med link til den &rlige Compliance test.
Mailen fremsendes fra Atea Academy.

Som leder er du ansvarlig for, at dine medarbejdere og kolleger far taget testen til tiden. Du bedes derfor venligst sgrge
for at dine medarbejdere har bestaet testen senest d. 30 september.
Vi fremsender testen til dine medarbejdere — du skal blot tilsikre de tager testen rettidigt.

Vi sender ogsa Igbende remindere til alle der ikke har feerdiggjort testen, dette sker automatisk via Atea Academy. Nar
deadline for testene er overskredet — sa rykker vi dig, for at f3 de sidste kolleger til at f3 taget testen.

Lad os nu prgve at na én 100 % Compliance for aktive medarbejdere i Atea. @

Du kan selv fglge med i hvor langt alle i dit team er i forhold til at f3 taget testen .Du fglger med inde i Atea Academy,
samme sted som du selv tager testen.

Som noget nyt, er der i 4r ogs8 traening i Persondatabeskyttelse og IT-politik. Der er et link med i Atea Academy, der
sender brugeren ud pa et andet traenings-site, hvor denne traening gennemfgres.
Herefter vender man tilbage til Atea academy og gennemfgrer testene.

Inaktive medarbejdere (barsel, orlov, sygemeldt eller af anden arsag ikke arbejder pt), er ikke en del af testen i fgrste
omgang, og vil derfor ikke f3 tilsendt en mail. Skulle det alligevel veere tilfeeldet, s send meget gerne en mail med
navnet til compliance@atea.dk.

Det er ikke en undskyldning, hvis medarbejderen er pa almindelig ferie, eller har tralvt med gvrigt arbejde.

| stedet for spgrgetime, afholder vi Roadshow i Igbet af september, hvor alle er velkommen til at stille spgrgsmal,
- Husk at medarbejdere vil blive registreret for deres deltagelse pa Roadshow, s& husk at promoverer vigtigheden
af medarbejderens deltagelse.

Vi forventer at Atea skal have besgg af Bureau Veritas, for at fastholde ISO certificeringen, i november/december 2019
Husk at det er en forudsaetning for fastholdelse af vores 1SO37001 certificering at vi alle har
gennemgdet og bestdet testen.

God forngjelse, god aften og 1000 tak for opbakningen

Vedlagt er til jeres orientering den nye Code of Conduct — p3 dansk @



Med venlig hilsen / Best regards

ATER

Mia Petersen
Legal & Compliance Consultant

Mobil: +45 3078 1818
Skype: 72281818
Mia.Petersen@atea.dk

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www.atea.dk

Vi bygger Danmark med it
Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan veere stolte af. Vi leverer skraeddersyede it-lpsninger, der fremtidssikrer og
skaber vaerdi for vores kunders forretning. Vi ggr det, fordi vi tror p3, at it er og bliver den vaesentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end 1600
medarbejdere har vi en staerk lokal tilstedevaerelse med afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale
antibestikkelsescertificering; 1SO 37001. Atea-koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baitikum og noteret pa Oslo Bgrs.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is intended for the named

recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we Kkindly ask you to notify the sender by reply e-mail
immediately and delete this message from your system.

Sensitivity: Internal



Mia Petersen

Sent: 4. september 2019 09:52
To: Mia Petersen; Compliance
Subject: Re: det gode samarbejde
Hej Mia

Tak for fremsendte.

Vi udleverer et eksemplar til hver udstillerstand og introducerer den p3 IT EXPO partner-/udstillerbriefing.

Venlig hilsen

Go To Market- og Marketingkonsulent

14 Sentember 19, Beplomber




12 September

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is intended for the named
recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the sender by reply e-mail
immediately and delete this message from your system.

From: Compliance

Sent: 28. august 2019 15:50

To:

Cc: Mia Petersen <Mia.Petersen@atea.dk>
Subject: det gode samarbejde

Hej Kim

Som lovet kommer her det gode samarbejde, til de leverandgrer der er med pa EXPO

Med ventig hilsen / Best regards

ATER

Mia Petersen
Legal & Compliance Consultant

Mobil; +45 3078 1818
Skype: 72281818
Mia.Petersen@atea.dk

Atea A/S

Lautrupvang &

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www.atea.dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan vaere stolte af. Vi leverer skraeddersyede it-lgsninger, der fremtidssikrer og
skaber vaerdi for vores kunders forretning. Vi ggr det, fordi vi tror pa, at it er og bliver den vasentligste drivkraft bag Danmarks succes. Med vores mere end 1600
medarbejdere har vi en staerk lokal tilstedeveerelse med afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale
antibestikkelsescertificering; 1SO 37001. Atea-koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bars.



eplember 18, Seplembir

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is intended for the named
recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the sender by reply e-mail
immediately and delete this message from your system.




ATER

Compliance interne aktivitetskalender:

AFHOLDTE AKTIVITETER 1. APRIL 2019 — 1 APRIL 2020

Marketing
e 17. maj — Compliance i forhold til Kick-off
e 10. juli, 5. november, 7 januar, 31. januar Proces optimering
e 16 september, 29 oktober, 27 november — Ignite forberedelse (et eksempel pa en kunde tur,

ovrige ikke medtaget)
e 23. april 2020 Gennemgang af marketing relateret compliance til ny ledelse i marketing
Advisory Board

e Ballerup, 29. juni 2019
e Ballerup, 25 november 2019
CLT moder Compliance Update:
e 26.juni 2019
s 30. september 2019
e 15, januar 2020
e 23 april 2020
Compliance Roadshows
» Ballerup 9 september
o 9.00-10.00 - KAM & BM Public, Commercial & Enterprise — ved Palle Skaarup
o 10.30-11.30 - Shared Service og Managed Service — Ved Mia Petersen
o 13.30-14.30 — Customer operations— Ved Palle Skaarup
e Arhus 11. september
o 10.30-11.30 — General Service & ligne funktioner — Ved Palle Skaarup
o 12.00-13.00 - KAM & BM Public, Commercial & Enterprise — ved Mia Petersen
o 13.30-14.30 - Ledere — Ved Palle Skaarup
o 15.00-16.00 — Customer operation — ved Mia Petersen
¢ Ballerup 13. September
o 10.00-11.00 — Ledere — Ved Palle Skaarup
o 12.00-13.00 Marketing og Communications — Ved Mia Petersen og Palle Skaarup
o 14.00-15.00 — Partner Management og Supply Chain Management — Ved Mia Peter-
sen og Palle Skaarup
e Arhus 23. september
o 10.30-11.30 - Shared Service og Managed Service — Ved Palle Skaarup
o 12.30-13.30 - KAM & BM Public, Commercial & Enterprise — Ved Mia Petersen
o 14.00-15.00 — Consulting — Ved Palle Skaarup
» Ballerup 14. September
o 09.00-10.00 - Consulting — Ved Palle Skaarup
o 10.30-11.30 — General Service — Ved Mia Petersen
o 13.00-14.00 — Ledere — Ved Palle Skaarup
o 14.30-15.30 —KAM & BM Public, Commercial & Enterprise — Ved Mia Petersen
e Taastrup 27. September
o 08.00-09.00 — Teknikkere og Logistik — Ved Mia Petersen
o 14.00-15.00 — Teknikkere og Logistik — Ved Mia Petersen
* Ballerup 30. September
o 12.00-13.00 CLT — Ved Mia Petersen

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2020-04-23
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Proces optimering med diverse.
e Ballerup, 5. november (marketing)
¢ Ballerup, 7. november (demo ansvarlige)
Audit 37001
e 27 november forberedelse til audit
e Ballerup, Arhus, og Alborg 4-5. december 2020
Compliance gennemgang til nye medarbejdere
s 30. august — studentermedhjalper i legal
* 6. november 2019. 1:1 made mellem Compliance Officer og Brian Borella
* 10. Marts 2020 1:1 mede mellem Compliance Officer og Hans-Henrik
¢ 17. marts 2020 Compliance gennemgang til Kathrine Forsberg og Brian Borella
Deltagelse pa Ledermeder i divisionerne
o 29 april 2020 — Public ledermede
e 1. maj 2020 Supply Chain Management
* 6. maj 2020 Enterprise

FREMTIDIGE AKTIVITETER 2020

Marketing:
* 3. juni 2020 — Undervisning i Marketing proces
s Uge 24-26 2020 — Test i ny proces
¢ Alle gvrige meder vedr. kundeevent, ture mv. er aflyst grundet Corona-situationen.
Deltagelse pa Ledermeder i divisionerne
s 15, juni 2020 — Consulting ledermade
Roadshow 2020
¢ Roadshow planlagges igen i ar til August /September 2020
Compliance gennemgang til nye medarbejdere
e 12, Juni 2020 1:1 mede mellem Compliance Officer og ny SVP Enterprise — afventer dato ef-
ter

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2020-04-23
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Uddrag af Q2 2019 rapport fra Atea ASA

Denmark:
Denmark is Atea’s third largest market, representing 23% of
Group revenue in the first half of 2019,

Atea'’s business in Denmark was greatly impacted by a police
investigation and court conviction relating to misconduct by
former employees from 2008 - 2014, In June - Septermnber
2018, the largest public procurement organizations in
Denmark temporarily recommended that the public sector
in Denmark suspend purchasing from Atea.

The Board and Management of Atea are strongly opposed to
all farms of corruption and unethical benavior. Atea has
implemented 2 series of programs to prevent future
misconduct by strengthening its compliance organizaticn,
code of conduct, business controls and employee policies.

in Denmark, Atea was the first company 1o be awarded the
IS0 37001 Anti Bribery Systems certification for its efforts.
Atea's palicies have alsc been reviewed and accepted by the
public purchasing authorities in Denmark together with the
state attorney.

Atea’s business in Denmark is in the pracess of recovering
from the court conviction. Q2 2019 was the first quarter
since the court conviction that the Danish business did not
report a revenue decline from the previcus year.

Sensitivity: Internal



22.4.2020

Ny Atea-direkter om bestikkelsessag: "Dette er forhabentlig sidste gang jeg svarer pa noget om den sag”

watch

Ny Atea-direkter om bestikkelsessag:
"Dette er forhabentlig sidste gang jeg svarer
pa noget om den sag"

Ny direktor og nye tider. Ateas landechef Kathrine Forsberg laegger
bestikkelsessagen, der har martret selskabet i mange ar, bag sig.

"Fremadrettet taler jeg kun om fremtiden, for det er en sag fra for fem-seks &r siden," siger direktor i Atea,
Kathrine Forsberg. | Foto: Jens Berthelsen

AF JAKOB SKOUBOE
Offentliggjort: 22.04.20 kl. 14:00

Er der en ting, der praegede den tidligere topchef i Atea Morten Feldings lederskab, var det
bestikkelsessagen, hvor Atea-ansatte endte i retten for at bestikke ansatte i det offentlige.

Felding henslaebte et utal af timer pa at redeggre for sagen og dens steerkt gdeleggende
effekt p& Ateas danske forretning, men efter chefskiftet, hvor Kathrine Forsberg, der kom
ind i Atea som chef for de store erhvervskunder, tidligere i 4r blev ansat som Feldings
efterfolger, sa bliver det vendt et af de helt store blade i bogen.

I hvert fald hvis Forsberg kan fa det, som hun gerne vil have det

"Der er intet, der tyder p4, at sagen stadig eksisterer for os. Vores offentlige forretning star
steerkere end lzenge," siger hun.

Med i flere store aftaler

https://itwatch.dk/ITNyt/Profiler/article 12091539.ece

12



22.4.2020

Ny Atea-direkter om bestikkelsessag: "Dette er forhabentlig sidste gang jeg svarer pa noget om den sag”

Hun henviser til, at Atea Danmark er blevet del af 11 SKI-aftaler og netop har vundet flere
udbud, blandt andet en aftale om at levere telefoni til Region Hovedstaden samt en stor
ordre pa computere i Aarhus.

"Jeg forholder mig ikke til den sag leengere. Kun at vores interne compliance fungerer, sa
det aldrig sker igen."

S6 du foler, at Atea Danmark er pd den anden side af Atea-sagen?
"100 pct. Dette er forhbentlig sidste gang, jeg svarer pa noget om den sag igen."
Hun anerkender, at hendes forgeenger var dybt optaget af sagen.

"Den sag var Felding meget praeget af, fordi han foretog det store oprydningsarbejde. Jeg
har intet med sagen at ggre. Fremadrettet taler jeg kun om fremtiden, for det er en sag fra
for fem-seks 4r siden. Det er fortid," siger Kathrine Forsberg.

Copyright © I'TWatch - Alt materiale p4 denne side er omfattet af geeldende lov om ophavsret!

https:/fitwatch.dk/ITNyt/Profiler/article 12091539.ece

212



Uddrag fra Atea.com/trust

ATER

Sensitivity: Internal

About Atea investors

Corporats
Fesponsibility
Sustainablilty
Compliance
information Security

Resources

Corporate
Responsibility
Sustainability
Compliance

Reporting
compliance cancems

information Security

Resources

Solutions Cases Events Corporate Responsibility Ceontact

Corporate Responsibility

Atea is very proud of the positive role that our company plays as a
trusted adviser to government and private sector organizations.
Together, we are building the digital infrastructure upon which the next
wave of growth and development in our regions will be based.

Felated
Atea Gede of Conduct
Atea Information Secusity Policy

Whistleblower Hotline

Compliance

For over 50 years, Atea has built its business by earning the trust of its
customers and partners, and creating an environment where talsnted
professionals can collaborate, learn and grow.

The Atea Code of Conduct provides standards for business practices at
Ates. ltis the basis for conduct and decision making for all Atea
employees. The Code is periodically reviewed and acknowledged by all
employees and it is translated to all local languages where Atea operates.



Nordea

@konomisk kriminalitet og internationale sanktioner er
vaesentlige omrader i den finansielle verden og har ogsa
starre og starre bevagenhed fra virksomheder

l ' Compliance Seminar

Vi vil gerne invitere dig og/eller dine Compliance & Legal kollegaer til et seminar
hvor 2 danske virksomheder — Bunker Holding Group & Atea — deler hver deres
erfaringer indenfor emnerne internationale sanktioner og gkonomisk kriminalitet.

Agenda:
DATO & TID
. Let
8.00 et morgenmad 15 november 2019
8.30 Velkommen Kl. 08.00~11.30
8.35 Hvordan opbygger man et staerkt Sanctions set-up?
V. Casper Pasgaard Dybdal, Head of Legal & STED
Compliance, Bunker Holding Group Nordea Metro
9.20 Bestikkelse og korruption — hvad er Finance/Cash Grgnjordsvej 10
Management afdelingens rolle? 2300 Kgbenhavn S
V. Malene Rohde Carstensen, SVP Finance, Meeting Centre £.0.01
Atea DK
10.10 Pause TILMELDING
10.30 CEO fraud og andre eksterne trusler Tilmeld dig her
V. Brian M. Sgrensen, Senior Business Developer, Senest: 8 november 2019
Fraud Intelligence, Nordea
11.00 Takforidag KONTAKT

Tina Christensen

Med venlig hilsen ] t.christensen@nordea.com
Corporate & Investment Banking 5547 0403

Your privacy is important to us. When you sign up for a seminar/event/course hosted by Nordea, we use the personal data provided by you to organise and
administer the event, for example to provide you with information about the event, produce name tags, compile guest lists and handle seating arrangements.
The lawful basis for collecting and processing your personal data is our legitimate interest to optimise our ability to give you a convenient experience.
For more information about your privacy rights and Nordea’s privacy policy, please visit

https://www.nordea.com/en/privacy-policy.htmtl
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Uddrag af Udbudskonferencens program

Udbudskonferencen
13. NOVEMBER 2019

FORMAL

P& Danmarks sterste udbudskonference for
béde ordre- og tilbudsgivere saetter vi med 4
spor fokus pa de mest aktuelle udbudsemner,
og hvad de betyder for bade ordregiver og til-
budsgiver. Med mulighed for at sammensaette
dit eget program giver konferencen dig indsigt
fra de absolut farende eksperter og l@sninger,
som du kan implementere direkte i dit arbejde
med udbudsretten.

OM KONFERENCEN

SPOR
Ud over konferencens HOVEDSPOR kan du
yderligere valge mellem 4 forskellige spor:

SPOR 1: Endringer

SPOR 2: Evaluering

SPOR 3: Transaktionsomkostninger
SPOR 4: Ansvarlighed og etik

SPOR 4

ANSVARLIGHED OGETIK
v./ ordstyrer: Morten Kroon

13.00

kontraktperioden
1345 Mulighed for spors.
A

13.50

1435
15.00

Signe Lynggard Madsen,

Ordentlighed og ansvarlighed - samfundsansvar

Thomas Impgaard Serensen, Kammeradvokaten og Katrine Pape Huldahl, 5K
Opleegsholderne tager en praktisk tilgang til hvordan samfundsansvar bedst
muligt integreres i en udbudsproces og hvordan ordregiver kan og ber felge op

er og hvordan gor man i praksis
, Palle Skaarup, Atea og

Sensitivity: Internal




ATER

Til: Partnere
Afsender: Morten Felding
Emne: Resultat af Ateas tredje kvartal 2019

Keere samarbejdspartner

Jeg skriver til dig for at forteelle, at Atea i dag har offentliggjort resultaterne for 3. kvartal af 2019
for Atea Danmark og for hele koncernen.

P4 koncernniveau preesterer Atea endnu en gang fremgang — en vaekst pa 10 procent fra 3.
kvartal af 2018 — og et resultat pa NOK 181 millioner (EBIT).

Atea Danmark er fortsat pa vej i den rigtige retning. Omsaetningen i 3. kvartal udger 1.270 mio.
kr., hvilket er en stigning pa naesten 24 procent sammenlignet med samme kvartal sidste &r.
Det skyldes seerligt vaekst i produktforretningen, der er tilbage pa 2017-niveau.

Vi er ikke helt i mal, nar det kommer til bundlinjen, som udger et minus pa 14,7 mio. kr. (EBIT),
men ogsa her er der fremgang fra bade de seneste kvartaler og samme kvartal sidste ar, sa jeg
er fortrgstningsfuld, selvom det tager laengere tid end oprindelig planlagt at omsastte
fremgangen til positive tal pa bundlinjen.

Jeg vil ogsé gerne benytte lejligheden til at takke for jeres deltagelse pa et velafviklet IT EXPO i
Arhus og Ballerup. Derudover vil jeg gerne dele et par nyheder fra vores organisation, som vi er
meget stolte af: Vores HR-afdeling har netop vundet den érlige HR-prisen i Danmark for vores
fokus pa mental trivsel — foran steerke virksomheder som Danfoss og Kromann Reumert. Og vi
rejste i sidste uge til Ghana med 5.000 hgjteknologiske registreringskufferter, som giver hver
enkelt ghaneser sit eget ID-kort — et temmelig unikt projekt, der vil ggre en stor forskel for
millioner af mennesker i Ghana. Derudover er jeg selvsagt meget glad for, at Atea i dag har
opnéet sa hgj en status inden for compliance, at vi far henvendelser fra medier, der vil hare om
vores erfaringer med at arbejde med compliance i erhvervslivet.

Du skal have mange tak for vores gode samarbejde. Det er netop pa grund af vores
kompetente og steerke partnerskaber, at Ateas styrke ligger i bredden og dybden. Det er det,
der giver os en konkurrencemaessig fordel, og det der kan gare os til det danske landshold i
informationsteknologi.

Jeg ser frem til at fortsastte rejsen og na vores faelles mal.
Morten Felding

Administrerende direktgr
Atea A/S

Sensitivity: internal




Test resultat 15. oktober 2019

| Code of Conduct 2019 - Alle 1{1}

| Denne rapport givar mulighad for ssmmentigning melfem gruppers gennemforelse sf valgte skiiviteter. tehr du kikker p gruppens navn, fir du vist en rappott sver

| gruppemedismmenes individuefie reselster. Du kan ogsh kikke p naviet pk skiviteten for st f5 vist detoherede rasuttates fra den. Huis du | stedet kikker pl et tal§
tabeden. vil o 3 vist en sapport aver de kursistes, som tsllel representerer.

Ale brugere

Afshotede, Startede, tice stariet

it
Code of Conduct og Compliance Polik G1 198% 0% 0% 156
2018
L Code of Conduct og Compliance Politik G2 W00% 0% 0% 638
L 2018

Code of Conduct ag Compliance Politk G3 100% 0% 0% 368
E 2018

¢ Code of Conduct og Compliance Politk G4 100% 0% 0% 362
2013

Gennemsnit 100 00% 0,00% 0,00%

| Parametre

i Titmeldte: Ja Aktiviinaktiv: Kun akiive Aktivitefens status: Aktv, Atkiveret

Test resultat 8. oktober 2019

Code of Conduct 2019 - Alle

Denrie rapport giver mulighed for sammenfigning mellem gruppers. gennemforelse |
gruppemediemmemes individuelie resultster. Du kan agsé kliikke pa navnat pé skt
tabellen, wil du £& vist en rapport over de kursister, som telled repreesenterer.

Alle brugere

Afshtteds, Starlede, lkke

siaret
Aktivited - {alt
Code of Conduct og Compliance Polilik 51 156 1] 0 156
2018
Code of Conduct og Compliance Polilik G2 632 2 5 640
2018
Code of Conduct og Compliance Politik G3 360 g 0 360
2018
Code of Conduct og Compliance Polifik G4 302 0 a 362
2018
Parameira

Tiimeldte: Je Aktiviinakiiv: Kun skifve Aktivitetens status: Akdiv, Arkiveret

Sensitivity: Internal



Alle brugere
Afslutteds, Startede, lkke stastet

j | alt
100% 0% 0% 158

98% 0% 1% 640
0% 0% D% 360
100% 0% 0% 302

t 59,65% 0,08% 0,23%

Liste over de medarbejdere som mangler

Sensitivity: Internal
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MEMORANDUM
To: Palle Skaarup, Compliance & Legal, ATEA Denmark
From: Rebecka Thorn, Advokatfirman Delphi
Date: 24 April 2020
Subject: ATEA Denmark whistleblowing reports for Q2 2019 - Q1 2020

During Q2 2019 — Q1 2020 two whistleblowing notifications (of which one a test by Bureau
Veritas) related to ATEA Denmark have been received through ATEA’s whistleblowing system
provided by WhistleB. Delphi, with Rebecka Thorn as responsible lawyer, is as from
September 2018 external receiver of ATEA’s whistleblowing notifications and responsible
also for the whistleblowing investigations in cooperation with ATEA. Below is a brief
description of the whistleblowing cases during Q2 2019 — Q1 2020 for ATEA Denmark.

11 October 2019; We received a notification regarding the fact that surveillance software
(_) had been installed on all ATEA endpoints in Denmark. The whistleblower
claimed that this had been conducted without notifying users and without verifying if this
action is compliant with the Code of Conduct, GDPR and other legislation. The matter was
handed over to Palle Skaarup, Director Compliance and Legal, who in September 2019 had
received an e-mail from a named ATEA co-worker regarding the same subject. Palle Skaarup
has, together with the manager of the named ATEA co-worker, the Danish Chief Information
Security Officer and the Group Chief Information Security Officer, looked in to the matter
and they have also had direct discussions with the named ATEA co-corker. It was concluded
that the installation of the surveillance software was compliant with law and the Code of
Conduct, but should however had been communicated better to the employees. The
employee handbook has now been updated accordingly.

3 December 2019; Receipt of a test of the whistleblowing system made by Bureau Veritas as
part of their external ISO standard audit in Denmark. The officer at Bureau Veritas was
answered both through the whistleblowing channel and on e-mail.

Sensitivity: Internal



Palle Skaarup

From: Daniel Knutzen Thulstrup <dath@kammeradvokaten.dk>

Sent: 27. september 2019 11:35

To: Palle Skaarup

Cc: Tormod Tingstad

Subject: Tak fordi du vil deltage i vores Whistleblower arrangement. [KA-ACTIVE.FID936607]
Attachments: Signaturbevis.txt

Keere Palle

Igen mange tak for at du vil deltage i vores Whistleblower arrangement, og ikke mindst tak for at du vil holde et
oplaeg omkring ATEA og jeres case samt tilgang/erfaring med en whistleblowerordning.

Datoen hedder d. 14 november fra 15:00 -19:00.

Som vi snakkede om i telefonen, er du meget velkommen til selv at komme med input til hvad oplaegget skal
indeholde, men det kunne vaere interessant at here et erfaringsoplaeg.

Det forelabig program ser sadan her ud, du er meget velkommen til at komme med sendringer, samt input til om du
vil bruge 30 min, 45 min eller andet:

15:30 — 15:45 — Introduktion v/Tormod Tingstad, Kammeradvokaten/Poul Schmith
15:45 — 16:30 — Praktisk/erfaringsoplaeg - ATEA

16:45 — 17:15 — Oplaeg om EU-direktivet v/ (evt. Tormod Tingstad)

17:15 — 18:00 — Oplaeg fra Falck — Whistlebiower ordning | praksis

18:00 ~ 19:00 ~ Vin, Tapas og Netvaerk

Hvis du skal bruge mere eller mindre tid end det afsatte siger du bare til.

Jeg vil sgrger for at holde dig i loopet med deltageriiste, aendringer etc. Jeg sender en kalenderinvitation med save

the date.
Hvis der er andet information du har brug for, eller spargsmal generelt, ma du endelig raskke ud til mig.

Du enskes en god dag,

Med venlig hilsen

DANIEL KNUTZEN THULSTRUP 8
BID CONSULTANT

M +45 42 40 62 43
@ DATH@KAMMERADVOKATEN.DK
W KAMMERADVOKATEN.DK

Kammeradvokaten
Advokatfirmaet Poul Schmith

Sadan handterer vi dine personoplysninger
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Dokumentation for Traning og test i
ny proces

Hej Alle

Som led | vores udarbe]delse af proces for handterings af tredjeparzer, Inviteres | hermed til Compliance traening.

Compli traening vedr. ingslinjer for og gvrige event.

Efter atholdelse at deane traening, vil i modtage dokumentet med en titherende test

Vertig hilsen Mia og Palle.

DOKUMENT TYPE: INFORMATION | DATO: 2020-04-28
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Auditerings notat — Leverander navn

1 Resume:

Vurderingen af, om en virksomhed har implementeret ”Adequate Procedures” i henhold til UK Bribery Act
(UKBA) foretages med afsat i de seks principper:

Proportionate procedures

Top-level Commitment

Risk Assesment

Due Diligence

Communications (including training)

Monitoring and review

N

Som anfert ovenfor vil Atea i vurderingen af xx organisatoriske foranstaltninger anvende samme systematik som der
folger af UKBA og "Adequate Procedures™.
RESULTAT

Sensitivity: Internal



Dokumentation for Audits herunder Baggrundstjek
af tredjeparter i Marketing

Litra J. — Marts 2019

Udfert 1. Off-site audit ud af 4 betalte tredjeparter.

Der blev ikke fundet grund til at foretage on-site audit, da Linov er enkelt mandsvirksomhed samt eks-
ternt ansat i Atea. Linov, blev valgt grundet ovenstende.

Atea » Legal Compliance - Interne dokumenter for Legal » Monitoreringsskemae

~
#  Name Status [
@ Atea Konsulent Indkebsaftale Kim Traulsen & <

’ lﬁ% Bilag D.1.3_Third party Due diligence - Q.. & {
i BWO134008 ®
+ BWO135642 ©
# 13 Linov rapport 2019 @ :
. Linov rappart 2019 @ :
B Re Stikpreve pé Linov & 1

oces - Generz
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e ]

View

+ Legal Compliance - Interne dokumenter for Legal s 3. parter » Leverandar baggrundstjek

~
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Litra J. — September 2019
Udfert 1. Off-site audit ud af 4 betalte tredjeparter. Da der ikke er kommet nye tredjeparter til marke-
ting afdelingen, er der ikke foretaget yderligere baggrundstjek.

:gal Compliance - Interne dokumenter for Legal * Monitoreringsskemasr

~

" Mame Status Di
i3 Baggrundstjek BCD © 08
Baggrundstjek BCD ® 0t
BCD - Due diligence - kerruption og anti., & 2t
BCD Regnskab 2018 @ ¢
BCD_2018-Code_of_Conduct_EN @ ¢
BCD_Supplier_Code_of Conduct EMN & <
BWO0136955 © 2

. BWO0140684 © X

: BW0142038 @ {

i3] Third party Due diligence - Questionares.. © 2%

Litra J - Marts 2020
Ny leverander bliver benyttet, hvorfor der skal laves off-site audits herpa. Monitoreringen er igangvze-
rende og leveranderen kontaktet.

der er i alt 3 betalte tredjeparter i perioden 1 september 2019-28 februar 2020.

tea > Legal Compliance - Interne dokumenter for Legal > Monitoreringssken

~

~  Name Status
" Maore than event ©
' 18 Rapport Tredjeparter Marts 2020 ©
) Tredjeparter 010919-200220 o)
N
=

es - Genere
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Dokumentation for Audits herunder
Baggrundstjek af tredjeparter

Litra K — Juni 2019 monitoreringen — 10 stk. her af 2 on-site audits

Eksempel pa indhold i en stikpreve — “off-site audits /og On-site

-
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OB ARY

. S1. 407 18,80

Sent: L. ngvember 2012 12:31

1 Co: Kim Svendsen skinSvendson@ateadi>
Subject: [Edemal] Due diligence - Autit

From mtside af th 2k nak e sufs,

| aad baggrund 1 den besvaret due ddigence, vil i gerne besage jor, t et Ethies & Complar

| rAmederviv sperge ind ul falgenda esnnr vinre gn del of sporgerammen:

v Code of Contluet, med tih fo anti i politik {Comp) politik}

*  engangament fra Top-lavl [tane tram the top)

»  Uddarnels, waning og lest 1 CoC & Compilance

o Gennem of vk ] katruy risikr £ otk styring foska may
»  Wiistteblower

*  Momitorerng af koruptlons risikoeme

.

Cosnphance funkbonen, antal medarkeidere nw.

P3 mwdet dellager fra Alea

B 0lis Petersen, Legal & Comphanoe consultant

Pafie Skaarpp, Diveczor, Complance & Legad
iy Svendsen, Category taansger

Vet vk PSR - Bad) megats
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Litra K — December monitoreringen - 10 stk (2 af dem lagt ind under andre). Heraf 2 til on-site audits

Eksempel pd mappe:

1 egal Comphance - Interne dekumentarfor Legs » Monitoreingsskemaer ¢ Sbhprover »
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Dokumentation for udvalgelsen af
tredjeparter

Litra L — udvaigeisen

Mail til Category management for udvaelgelsen af de 10 som skal auditeres (off-site /on-site)
Juni 2019

e

AP AT PP P LTS N AR

a i 9T Ay 1T g
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Resmonention 1263023

S 2 S
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Retur mail
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P 3 Tt
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December 2019
Mail til category management
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From: Compliance

To: I

Cc: Kim Svendsen; Compliance
Subject: Audit - Meeting notes
Date: 25. november 2019 11:12:53

Attachments: _
Hei I

Fgrst og fremmest, skal | have tusind tak for jeres samarbejde og &bnehed i forhold til vores audit af
tredjeparter.

Vi ggr opmaerksom pa at vores audit rapport i
gvrigt bliver behandlet fortroligt, og ikke vil blive en del af en eventuel offentligggrelse.

Som aftalt pa mgdet ma i gerne eftersende:

Jeg skal endvidere beklage at denne mail er pd dansk. Selve resume af vores audit rapport vil | dog
modtage pa engelsk. Hvis | har endringer til fremsendte, bedes | fremsende dem hurtigst muligt.

Meeting Date: 20-11-2019 09:00
Location: DK.CONF.BLP.A2.15 {(8P)(V)

Deltagere ra Arrow: I
Deltagere fra Atea: I

; :r i henhold til laen:

Lidt om vores samarbejde

Code of Conduct, med tilhgrende anti-korruptions politik {(Compliance politik)

Compliance funktionen, antal medarbejdere mv.

Uddannelse, traening og test i CoC & Compliance




||[

o Sporgsmal:

+ Sporgomt

Whistleblower

o Sporgsmdl:

o Sporgsmal:

Monitorering af korruptions risikoerne

o Sporgsmdl.

o Sporgsmil:

Gennem af virksamhedens potentielle korruptions risiko / risiko styring /risiko mapping

. -
L ]
Engagement fra Top-level (tone from the top)
L ] —
Pvrigt landespecifikt gennemgaet af Atea

Med venlig hilsen / Best regards

ATER



Mia Petersen
Legal & Compliance Consultant

Mobil: +45 3078 1818
Skype: +45 7228 1818
Mia Petersen@atea.dk

Atea A/S

Lautrupvang 6

2750 Ballerup

Denmark

Telefon / Phone: +45 7025 2550
www.atea,dk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan vere stolte af. Vi leverer skraeddersyede it-lgsninger, der
fremtidssikrer og skaber veerdi for vores kunders forretning. Vi ger det, fordi vi tror p, at it er og bfiver den vaesentligste drivkraft bag Danmarks
succes. Med vores mere end 1600 medarbejdere har vi en steerk lokal tilstedevaerelse med afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark
har den hgjeste internationale antibestikkelsescertificering; 1SO 37001. Atea-koncernen er reprassenteret i hele Norden og Baltikum og noteret
pa Oslo Bers.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain legally privileged information. It is intended for
the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the sender by
reply e-mail immediately and delete this message from your system.
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Auditerings notat — Arrow

1 Resume:

Assessment of whether Arrow has implemented Adequate procedure in according to UK Bribery Act (“UKBA”).
The Assessment is based on the six principles:

1. Proportionate procedures

2. Top-level Commitment

3. Risk Assessment

4. Due Diligence

5. Communications (including training)
6. Moniforing and review

Sensitivity: Internal



2 On-site

Meeting Date: 20-11-2019 09:00

Location: DK.CONF.BLP.A2.15 {8P}{(V)
Deltagere fra Arrow:
Deltagere fra Atea:

Sensitivity: Internal
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3 Baggrundtjek

3.1 virksomheden

Adresse:
Arrow ECS Danmark A/S
Adresse: Jens Juuls vej 42, 8260 Viby J

Adfaerd i forhold til Ethics og Compliance:

Sensitivity: Internal



Fefarent

ficlential

3.2 Spgning af virksomheden
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4 Off-site Audit {Spergeskema)
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From:
To:

Cex Compliance

Subject: Det Gode samarbejde

Date: 11. oktober 2019 12:13:08

Attachments: Det gode samarbejde v1.2. August 2019.pdf
X ;

Kaare-

| Atea bliver der gjort meget for gennemsigtighed og ordentlighed i samarbejdet med vores
kunder og leverandgrer.

I vedlagte folder er vores retningslinjer for ‘Det gode samarbejde’ med vores leverandgrer
beskrevet.

Vi er glade for vores nuveaerende samarbejde. Vi forventer derfor, at | stgtter "Det gode
samarbejde’ og implementerer og efterlever retningslinjerne.

I er velkommen til at kontakte undertegnede eller vores compliance afdeling
compliance@atea.dk safremt | har spgrgsmal.

Med venlig hilsen / Best regards

S
vang 6
2750 Ballerup

Denmark
Telefon / Phone: +45 7025 2550
ywwateadk

Vi bygger Danmark med it

Sammen med vores kunder og samarbejdspartnere bygger vi et digitalt Danmark, vi kan veere stolte af. Vi leverer skraeddersyede it-
lesninger, der fremtidssikrer og skaber vaerdi for vores kunders forretning. Vi ger det, fordi vi tror pA, atit er og bliver den
vaesentligste drivikraft bag Danmarks succes. Med vores mere end 1600 medarbejdere har vi en steerk lokal tilstedeveerelse med
afdelinger fordelt over hele Danmark. Atea Danmark har den hgjeste internationale antibestikkelsescertificering; 150 37001. Atea-
koncernen er repraesenteret i hele Norden og Baltikum og noteret pa Oslo Bers.

This e-mail (including any attached documents) is proprietary and confidential and may contain iegally privileged information. it is
intended for the named recipient(s) only.

If you are not the intended recipient, you may not review, retain, copy or distribute this message, and we kindly ask you to notify the
sender by reply e-mail immediately and delete this message from your system.

Sensitivity: Internal
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DocuSign Envelope 1D: FO5F1682-6A03-4F30-BD11-3FFFOBFOBABA

I hereby confirm that I have read and understood the requirements of us, and our business, regarding

Code of Conduct.

Date:
Company:
Title:
Name:

Mail:

Signature:

Afea Danmark
Phone: +45 7025 2550
VAT No.: DK256511484

www.alea.dk

THE
PLACE
T8 BE
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ATE]

1 Good coopsration
Good cooperation builds on Atea's Compliance Policy and the leaflet entifled "Good conduct in the public sector” published by the Danish
Agency for Modernisation. This means that suppliers, pariners, sponsors and the like (the "Supplier”) acting on Aten's behalf must comply with
Atea's Compliance rules when interacting with Atea's customers and/or employees, Aea's Compliance rules are based on publicly available rules,
executive orders, reports, guidance nofes, etc. which apply in relation to ethical business conduct.

Atea strongly condemns all forms of bribery and any other unethical conduct.

14 Supplier Code of Conduct and Compllance
Policy

As a supplier to Afea, the Supplier will be required to comply with
Atea's Code of Conduct at all times.

In Atea's dealings with customers, suppliers and other external
parties, situations may arise where our Suppliers offer Atea’s
employees and/or customers gifts or invitations to work-related
and social events, Atea's policy is not o prevent legal practices in
relation to the below topics.

If an act conflicts with these guidelines, the act must not be
performed by Atea, Atea's suppliers or any sub-suppliers.
Similarly, Atea employees are not allowed to perform acts which
conflict with the Supplier's rules,

In relation to the public sector, Atea has decided to implement
stricter guidelines. No gifts or hospitality of any kind may be
offered fo public sector employees.

These guidelines on the use of the rules and instructions observed
by Atea have been prepared to ensure that the Supplier will know
the minimum standards to expect with regard to the Supplier's
cooperation with Atea. The guidelines are not exhaustive, but set
the direction for good conduct. Please note that, if stricter, the
codes of conduct and infernal policies of Atea's customers will
always prevail over Atea's Code of Conduct. Atea therefore
expects the Supplier to obtain relevant information.

The guidelines are described from three perspectives: Private
customers, public sector customers and Atea employees.

12 Meals & refreshments, gifts and competitions
Atea does not allow expensive gifis, lavish events or extravagant
hospitality. No gift or other advantage may be offered or accepted
in return for a promise of actions under any circumstances,

1.2.1 Meals & refreshments and events

Meals & refreshments and events include services which are
offered in cooperation with or on behalf of Atea to customers for
the purpose of establishing or strengthening business relations.
Meals & refreshments may include dinners and invitations to
social events, e.g. in connection with customer meetings,
conlferences, product presentations and other customer events,

Public sector customers: DKK 0 per guest

Private customers: max. DKX 1,500 per gusst
Atea employees: DKX 1,500 per guest

The above maximum amounts may be exceeded if the guest covers
100% of his or her own expenses,

1.2.2 Gifts

A gift may be a product or service which is given/received free of
charge. Gifis may only be given on special occasions, in
accordance with the maximum amounts set out below,

Public sector customers: DKK Q
Private customers: max. DKK 500*
Adea employees: DKK 500*

* Gifts for special occasions, such as special Christmas events,
special birthdays, retirement/departure, anniversaries, efc., (to
private or Atea employees) are acceptable if their value does not
exceed DKX 500,

Atea allows promotional gifls, i.e. promotional gifis made
available by Atea and featuring Atea’s logo or the logo of our
suppliers, subject, however, to the maximum amounts set out
above. Provided that both private and public sector customers
participate. As regards events where logo gifis are handed out, the
rules for public sector customers must always be observed,

1.2.3 Competitions

Competitions directed at private customers, Atea employees and
other business pariners are allowed as long as the value of the prize
fo the recipient is maintained at a reasonable level, i.e. max. DKK
300 (VAT included). Approval from Atea must be obtained before
the competition is held.

Competitions for public sector customers are ngf acceptable.

As regards events where both private and public sector customers
participate, the rules for public customers apply. See section 1.3
"Events".

1.2.4 Demo products or samples
The Supplier is not entitled to hand out samples on Atea's behalf
unless loan documents have been prepared.
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Either the Supplier's loan documents may be used or Atea's loan
procedure may be followed. Otherwise, the handing out of samples
will be considered as a gifl.

1.3 Events

As regards events, efc. involving public seclor employess, the
leaflet on good conduct in the public sector published by the
Danish Agency for Modemisation in Decenber 2017 must
therefore always be observed in addition to this document,

1.3.1 Supplier events

Atea is nol responsible for the Supplier's own events.

The Supplier must always exercise special care in connection with
events where also Atea's customers participate, especially if the
Supplier is not itself in charge of sending the final invoices to the
customers in question,

Atea employees are only allowed o participate in Supplier events
if Atea's Compliance rules are observed. An Atea employee's
participation in an event is subject to prior approval from an Atea
Partner Manager.

1.3.2 Customer events

When events are initiated by Ates, e.g. own events, partner gvents,
elc., special tules apply depending on whether private and/or
public sector customers participate. In general, Atea will not cover
transport or accommodation expenses for guests inviled by us.

If both private and public sector customers participate, the rules for
public sector customers must always be observed by all
participants who participate together with Atea. This means that
customers must each pay 100% of their own expenses, including
expenses for transport, accommodation and meals. No
competitions may be organised and no extra meals, refreshments or
the like may be offered by Atea or its suppliers under any
circumstances.

If the event is held abroad, separate guidelines will be issued to all
participants travelling with Atea.

1.3.3 Standls and event promotion

Any supplier having a stand af an Atea event or a joint siand with
Aten at a similar event must observe Alea's rules conceming gifts,
meals & refreshments and competitions.

Al events where public sector customers participate, the Supplier is
only entitled to hand ont minor logo gifts of insignificant value as
well as candy, waler and/or fruit. No competitions may beheld if
the prize has any value,

Alea is entitled o check the material available af the stand and
remove any elements which do not observe the Compliance rules.

14 Responsibility for complance and control

Altea is responsible for ensuring compliance with the rules 1o which
the Atea employees are subject, internally as well as extemally.
Alea is also responsible for instructing Atea's Suppliers on ethical
business conduct.

The Supplier is not entitled to start any activities which involve
Atea, Alea's customers or any other parfies connected 1o Atea
without prior agreement with the Supplier's Atea contact person.

The Supplier is responsible for ensuring compliance with this set
of rules when the Supplier acts on Atea's behalf, is invited onto
Atea's premises and/or to Atea events, including our travels to
manufacturers' events with cestamers, Non-compliance with the
guidelines will never be acceptable simply because the recipient
consciously or unconsciously accepts a violation of the guidelines.

Ifin doubt, the Supplier or its employees should contact their Atea
contact person, who will provide more details from Atea's
Compliance Department.

Atea regularly oversees compliance with its policies.

1.4.1 Atea's whistleblowing scheme

In case of any non-compliance with Atea's guidelines by our
suppliers or our own employees, we encourage you to report the
matier to Compliance@atea.dk or 10 use Atea's whistieblowing
scheme. No sanctions will be imposed by Atea for any reports
which later tum out 1o be groundless. For more details on the
whistleblowing scheme, see hare.



